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Najwazniejsze firmy dla Polski

NMRZECZPOSPOLITA

Partner nie tylko
na trudne czasy

Sprostalismy zwiekszonemu zapotrzebowaniu ze strony niektorych branz. Zmiana modelu obstugi klienta spowodowata
wzrost zamaowien na terminale przeno$ne - mowi Krzysztof Polonczyk, prezes First Data Polska nalezacej do grupy Fiserv.

ARTYKUL PRZYGOTOWANY
PRZEZ FIRME FIRST DATA POLSKA

Walka z koronawirusem z dnia
na dzief zamrozita gospodarke.
Jaka byta pana pierwsza mysl|,
kiedy lockdown stat sie faktem?
Pierwsza mys$l: damy rade!
0d kiedy zaczeto by¢ gtosno
o wirusie, kierowaty nami
trzy priorytety: pracownicy,
klienci i stabilno$¢. Jako
dostawca technologii dla
ustug platniczych
i finansowych jestesmy
kluczowym partnerem
biznesowym dla naszych
klientow i konsumentow.
Niezaleznie od sytuacji
moga oni na nas polegaé
w zakresie dokonywania
zakupéw oraz zarzadzania
ptatnosciami. Jest to rola,
ktora traktujemy bardzo
powaznie. Dlatego bytem
przekonany, ze sprostamy
temu wyzwaniu jako zesp6t
i organizacja.

Skad pewnosc, ze dacie rade?

Moje przekonanie, ze
sprostamy wyzwaniu, ma
mocne podstawy. Po
pierwsze, to pracownicy First
Data Polska i Fiserv, ktorym
w pelni ufam. Po drugie -
technologia. Nasze systemy
musza zachowac ciagto$é
dzialania. Po trzecie, to
niemal 30-letnie
dos$wiadczenie First Data
Polska w realizowaniu
wymagajacych projektow,
ktorych w trakcie lockdownu
nie zabraklo.

Jednak w czasie pandemii
zdecydowat sie pan kierowac
firma z biura.

Opro6cz mnie pracuje tutaj
kilka osob, ktore z ré6znych
powodow sa na miejscu.
Ciesze sie, ze codziennie
moge podziekowaé im za ich
prace. Uznatem, ze w ten
sposob najlepiej bede
wspieral firme w warunkach,
ktére do tej pory ¢wiczyliSmy

kazdy przepracowany dzien.
Niezwlocznie przekazuje
dobre wiadomosci:
podpisujemy nowe umowy,
pozyskujemy klientéw,
wdrazamy produkty,
uruchamiamy ustugi. Cze$¢
tych dzialan to finalizacja
projektow rozpoczetych
wczesniej, a czes¢ to nowe
inicjatywy.

Nie dziatali$my w trybie
przeczekania. Jestem
przekonany, Ze z catego
do$wiadczenia wyjdziemy
wzmocnieni. Ten trudny czas
zintegrowat pracownikoéw.
Pokazal, Ze jesteSmy w stanie
w niestandardowych
okoliczno$ciach wdrozy¢
wiele projektéw w krotkim
czasie.

Ale pojawity sie projekty, ktore
,wymusita”?

Oczywiscie lub
przyspieszyla te, ktére byty
zaplanowane nieco pézniej.
Juz na samym poczatku
pandemii podnieslismy
limit transakcji
zblizeniowych do 100 zl.
Projekt urést do rangi
strategicznego z punktu
widzenia catego rynku
platniczego. Dlatego
nadaliSmy mu najwyzszy
priorytetinie jest
tajemnica, ze byliSmy jedna
z pierwszych firm, ktére
dokonaty wdrozenia.

Z realizacjg w warunkach home
office...

Wykonali$my to zadanie
w ciagu zaledwie kilku dni!
To byl fantastyczny sprint,
jesli wezmiemy pod uwage
skale podjetych dziatan.
Pracowali$my pelng para
inie tylko zaktualizowali$my
ponad 170 tys. terminali
platniczych Polcard, ale
i kilka milionéw kart
platniczych Visa i Mastercard
wydanych przez banki
bedace klientami First Data
Polska i Fiserv.

99 Odkiedy zaczeto by¢ glosno
0 wirusie, kierowaty nami
trzy priorytety: pracownicy,
klienci i stabilnos¢

jedynie w scenariuszach
awaryjnych, a teraz staty sie
rzeczywistoscia.

Czy pracujac zdalnie, mozna
podtrzymac taka dynamike?
Zdecydowanie tak. Wzrost
wydajnosci stanowi przede
wszystkim efekt dziatania
catego zespotu, ktéremu
naleza sie podziekowania za
$wietnie wykonana prace.
Jesli chodzi o efektywnosé
naszej organizacji, to nie
tylko ona nie zmalata, ale
wrecz staje sie coraz wieksza
- by¢ moze dlatego, ze kazdy
chce dowie$¢ swojej wartosci
w tych wymagajacych
warunkach. Staram sie
motywowac zespétidoceniaé

SprostaliSmy takze
zwiekszonemu
zapotrzebowaniu ze strony
niektorych branz. Zmiana
modelu obstugi klienta
spowodowata wzrost
zamoéwien na terminale
przenosne do aptek,
restauracji, firm
dostawczych. Przed wysytka
wszystkie urzadzenia
nalezato oczywiscie
odpowiednio skonfigurowadé,
wystac i przygotowac do
aktywacji.

Sa jednak branze, ktore
zawiesity dziatalnosc.

Wspieramy tych klientow
w kazdy mozliwy sposéb.
Wielu firmom

zaproponowali$my
zmniejszenie lub
nienaliczanie opfat za
terminal, aktywowaliSmy
ustugi, ktére umozliwia
sprzedaz zdalng na terminalu
przez telefon lub przez nasza
platforme platnosci online.
Innych wsparliSmy w ramach
inicjatyw zrealizowanych we
wspotpracy z Fundacja
Polska Bezgotéwkowa.

A czy obecna sytuacja wptyneta
na pafistwa wspotprace
z bankami?

Sektor bankowy rowniez
mierzy sie presja kosztowa
wynikajaca z obecnych
zawirowan. Nasza propozycja
pozostaje tu niezmienna -
wspolpraca z nami jako
dostawca ustug bankowych
w zakresie wydawnictwa
i zarzadzania kartami to
decyzja, ktéra przynosi
wymierne korzy$ci finansowe
bez wplywu na jako$¢ i skale
oferowanych ustug.

Z naszymi bankowymi
klientami pracujemy bez
zaktocen, wdrazajac
najnowsze rozwiazania
platnicze, m.in. online card
issuing.

Ktore zmiany wprowadzone

w trakcie pandemii utrzymaja

sie na rynku dtuzej?
Zniesienie lockdownu nie

oznacza powrotu biznesu do
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znanej nam rzeczywistosci.
Warto spojrzeé na to
zagadnienie od strony
klientow i biznesu. Inaczej
do rzeczywisto$ci
biznesowej wracaja hotele,
skupiajac sie na klientach
krajowych, inaczej - duze
sieci handlowe, z ktérych
cze$¢ decyduje sie zamkna¢
lokalizacje i skoncentrowaé
sie na sprzedazy online.
Jeszcze inaczej sytuacja
wyglada w przypadku
mniejszych sklepéw, ktore
W mniejszym stopniu
redefiniuja model dzialania.
Z punktu widzenia branzy
platniczej jeszcze silniej
uwidocznila sie potrzeba
propozycji omnichannel,
czyli mozliwos¢
zaoferowania
wielokanatowych rozwigzan
platniczych.

Jestescie panstwo gotowi na
obstuge zwiekszonej sprzedazy
w internecie i mobile?

Jesli chodzi o tradycyjne
terminale, to coraz wiecej
przedsiebiorcow, ktérzy
dotychczas z terminali nie
korzystali, zaczyna otwierac
sie na to rozwiazanie. Wirus
W znacznej mierze przyczynit
sie do zwiekszenia
zapotrzebowania na
rozwigzania typu SoftPOS -
bezpieczne, niskokosztowe,
wygodne i fatwe w uzyciu

narzedzie do przyjmowania
platnosci bezgotoéwkowych.
Nasza obecno$¢

W e-commerce rowniez jest
widoczna, oferujemy
rozwigzania ptatno$ci
kartami w internecie
imobile dla integratorow
platnosci, czyli naszych
partneréw.

A co z rozwojem takich
innowacii, jak: biometria

w terminalach, internet rzeczy,
dostarczanie fowarow
dronami? Czy pandemia je
wygasi?

W przypadku internetu
rzeczy oraz innych
autonomicznych rozwigzan
koronawirus niewiele
zmienia. Mozliwo$¢ ich
masowego wdrozenia
zalezy od wprowadzenia
i popularyzacji sieci 5G.
Coraz wigcej interakeji
pomiedzy rzecza
a czlowiekiem wymusza
coraz szybszy transfer
danych. Jesli wiec méwimy
np. o wykorzystywaniu
dronéw jako kanatu
logistyki, czy pojazdach
autonomicznych to
kluczowa jest niezawodno$¢
odpowiedniego
iniezakiéconego dostepu
do sieci.

A jakie zmiany wprowadzone
w trakcie trwania pandemii
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7. punktu widzenia
branzy platniczej
podczas pandemii
jeszcze silniej
uwidocznita sie
potrzeba propozycji
omnichannel

maja szanse ufrwalic sie
w panstwa biurze?

Caly $wiat przekonat sie, ze
mozliwe jest zarzadzanie
firma z domu i nie ma to
wiekszego wptywu na
efektywno$c¢. Planujemy
powrdét do biura w terminie
inazasadach
zapewniajacych
bezpieczenstwo
pracownikom, oczywiscie
zuwzglednieniem
obowiazujacych wytycznych.
Juz dzi$ moge powiedzie¢, ze
nie wrécimy do biura
w pelnym sktadzie. Przed
nami duze, aczkolwiek
przyjemne, wyzwanie
z punktu widzenia
pracodawcy, planujemy
bowiem przearanzowacé
nasze biura tak, aby
pracownicy chcieli do nich
wrécic.

Nawiazujac do pierwszego
pytania - o czym

w pierwszej kolejnosci mysli
pan teraz, kiedy lockdown
sie konczy?

Chociaz ten rok jest
naznaczony obecnoscia
wirusa, nie chciatbym
sprowadza¢ pierwszego
poétrocza wylacznie do
wywolanych pandemia
ograniczen.

Mysle, ze wspélnym
wysitkiem pokazali$my, ze
First Data Polska nalezaca
do grupy Fiserv jest
sprawdzonym partnerem
niezaleznie od rynkowych
warunkow. Byt to
absolutnie najtrudniejszy,
bo rzeczywisty test dla
organizacji, z ktérym
przyszio nam sie mierzy¢.

Jestem dumny z catego
zespotu i dziekuje kazdemu
z osobna za wypelnianie
swoich obowiazkéw ze
skupieniem i ogromnym
zaangazowaniem. Nawet
wtedy, kiedy wiekszo$¢ ma
obok dzieci lub bliskich pod
opieka. PrzeszliSmy przez to
razem, zdobywajac cenne
doswiadczenie w tak
nietypowych warunkach. /e®
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Krzysztof Polonczyk jest
prezesem zarzadu w First Data
Polska, nalezacej do Fiserv.
Absolwent Akademii
Ekonomicznej w Katowicach,
od blisko pieciu lat w spotce.
Na stanowisku prezesa

od dwach laf.



