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Rozmowa z Krzysztofem Polonczykiem, prezesem First Data Polska SA nalezacej do Fiserv

First Data Polska w awangardzie platniczej transformagji

duma moge powiedzieé, ze zarza-

dzam firma — First Data Polska,
wiasciciela marki Polcard, ktéra zbudo-
wata rynek ptatnosci bezgotéwkowych
w Polsce. Patrzac na cafa te branze
dzisiaj, przyznam, ze catkiem fajnie
nam wszystkim to wyszto — uwaza
Krzysztof Polonczyk

Jak pan ocenia ostatnie pét roku?
Potencjalnie First Data Polska nalezy
do grona firm, ktore skorzystaty na
pandemii.

Pandemia bez watpienia wymusita na
konsumentach czestsze korzystanie

z ptatnosci bezgotéwkowych. Wielu
naszych klientéw, szczegdlnie dziataja-
cych w handlu, natychmiast poprosito
o dostarczenie znacznie wigkszej liczby
terminali, tak by byly dostepne na
kazdym stanowisku obstugi kasowej,
ale takze w kasach samoobstugowych.
Podobna zmiana zaszta w branzy ku-
rierskiej, gdzie obstugujemy wiekszos¢
tego sektora. To na pewno pozytywnie
przetozyto sie na zamoéwienia w naszej
firmie. Jednak sa tez branze, z ktorymi
jesteSmy zwigzani od lat, a ktére

w sposob szczegblny odczuty skutki
pandemii — hotele, restauracje, kluby
fitness. Z tymi klientami réwniez dzi$
jestesmy na dobre i na zte, niezaleznie
od sytuacji rynkowej. Za wczednie wiec
dzisiaj na jednoznaczng ocene.

Przed jakimi wyzwaniami staneli-
Scie?

Przed podobnymi do tych, z ktérymi bo-
rykato sie wiele innych firm — w ciggu
zaledwie kilku dni przestawiliSmy sie na
zdalne zarzadzanie biznesem w sposob
najbardziej komfortowy, efektywny

i bezpieczny. Musieliémy przenies$¢ tak-
ze caty obieg komunikacji, rowniez tej
formalnej, do on-line’u, zadbac o pro-
duktywnosc¢ i morale pracownikéw, nie

gubiac po drodze priorytetdw. Dlatego
latem zaktywizowali$my naszych
pracownikéw i ich rodziny m.in. wokot
sportu. Wyzwaniem pozabiznesowym
jest na pewno zachowanie krzepkosci
organizacji, ktéra od marca daje nam
site do dziatania.

Pandemia wymusita zmiang sposobu
robienia zakupow, kontaktow z
instytucjami. Jak to wptyneto na po-
trzeby waszych klientow — bankow,
sklepow czy firm kurierskich?

Na poczatku pandemii wielu naszych
klientéw wstrzymato dziatalno$¢

i opracowato strategie przetrwania.

-

Kto mégt, przenidst czes¢ biznesu do
internetu. W konsekwencji zwigkszyto
sie zapotrzebowanie na rozwigzania
bezgotéwkowe w sieci. Banki oczekiwa-
ty mozliwosci wydawania kart on-line,
wiec wprowadziliSmy ja. Klient, ktéry
dotychczas nie miat plastikowej karty
ptatniczej, teraz moze ja wyrobi¢ przez
aplikacje mobilna i od razu ptacic tele-
fonem za zakupy czy ustugi.

Czy e-sklepy zaczely si¢ domagac
jakichs nowych rozwiazan albo skle-
py tradycyijne, ktore przestawity sie
na prowadzenie biznesu w modelu
e-commerce?

Polski rynek ptatnosci w e-commer-
ce jest jednym z najbardziej inno-
wacyjnych i réznorodnych rynkéw

w Europie. Klienci sklepéw interne-
towych moga ptaci¢ nie tylko karta

w tradycyjny sposob, ale tez portfelem
cyfrowym, BLIK-iem czy przelewem.
Przedsiebiorcy przenoszacy biznes do
e-commerce potrzebuja partnera, kt6-
ry zapewni peten pakiet dostepnych
rozwigzan paytech oraz sprawi, ze
sam sposob przeprowadzenia transak-
cji bedzie dla klientéw szybki, prosty

i przyjemny. Z takimi wymaganiami
przyszto nam sie zmierzy¢ — wierze,
ze staneliémy na wysokosci zadania.

Wspomniat Pan, ze z klientami jeste-
$cie na dobre i na zte. W jaki sposob
pomogliscie tym, ktorzy na kilka mie-
siecy musieli wygasi¢ dziatalnos$¢?
Wsparcia udzielamy na r6zne sposoby.
W wielu przypadkach zrezygnowa-
liSmy z czesci optat. Wsparcie przy-

szto takze ze strony Fundacji Polska
Bezgotowkowa, ktora zdecydowata sie
na wydtuzenie finansowania terminali

o dodatkowe miesigce. Ponadto naszym
klientom, ktdrzy znalezli sie w trudnej
sytuacji finansowej, zaoferowalismy
pozyczki. Tym przedsiebiorcom, ktorzy
juz je mieli, ale zmuszeni byli zawiesi¢
dziatalnos$¢ i zwrocili sie do nas o po-
moc, wydtuzyliSmy okres finansowania

Jak pan widzi przysztos¢ firmy

i branzy, w ktorej dziatacie?

Czy liczba transakcji i popyt na roz-
wigzania ptatnosci bezgotowkowych
nadal beda rosty?

Z duma moge powiedzie¢, ze za-
rzadzam firma — First Data Polska,
wiasciciela marki Polcard, ktéra zbudo-
wata rynek ptatnosci bezgotéwkowych
w Polsce. Patrzac na cata te branze
dzisiaj, przyznam, ze catkiem fajnie nam
wszystkim to wyszto. Nasza branza
ptatnicza jest jedng z najnowoczes$niej-
szych w Europie. Dane Narodowego
Banku Polskiego oraz Fundacji Polska
Bezgotéwkowa wyraznie pokazuja, ze
z kazdym rokiem Polacy coraz chetniej
ptaca za zakupy kartami i innymi bez-
gotéwkowymi instrumentami. Zatem
juz niebawem mamy szanse stac sie
spoteczenstwem bardziej bezgotow-
kowym niz gotéwkowym i przekroczy¢
magiczng bariere 50 proc. na rzecz
ptatnosci bezgotéwkowych. A jeszcze
w 2012 r. byto to niespetna 20 proc.
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