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Ptatnosci bezgotowkowe w branzy HoReCa

Bezpowrotnie minety czasy, kiedy gotowka stanowita podstawowy srodek ptatniczy. Goscie coraz
chetniej dokonujag ptatnosci bezgotowkowych i trudno sobie wyobrazic restauracje badz kawiarnie,
ktora ich nie obstuguje. Jakie w zwigzku z tym mozliwosci i korzysci majg restauratorzy oraz goscie?
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olacy coraz chetniej korzystaja z platnosci bezgotéwko-
Pwych, co wiecej, decyduja sie na to niezaleznie od wieku. Jak

wynika z raportu ,Platnosci bezgotéwkowe oczami Polakéw
20197, rodacy najchetniej korzystajg z platnosci kartg, a czes¢ z nich
(8%) w ogole nie korzysta z gotéwki. Platnosci karta preferuja oso-
by powyzej 55. roku zycia, a wéréd mlodych dorostych (18-34 la-
ta) dominuje platnosé telefonem. Wedtug Fundacji Rozwoju Obrotu
Bezgotéwkowego platnosci bezgotéwkowe stanowig polowe wszyst-
kich transakcji dokonywanych w punktach handlowo-ustugowych.
Z tego powodu, a takze w zwigzku z zaleceniami sanitarnymi w bran-
zy HoReCa warto postawic¢ na obstuge réznego typu platnosci.
Podstawowa wartoscig dla restauratoré6w wynikajacg z udostepnienia
gosciom platnosci bezgotéwkowych jest szybkos¢ transakeji i kom-
fort obstugi. To tez dodatkowy obszar bezpieczenistwa, gdyz termi-
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nale pozwalaja na higieniczne rozliczenie ustugi poprzez dokonanie
transakcji do 100 zt bez podania kodu PIN.

KARTY PLATNICZE

Wedtug danych udostgpnionych przez NBP Polacy obracaja ponad
40 mln kart ptatniczych, wéréd nich kartami debetowymi (ktérymi
mozna dokonywa¢ platnosci do wysokosci srodkéw dostepnych na
powiazanym rachunku bankowym), kartami kredytowymi (ktére
stanowig forme kredytu udzielanego przez bank, do okreslonej
kwoty limitu) oraz kartami pre-paid (ktére s3 wezesniej przed-
placone, stuzgce w biznesie jako karty podarunkowe lub lojalno-
§ciowe). Dzieki wykorzystaniu technologii zblizeniowej nie jest
potrzebne fizyczne wlozenie karty do terminala. Wedtug danych
Mastercard juz 75% ptatnosci kartg dokonywanych jest w ten spo-

Fot. Shutterstock



s6b. A rozwéj platnosci bezgotéwkowych za pomocg karty nalezy
do najszybszych w Europie.

BLIK

Do niedawna kojarzy! si¢ przede wszystkim z platnosciami w inter-
necie, ale coraz wigcej terminali pozwala na wykorzystanie Blika. By
skorzystac z tego rodzaju ptatnosci, nalezy przepisa¢ w terminalu po-
dany przez bank, na zadanie klienta, w aplikacji mobilnej kod krétko-
terminowy, a nastepnie zatwierdzi¢ platnos¢ w aplikacji. Kod wazny
jest jedynie przez kilkadziesiat sekund, co zapewnia bezpieczeristwo
transakeji, a caly system jest wygodny, gdyz do skorzystania z niego
nie potrzeba karty platniczej. Nie wszystkie dostgpne terminale, szcze-
golnie te starszego typu, obstuguja platnos¢ Blikiem. Innym sposobem
wykorzystania Blika jest platno$¢ na numer telefonu, ktéra moze by¢
pomocna, gdy miejsce nie posiada terminala ptatniczego. Moze si¢ to
sprawdzi¢ na przykiad w przypadku food truckéw, targéw zywnosci
czy innych form aktywnosci gastronomicznej, poza lokalem.

RENATA MISZCZYCHA,
DYREKTOR. DS. SPRZEDAZY W FIRST
DATA FOLSKA
Ptatnosci bezgotowkowe to ogromne utatwie-
nie w zyciu codziennym dla przedsiebiorcy, bo
pienigdze sprawnie trafiajg na jego konto banko-
we, ale i klienta, ktory nie musi miec przy sobie
gotowki. Ich rozwojowi sprzyja Program Polska
Bezgotowkowa, w ramach ktorego mozna otrzy-
mac terminal ptatniczy First Data Polcard za dar-
mo na 12 miesiecy i korzystac¢ ze wszystkich jego
funkcji. Za kawe w kawiarni czy nocleg w hotelu
klient zaptaci bezpiecznie, wygodnie i w ulubio-
ny sposob: kartg, aplikacjg w telefonie czy zegar-
ku lub BLIK-iem, a ptatno$¢ moze byc¢ rozliczona
w walucie kraju wydania karty. Szeroki wachlarz
dodatkowych funkcjonalnosci w terminalu za-
pewni rowniez wyptate gotowki, dotadowanie
telefonu czy udziat w programie lojalnosciowym

Pod hastem "ptatnosci bezgotowkowe” kryje sie

naprawde wiele mozliwosci i rozwigzan .

MALGORZATA CISZECKA,
HEAD OF MERCHANTS,
CEE, VISA

Pandemia COVID-19 zmienita nawyki konsumen-
tow na catym Swiecie. Robig oni czesciej zakupy
w internecie, a w sklepach badz restauracjach
chetniej ptaca zblizeniowo, gdyz sprzyja to zasa-
dom dystansowania spotecznego. Dlatego po-
siadanie terminala staje sie coraz wazniejsze dla
przedsiebiorcow, zwtaszcza w tym trudnym dla
nich okresie. Wedtug badan Visa niemal 2/3 kupu-
jacych wolatoby pojs¢ do sklepu czy restauracji,
ktéra akceptuje ten rodzaj transakcji. Sprzedawcy
zas$ mogg obstuzy¢ w ten sposob wiecej klientow.
Visa chce ich wesprze¢ w budowaniu swojej obec-
nosci w internecie oraz akceptacji ptatnosci cy-
frowych. Dzieki dziataniom wspieranej przez Visa
Fundacji Polska Bezgotowkowa przedsiebiorca nie
ponosi kosztow zwigzanych z instalacjg terminala
ptatniczego oraz obstuga ptatnosci bezgotowko-

wych przez okres 12 miesiecy.

DOSTAWA

PLATNOSCI MOBILNE

To jeden z segmentéw platnosci bezgotéwkowych, w ktérym Polska
jest europejskim liderem. Na rynku dostepnych jest wicle rozwigzan,
wspomagajacych przeprowadzenie transakeji. Warunkiem koniecznym
do wykonania platnosci mobilnej jest posiadanie smartfonu z funkcjg
NFC lub HCE, wyposazonego w odpowiednig aplikacje, udostepnio-
ng przez operatora platnosci oraz dodanie do niej swoich kart platni-
czych lub stworzenie konta powigzanego z rachunkiem bankowym.
Wyréznia si¢ trzy podstawowe rodzaje ptatnosci mobilnych: oparte na
portfelach elektronicznych (pozwalajacych na wplate srodkéw i dyspo-
nowanie nimi, przesylanie srodkéw pomiedzy e-portfelami oraz pod-
pinanie kart platniczych, niektére pozwalajg takze na dodawanie kart
przedptaconych), ptatnosci oparte na kodach jednorazowych (wspomnia-
ny wezesniej Blik) oraz ptatnosci zblizeniowe telefonem. By korzystaé
z portfela elektronicznego, nalezy zainstalowa¢ odpowiednig aplikacje,
wéréd dostepnych w Polsce mozna wyrézni¢ Apple Pay, Google Pay,
PayPal, Masterpass, Visa Checkout czy Skrill. Co wazne, platnos¢ za

MARCIN MARCINIUK,
FPRODUCT MANAGER,
DOTYKACKA
Czas pandemii pokazat wyraznie, jak wazna jest
personalizacja biznesu. Projektujac system kaso-
wy online Dotykacka, postawilismy na swobode
rozwigzan. Klient wybiera intuicyjny, zbudowany
na realnym doswiadczeniu uzytkownikow system
POS. Ptacac miesieczny abonament, klient ma
gwarancje biezgcej aktualizacji systemu, wsparcie
techniczne, manual czy infolinie. Wszystko w bar-
dzo przejrzystej ofercie bez ukrytych i dodatko-
wych kosztow. Co wazne, abonament za system
kasowy online Dotykacka mozna zawiesi¢ w do-
wolnym momencie i uruchomic z dnia na dzien,
by ponownie z niego korzystac, nie tracgc przez
caty czas dostepu do swoich danych. To odpo-
wiedz na potrzeby biznesow sezonowych, ale jak
wazna to ustuga, okazato sie podczas lockdownu,
gdy wiele firm staneto przed koniecznoscig zawie-

szenia dziatalnosci na kilka miesiecy.
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DOSTAWA

pomocy takiego rozwigzania mozna wykona¢ takze zegarkiem (smar-
twatchem) powigzanym z posiadanym telefonem. Wiele z bankéw
dostepnych w Polsce udost¢pnia wiasne systemy platnosci mobilnych
opartych na standardzie HCE. Platno$¢ za pomoca aplikacji moze by¢
zabezpieczona odciskiem kciuka (lub innego palca), tak by nikt poza
osobg uprawniong nie mégt wykonac takiej transakeji.

Szczegdlnym przyktadem platnosci mobilnych sg e-portfele udostepnio-
ne przez popularne sieci kawiarni. W stworzonych do tego celu aplika-
cjach mozna korzysta¢ nie tylko z systemu lojalnosciowego (np. zbiera¢
wirtualne pieczatki w celu uzyskania gratisowej kawy czy uzyskiwacé
sezonowe rabaty na konkretne produkty), ale takze podpiaé karte stuzaca
do platnosci w podobny sposéb jak w innych popularnych aplikacjach.
System platnosci mobilnych ma kilka ograniczen. Wsréd nich jest
posiadanie starszego modelu telefonu, z nieaktualnym systemem ope-
racyjnym oraz brak dostepu do internetu. Jednak korzysci wynikajace
z braku koniecznosci wyciggania portfela w restauracji przewazaja.

PODSUMOWANIE

Istnieje tak wiele réznych metod platnosci, posiadajacych rézne funk-
cjonalnosci, ze kazdy z gosci moze wybraé swoja. Co wigcej, w naj-

nowszych terminalach platniczych, przeznaczonych dla gastronomii
oraz calego szeregu punktéw ustugowych, dostepne jest juz bezdoty-
kowe dodanie napiwku, a ta opcja pojawia si¢ przed zaakceptowaniem
calej transakcji, niejako wymuszona przez terminal. Pozwala to na
jasne zasady funkcjonowania napiwkéw, ale wigze si¢ z konieczno-
$cig ich fiskalizacji.

Polacy nie tylko zdazyli si¢ przyzwyczai¢ do kart platniczych, ale takze
istnieje spora grupa oséb w ogéle nieobracajacych gotéwka. Korzystanie
z platnosci bezgotéwkowych stato si¢ dla wielu codziennoscisg, nie tyl-
ko w trakcie zakupéw, ale takze w przypadku wizyt w restauracjach
i kawiarniach. Wielu z nas korzysta szczegélnie chetnie z platnosci
mobilnych, jak wspomniano wezesniej, obstugiwanych za pomoca
telefonu lub zegarka, w przypadku mikroptatnosci, na przyktad za
kawe lub ciastko w kawiarni, a takze zakupéw w piekarni lub cukier-
ni. Do platnosci bezgotéwkowych w aplikacji zachecajg tez portale
specjalizujace si¢ w posredniczeniu w dowozach jedzenia z restauracii,
by kontakt z dostawcg byl jak najmniejszy. Ponadto wazne sa termi-
nale mobilne w restauracji, ktére sprawdzajg si¢ przy dostawach na
wynos, jak réwniez w czasie letnim, gdy restauracje s3 powigkszane
o ogroédki restauracyjne. < -~

ARTUR 2YMANCZYK,
COUNTRY MANAGIER,
SIX PAYMENT SERVICES/WORLDLINE
Zachecamy do korzystania z mozliwosci, jakie daje Program Polska Bezgotowkowa,
ktory pozwala ubiegac sie o dofinansowanie na wdrozenie ptatnosci elektronicz-
nych np. w hotelu czy restauracji. W efekcie mozna korzysta¢ catkowicie za darmo
przez 12 miesiecy nawet z 3 terminali ptatniczych czy SoftPoSow. Program ten to
wspolna inicjatywa uczestnikow rynku ustug ptatniczych w Polsce: wydawcow
kart, agentow rozliczeniowych oraz organizacji Visa i Mastercard. Celem Programu
jest upowszechnienie i promocja obrotu bezgotdwkowego na terenie catego
kraju. Jego uczestnikiem i zarazem beneficjentem moze zostac firma, ktora nie
obstugiwata transakcji kartowych w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Tym, co wyroznia SoftPoS oferowany przez SIX Payment Services od innych
rozwigzan tego typu, jest jego niezwykta uniwersalnosc¢. Nie wymaga od ak-
ceptanta zakupu nowego drogiego sprzetu — jest z nim kompatybilne kazde
urzadzenie mobilne (np. smartfon badz tablet) z zainstalowanym systemem
operacyjnym Android 8.0 lub wyzszym oraz modutem NFC i dostepem do

internetu — niezaleznie od producenta.
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KAMILA KALISZYK,
DYREKTOR. DS. ROZWOJU RYNKU W POLSKIM ODPDZIALE
MASTERCARD EUROFE

Pandemia COVID-19 przyspieszyta rozwoj ptatnosci elektronicznych i sprawita,
ze konsumenci siegajg po ptatnosci bezgotowkowe jeszcze chetniej. Ponad
potowa ankietowanych (53%) w badaniu Mastercard (05.2020) deklarowa-
ta, ze rzadziej wybiera ptacenie gotowka niz przed pandemia. 27% polskich
konsumentow zupetnie zrezygnowato w ostatnich miesigcach z ptacenia
gotowka lub ograniczyto ja do minimum (Bain & Co). Wedtug najnowszych
danych NBP w Il kw. tego roku po raz pierwszy w historii warto$¢ wszystkich
transakcji bezgotéwkowych (94 mld zt), czyli ptatnosci za zakupy karta lub
telefonem, przewyzszyta wartosc transakcji gotowkowych (93 mld zt), czyli
wyptat z bankomatow. Takie zmiany mozliwe sg rowniez dlatego, ze liczba
punktow handlowo-ustugowych akceptujgcych ptatnosci przy uzyciu kart
ptatniczych wzrosta w ciggu roku o 12% i na koniec marca wyniosta 717,5 tys.
(NBP). Posiadanie lub brak terminala ptatniczego stanowi wiec jeden z waz-
nych czynnikdw wptywajgcych na wybor przez konsumenta konkretnego

miejsca i stanowi¢ moze o jego konkurencyjnosci.



'SWOJ SMARTFON .

W TERMINAL PtATNICZY A

Oferta dostepna takze z dofinansowaniem w ramach Programu Polska Bezgotéwkowa

Zadzwon do nas i poznaj szczegbty oferty: +48 22 457 75 20

W‘Drldli.n.e ‘ -/- Ix Payment Services



