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Co napedza modernizacje systemow ptatnosci?

David Chance i Andrew Foulds, eksperci ds. innowacji w Fiserv, twierdzg, ze istnieje kilka kluczowych trendéw
ksztattujgcych wspoétczesne ptatnosci. Prowadza one do konsolidacji kanatow ptatniczych, umozliwiaja wglad

w dane dotyczace ptatnos$cii wymuszaja ciggto$¢ operacyjna, a to dla instytucji finansowych sprawy priorytetowe,
bowiem warunkuja zatrzymanie dotychczasowych i pozyskiwanie nowych klientow.

Banki i instytucje finansowe, ktore chca, by ich oferta byta skrojona na miarg wspdtczesnych realiéw biznesowych

i technologicznych, a jednocze$nie odnosita sukces w coraz bardziej konkurencyjnym ekosystemie, musza zadaé
sobie kilka pytan: ,,Czy naprawde odpowiadamy na rzeczywiste potrzeby naszych klientdw w obszarze ptatnosci?
Jak generujemy warto$¢? Jak mozemy zwigkszy¢ przychody?” Obecnie coraz wigkszy nacisk ktadzie sig na
efektywno$¢ i zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, a takze na ciggto$¢ dziatania, zwtaszcza w tak niepewnych
czasach, kiedy wkroczyliSmy wtasnie w drugi rok pandemii. Co zatem moga zrobi¢ banki i instytucje finansowe, aby
ich oferta nie byta przestarzata? Skoncentrowac sie na do$wiadczeniu klienta (tzw. customer experience) i upewnic
sig, ze maja pod reka rozwiazania skrojone takze na miarg potrzeb przyszto$ci i moga tym samym sprostaé¢ zmianom
w regulacjach.

—To, co naprawde zyskato na znaczeniu w ostatnim czasie, to konieczno$¢ konsolidacji ptatnos$ci, a takze
umiejetno$¢ analizy i interpretacji danych transakcyjnych. Ponadto niezwykle istotne jest zrozumienie, ze tak
naprawde w centrum uwagi powinno znalez¢ sie doSwiadczenie klienta w zakresie ptatno$ci. To wtasnie napedza
branze, a nie ptatno$ci same w sobie — twierdzi David Chance, wiceprezes ds. strategii produktowej i innowacji
w Fiserv.

— Patrzac uwaznie na ekosystem ptatnos$ci, natychmiast powinni$my sie zastanowi¢, jakie mamy mozliwosci
poprawy doswiadczenia klientéw? Oczywista odpowiedz jest zawarta w samym pytaniu: natychmiastowos¢.
Natychmiastowe ptatno$ci to nowy standard. Ich wdrozenie zmusza banki do wprowadzenia zmian, ktdre sa
w istocie rzeczy nieuchronne, i podejmowania dziatan zmierzajacych do konsolidacji ptatnos$ci i wdrozenia
IS0 20022.

Klient oczkiem w gtowie

Trendem o znaczeniu kluczowym w skali catego $wiata jest uznanie ptatno$ci za ustuge. Coraz cze$ciej instytucje
finansowe decyduja sie na outsourcing ptatnoS$ci do instytucji wysoce w tej dziedzinie wyspecjalizowanych, takich
jak Fiserv, ktore z kolei tworza zupetnie nowe ekosystemy. Nasz $wiat nie opiera sie wytacznie na produktach. Ustugi
przejety pateczke pierwszenstwa, wraz z towarzyszacymi im interakcjami i dlatego doSwiadczenie klienta nabrato
wrecz fundamentalnego znaczenia. Klienci oczekuja i spodziewaja sie natychmiastowej obstugi. To z kolei wymusza,
by potaczone ekosystemy zapewnity bezproblemowa obstuge klienta.

Ptatnosci natychmiastowe po prostu sie optacaja
— Ptatno$ci natychmiastowe staja sie norma. Instytucje finansowe faktycznie dotaczaja inne elementy do ich

obstugi, takie jak ustugi overlay, ktére umozliwiaja inicjowanie transakcji ptatniczych, a takze wdrazaja nowe metody
ptatnos$ci, np. za pomocg kodéw QR lub e-ptatno$ci. Niemniej jednak ptatno$ci natychmiastowe nie stanowia
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zwienczenia modernizacji — mowi David Chance. — To dopiero poczatek catego procesu i banki powinny dazy¢ do
tego, by w jak najwigkszym stopniu wykorzystac je do opracowania nowej gamy ptatnosci i ustug. Retencja klientow
iich lojalno$¢ maja fundamentalne znaczenie. W rezultacie widzimy przej$cie do przeptywu pieniedzy w czasie
rzeczywistym, zupetnie jak ptatno$ci gotéwkowe, ale pozbawione ryzyka zwigzanego z gotowka.

Zachodzace procesy promowania ptatno$ci natychmiastowych to przejScie do Srodowiska bankowego, ktore

jest zawsze i wszedzie dostepne dla klientow, a nie jedynie w godzinach pracy czy w placdwce banku. Ten trend
prowadzi do wymiernej poprawy do$wiadczenia klientéw. Nastepnie, by ptatno$ci w czasie rzeczywistym faktycznie
mogty funkcjonowacé, pojawia sie konieczno$¢ dostosowania lub wdrozenia nowych interfejsow API, procesow
bankowych, inicjatyw open banking i nowych opcji ptatnosci.

— Zapewniajac szeroka game nowych metod ptatnosci, instytucje finansowe moga wreszcie wyréznic sig na
tle konkurencji i nowych podmiotéw zaréwno na rynkach konsumenckich, jak i korporacyjnych oraz wspieraé
wigksza integracje finansowa — dodaje David Chance. — Z drugiej strony nie mozna zaprzeczy¢, ze dzigki

tej natychmiastowos$ci jako sile napedowej rozne rodzaje ptatno$citacza sie, co prowadzi do uproszczenia
obstugujacych je procesow i konsolidacji systemow.

Natychmiastowos$¢ to ogromna warto$¢, zwtaszcza dla firm. Kreuje dostepno$é systeméw umozliwiajacych
dokonywanie ptatno$ci w czasie rzeczywistym. To z kolei zmienia sposéb, w jaki zarzadzamy gotéwka i kontrolujemy
ptynnos¢, poniewaz zyskujemy mozliwo$¢ aktywnego zarzadzania finansami tu i teraz. Bedzie to miato wptyw nie
tylko na biznes jako taki, ale takze zmieni oblicze gig economy, opartej czesto na crowdsourcingu i zleceniach, lub
gospodarki ustugowej, w ktorej ludzie otrzymuja wynagrodzenie po zakoficzeniu zmiany. W rezultacie wptynie to
nawet na zarzadzanie finansami indywidualnymi.

IS0 20022 — migracja do przysziosci

Czym jest IS0 200227 To pytanie w Swiecie bankowym mozna ustysze¢ coraz czesciej. Aby w petni zrozumieé, czym
jest nowe IS0, nalezy poznac¢ kilka podstawowych faktéw na jego temat.

— Przede wszystkim, wbrew temu, co zwykto sie méwié, IS0 20022 to nie to samo co XML. Co prawda IS0 20022
moze uzywac¢ XML, cho¢by w przypadku wymiany komunikatéw, ale moze by¢ réwniez niezalezny od okreslonego
formatu i jakiejkolwiek konkretnej sktadni wiadomosci. To nie tylko standard, ale kompleksowy model transakcji
finansowych z zupetnie nowym jezykiem i konstrukcjami komunikatéw— mowi nam Andrew Foulds, dyrektor ds.
globalnych rozwiazan rozliczeniowych w Fiserv.

IS0 20022 bedzie w przyszto$ci nowa norma dla elektronicznej wymiany danych nie tylko miedzy instytucjami
finansowymi, ale takze miedzy przedsigbiorstwami. Standard ten obecnie podlega nieustannym zmianom i takze
w przyszto$ci bedzie aktualizowany. Ponadto jego struktura bedzie sie rdznita w zalezno$ci od rynku czy regionu.
Ale wspolne elementy beda uniwersalne. Jego najwigksza zaleta jest to, ze pozwala na transfer wigkszej ilosci
danych, ktore sa niezbedne do modernizacji ptatno$ci.

Chance i Foulds przewiduja, ze w ciagu najblizszych pieciu do dziesigciu lat ten standard zostanie przyjety przez ok.
siedemdziesiat krajow. Wtasnie ptatno$ci natychmiastowe sg jednym z kluczowych czynnikéw napedzajacych jego
wdrozenie na catym Swiecie. Z obserwacji Fiserv jasno wynika, ze nowe natychmiastowe mechanizmy ptatno$ci —
w dowolnym miejscu na Ziemi — niemal niezmiennie opieraja si¢ wtasnie na IS0 20022. Skoro mamy $wiadomos¢, ze
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stanie sig on powszechny, przygotowanie sie do jego wdrozenia jest konieczno$cia. Im wcze$niej banki i instytucje
beda na to gotowe, tym lepiej dla nich.

— Musimy réwniez pamietac¢, ze adopcja ISO to co$ wiecej niz zwykte compliance. Mozemy uzy¢ tego standardu do
tworzenia nowych ustug, generowania przychodéw i dopasowania naszej oferty do faktycznych potrzeb naszych
klientow. 1ISO 20022 umozliwia to wszystko, poniewaz zawiera w sobie wigcej danych niz obecne standardy.
Ponadto strukturyzuje dane w sposab pozwalajacy je nastepnie wykorzysta¢, poniewaz zbior zostaje przeksztatcony
w konkretng informacje — ttumaczy Andrew Foulds.

Modernizacja, czyli proces bez konca

Krajobraz ptatno$ci bezustannie sig zmienia w stanie transformacji. Dzieje sig tak od samego poczatku
wspotczesnych finanséw. Obecne zmiany, zachodzace od ok. dekady, przyspieszyta transformacja cyfrowa.
Oznaczaja one coraz czesciej gwattowna rewolucje niz stopniowa ewolucje, a co za tym idzie, koniecznosé
szybkiego i elastycznego dostosowania sie do nowej rzeczywisto$ci.

— Myli sie ten, kto uwaza, ze dokonczyt dzieta modernizacji systemow ptatnosci i po samym tylko wdrozeniu
ptatnos$ci natychmiastowych jest w petni przygotowany na wyzwania przyszto$ci. Tak naprawde to sa one ledwo
poczatkiem ekscytujacej podrozy do petnego ucyfrowienia — podsumowuje David Chance. — Musimy patrze¢ na
ekosystem ptatnos$ci globalnie i stopniowo eliminowa¢ przeszkody, generujac dla naszych klientéw rzeczywista
warto$¢ wynikajaca z interakcji i doSwiadczenia. Dzigki konsolidacji réznych typéw ptatno$ci i ustug w ramach
jednej platformy banki i instytucje finansowe uzyskaja wyrazng przewage konkurencyjna, ktérej tak potrzebuja.

DAVID CHANCE ANDREW FOULDS

Zrédto:
https://prnews.pl/co-napedza-modernizacje-systemow-platnosci-456743



