REGULAMIN USLUGI WPLATA KARTA

1.

Niniejszy dokument dotyczy ustugi Wptata Kartg swiadczonej przez Fiserv Polska
S.A. na podstawie regulacji odpowiednich systemow pfatniczych oraz w zgodzie z
obowigzujgcym w Rzeczpospolitej Polskiej stanem prawnym.

Ustuga swiadczona jest przez Fiserv Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000061293, NIP 526-02-10-429, REGON: 012873434 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 123 609 300 zt optaconym w catosci, wpisana do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego, pod numerem IP8/2013.

DEFINICJE

1.

10.

11.

12.

Bank — wydawca Karty oraz podmiot prowadzgcy rachunek ptfatniczy, na ktory
transferowane sg srodki pieniezne przy uzyciu Karty.

Akceptant - przedsigbiorca zawierajgcy Umowe z Fiserv w celu wsparcia obstugi
przyjmowania ptatnosci Wptata Kartg w punktach Akceptanta

Wplata Kartg — swiadczona przez Fiserv Polska na rzecz Posiadacza karty
ustuga ptatnicza transferu srodkéw pienieznych przy uzyciu Karty.

Fiserv Polska - Fiserv Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie
100, 00-807 Warszawa, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000061293, NIP 526-02-10-429, REGON: 012873434 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 123 609 300 zt optaconym w catoci.

Karta — karta ptatnicza lub inny instrument ptatniczy oparty na karcie
uprawniajgcy do wptaty gotowki. Zasady korzystania z kart okreslone sg przez
umowy oraz regulaminy okreslone przez Banki wydajgce te karty.

PIN (ang. Personal Identification Number) — numer nadany przez Bank wydajacy
Karte. Zasady korzystania z PIN okreslone sg przez umowy oraz regulaminy
okreslone przez Bank wydajgcy Karte.

Posiadacz karty — osoba fizyczna bedaca klientem Akceptanta i postugujgca sie
Kartg, ktorej Bank wydajgcy te Karte umozliwit wykonywanie wptat gotéwki.

Przepisy AML — przepisy krajowe oraz przepisy Unii Europejskiej dotyczgce
przeciwdziatania praniu pieniedzy w szczegdlnosci Ustawa z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finasowaniu terroryzmu oraz
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja
2015 r. w sprawie informacji towarzyszacych transferom $rodkéw pienieznych i
uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 1781/2006.

Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi Wptata Karta;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych;

Terminal ptatniczy — urzadzenia zarzgdzane przez Fiserv Polska umozliwiajgce
wykonywanie Wptat Kartg.

Token — unikalny identyfikator Karty

OPIS USLUGI



13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Przedmiotem ustugi jest umozliwienie Posiadaczowi karty przetransferowanie
srodkéw pienieznych (gotdéwki) przy uzyciu Karty na rachunek ptatniczy
prowadzony przez Bank, do ktérego to rachunku przypisana jest Karta. Wptata
Kartg moze by¢ dokonywana przez Posiadaczy kart w punktach Akceptantéw na
terenie Polski.

W celu dokonania transferu gotéwki w ramach ustugi Wptata Kartg Posiadacz
karty zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci zawierajgcego
fotografie tj. dowodu osobistego lub paszportu,

Przed przystgpieniem do wykonania transakcji Posiadacz karty zobowigzany jest
do zarejestrowania Karty oraz potwierdzenia danych osobowych w aplikacji
mobilnej PolCardPay. Dane uzyskane podczas tej weryfikacji sg zapisane w
systemie informatycznym w celu spetnienia wymogow prawnych, w szczegolnosci
wynikajgcych z Przepisow AML.

Posiadacz karty wptaca gotowke Fiserv Polska S.A., w Punkcie Akceptanta.

Terminal ptatniczy wyswietla kwote wptaty oraz prosi o wprowadzenie lub
zblizenie karty oraz moze prosi¢ o podanie numeru PIN. Posiadacz karty okazuje
dokument tozsamosci wymieniony w punkcie 13 powyzej, ha podstawie ktérego
Fiserv Polska S.A. (za posrednictwem Akceptanta) weryfikuje tozsamos¢
wptacajgcego.

Zgoda wys$wietlona na Terminalu ptatniczym oznacza, ze autoryzacja transakciji
wptaty zostata przekazana do Banku wydajgcego Karte.

Transakcje ptatnicze wykonywane w ramach ustugi Wptata Kartg sg kazdorazowo
autoryzowane w Banku. Podczas procesu autoryzacji Bank ma mozliwo$é oceny
transakciji przed podjeciem decyzji dotyczgcej uznania rachunku Posiadacza
Karty kwotg transferowang w ramach ustugi Wptata Kartg. Autoryzacja transakgciji
przez Bank jest niezbedna do uznania rachunku pfatniczego kwotg transferowang
w ramach Ustugi Wptata Kartg. Uzyskanie autoryzacji lub jej brak komunikowany
jest przez Terminal ptatniczy w trakcie wykonywania transakcji w Punkcie. W
przypadku braku autoryzacji, Akceptant zwraca Posiadaczowi karty gotowke, o
ktérej mowa w punkcie 13 powyzej a Posiadacz karty przelicza wreczong mu
kwote. Przyczyny braku autoryzacji Banku Posiadacz karty powinien wyjasnic z
Bankiem. Ustuga Wptata Kartg realizowana jest przez Fiserv Polska w czasie
rzeczywistym i jest wykonana przez Fiserv Polska ha rzecz Posiadacza karty w
momencie uzyskania ww. autoryzacji Banku. Czas uznania rachunku bankowego
kwotg transakcji uzalezniony jest od Banku.

Posiadacz karty otrzymuje od Akceptanta wydrukowane potwierdzenie transakcji
zawierajgce w szczegolnosci informacje pozwalajgce Posiadaczowi karty
zidentyfikowac transakcje ptatniczg wykonang w ramach ustugi Wptata Karta, {j.:

a. informacje o miejscu, kwocie, dacie i godzinie transakciji,
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b. numer takiej transakciji,
c. kod autoryzaciji.

Wydruk ten, zawierajacy kod autoryzaciji, potwierdza wykonanie ustugi Wpfata
Kartg. W zwigzku z wykonaniem ustugi Wpfata Kartg, Posiadacz karty wptacajacy
srodki pieniezne w gotdéwece jest jednoczesnie odbiorcg tych srodkéw pienieznych
przetransferowanych na rachunek ptatniczy prowadzony przez Bank, do ktérego
to rachunku przypisana jest Karta.

Maksymalna kwota jaka moze by¢ przedmiotem transferu na rzecz danego
Posiadacza karty w ramach ustugi Wptata Kartg z wykorzystaniem jednego
instrumentu ptatniczego w ciggu jednego dnia kalendarzowego nie moze
przekroczy¢ kwoty 1000 ztotych.

OPLATY ORAZ KURSY WALUTOWE
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Za wptate w ramach ustugi Wptata Kartg Fiserv Polska ani Akceptanci nie
pobierajg optat.

Fiserv Polska nie ma wptywu ani nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
optaty pobierane od transakcji wptat przez Banki wydajgce Karty. W celu
wyjasnienia ewentualnych optat pobranych przez Bank wydajgcy Karte nalezy
skontaktowac sie z tym Bankiem.

Whptaty gotdwkowe przyjmowane sg przez Akceptanta i realizowane sg przez
Fiserv Polska w walucie Ztoty Polski (PLN). Ewentualne przewalutowania i
zwigzane z tym koszty w przypadku Kart prowadzonych w innych walutach sg
realizowane poza Fiserv Polska. W celu uzyskania informacji na temat
zastosowanych kurséw przewalutowania nalezy skontaktowac sie z Bankiem
wydajgcym Karte.

OBOWIAZKI POSIADACZA KARTY
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Woptata moze zosta¢ wykonana tylko przy uzyciu Karty do ktérej Posiadacz
posiada prawo zgodnie z umowg lub regulaminem Banku wydajgcego te Karte.

Whptata kartg moze by¢ zrealizowana tylko za posrednictwem kart pfatniczych
niebedgcych kartami zwigzanymi z dziatalnoscig gospodarczg (tzw. karty
biznesowe) i dotyczy wytgcznie rachunkdéw bankowych prowadzonych w Polsce.

Gotowka, w formie banknotow oraz monet, wytgcznie w walucie Zioty Polski,
uzyta do wptaty musi by¢ przekazana w stanie jednoznacznie umozliwiajgcym
potwierdzenie jej autentycznosci. W przypadku podejrzenia préby uzycia
nieautentycznych banknotéw lub monet zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa.

DANE OSOBOWE

27.

Dane osobowe Posiadacza karty bedg uzyte tylko i wytgcznie w celu spetnienia
obowigzkow prawnych zwigzanych z wptatg gotéwki, w szczegdlnosci dotyczgcych
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz wykonania ustugi
Whptata Kartg. Szczegotowe informacje dotyczgce celu i zasad przetwarzania
danych okresla punkt 44 i 45 Regulaminu oraz informacje publikowane pod
adresem https://www.polcard.pl/polityka-prywatnosci/.



https://www.polcard.pl/polityka-prywatnosci/

DOSTEPNOSC, ODMOWA LUB NIEMOZNOSC PRZEPROWADZENA WPLATY

28. Ustuga Wptata Kartg umozliwia wptate na odpowiednie rachunki ptatnicze, do
ktorych przypisane sg Karty krajowe (tj. wydane na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej).

29. Ustuga jest dostepna w godzinach pracy okreslonych przez Akceptanta

30. Niezaleznie od dostepno$ci ustugi w Fiserv Polska - wptata jest mozliwa tylko
jezeli Karta oraz Bank jg wydajgcy umozliwiajg przeprowadzenie tego typu
transakciji. W przeciwnym wypadku — Terminal ptatniczy wyswietli komunikat o
odmowie przeprowadzenia wpfaty.

31. Fiserv Polska zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia ustugi z
przyczyn m.in prawnych (w ramach srodkéw bezpieczenstwa okreslonych
Przepisami AML), regulacyjnych zwigzanych z przekroczeniem przez Akceptanta
maksymalnej kwoty obstugiwanej przez niego w danym dniu kwoty ustugi Wptata
Kartg, technicznych w tym przerw zwigzanych z konserwacjg systemu i
usuwaniem awarii, w przypadku proby wptaty na karte zagraniczng lub w
przypadku niemoznosci potwierdzenia autentycznosci wptacanej gotéwki, w
przypadku przekroczenia maksymalnego limitu dziennych transferéw na ustugi
Woptata Kartg przez Posiadacza Karty, nieuzyskania autoryzacji Banku.

32. Fiserv Polska nie gwarantuje Posiadaczowi Karty nieprzerwanej dostepnosci
ustugi.

REKLAMACJE, POSTANOWIENIA KONCOWE

33. Posiadacz Karty jest uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego
w Warszawie skargi na wykonywanie ustugi (Urzgd Komisji Nadzoru
Finansowego, adres siedziby: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, adres
korespondencyjny: Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, skr. poczt.
nr 419, aktualne dane adresowe Urzedu publikowane sg na stronie www. KNF:
https://www.knf.gov.pl/o_nas/urzad komisji/dane_teleadresowe)

34. Wptaty wykonywane sg wg aktualnego stanu prawnego obowigzujgcego w
Rzeczpospolitej Polskie;.

35. Sagdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy Fiserv Polska a
Posiadaczem Karty niebedgcym konsumentem, jest sgd powszechny wtasciwy
dla siedziby Fiserv Polska.

36. Dane kontaktowe dotyczgce realizacji ustugi Wptata Kartg to: a) telefonicznie pod
numerem 22 515 30 05, lub b) pisemnie na adres Fiserv Polska S.A. Warszawa,
Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa.

37. Fiserv Polska udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamaciji. Odpowiedzi udziela sie w postaci papierowej lub, po
uzgodnieniu z Posiadaczem Karty, na innym trwatym no$niku informaciji.

38. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w pkt 37 powyzej,
Fiserv Polska:

a. wyjasnia Posiadaczowi Karty przyczyne opodznienia;

b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.
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44,

45,

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w pkt. 37 i pkt. 38 lit. ¢), jest
wystarczajgce wystanie przez Fiserv Polska odpowiedzi przed ich uptywem, a w
przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie w placéwce pocztowe;j
operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 poz. 2188).

W zakresie nieuregulowanym powyzszymi postanowieniami, w odniesieniu do
Posiadaczy Kart bedgcych osobami fizycznymi, zastosowanie majg odpowiednie
przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2018 r. poz.
2038). Ponadto, w odniesieniu do Posiadaczy Kart bedgcych konsumentami,
zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w zakresie dotyczgcym
ustugi objetej niniejszym regulaminem sg podmioty wpisane do rejestru
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, {j.
Rzecznik Finansowy, Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego oraz
Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankéw Polskich.
Szczegodtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez podmioty
uprawnione do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich sg dostepne na stronach internetowych
tych podmiotéw: Rzecznik Finansowy (https://rf.gov.pl/), Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny) oraz Bankowy Arbitraz
Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankéw Polskich (https://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc).

Posiadacz karty jest zobowigzany niezwtocznie informowa¢ Fiserv Polska o
ewentualnych nieprawidtowosciach dotyczgcych ustugi Wptata Kartg. Jezeli
Posiadacz karty nie jest konsumentem nalezy to zrobi¢ w ciggu maksymalnie
miesigca od dnia wptaty. Jezeli Posiadacz karty jest konsumentem nalezy to
zrobi¢ w ciggu maksymalnie 13 miesiecy od dnia wptaty.

Wobec Posiadaczy kart niebedgcych konsumentami nie stosuje sie przepisow
ustawy o ustugach ptatniczych, ktérych wytgczenie w stosunkach z podmiotami
innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy.

Wobec Posiadacza karty niebedgcego konsumentem odpowiedzialnos¢ Fiserv
Polska z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ogranicza sie
do rzeczywistych strat a odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci i szkody
posrednie jest wobec takiego Posiadacza karty wytgczona.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Posiadaczy Kkart.
Fiserv Polska, jako Administrator danych osobowych Posiadacza kart, bedagcego
osobg fizyczng (osoba, ktérej dane dotyczg), przekazuje nastepujgce informacje:
1) Dane dotyczace Administratora: Fiserv Polska S.A., Al. Jerozolimskie 100, 00-
807 Warszawa, Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, nr KRS
0000061293, kapitat zaktadowy: 123 609 300 zt, (w petni optacony), NIP: 526-02-
10-429, wpisana do rejestru Krajowych Instytucji Ptatniczych pod numerem
IP8/2013. Dane kontaktowe: dpo@fiserv.com. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych Posiadaczy kart znajduje sie na stronie
internetowej https://www.polcard.pl/polityka-prywatnosci/

Podanie danych osobowych Posiadacza karty jest wymogiem prawnym zwigzanym
z koniecznoscig wykonania obowigzkéw okreslonych Przepisami AML, a takze
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wymogiem umownym. Konsekwencjg nie podania danych osobowych jest brak
mozliwosci wykonywania Umowy.

W procesie wykonania Umowy podejmujemy decyzje w sposob zautomatyzowany
na podstawie Panstwa danych, tj. nastepujgcych danych Posiadacza karty: imienia,
nazwiska, obywatelstwa, numeru PESEL, numeru dokumentu tozsamosci, oraz
daty urodzenia. Dane Posiadacza karty zbierane do celéw AML bede weryfikowane
z listami sankcyjnymi z uzyciem programu, ktéry automatycznie bedzie weryfikowat
obecnos¢ Posiadacza kart na tychze listach. Podejmowanie decyzji w sposob
zautomatyzowany do celéw powyzszej weryfikacji odbywa sie zgodnie z
odpowiednimi Przepisami AML. Skutkiem ewentualnego stwierdzenia obecnosci
Posiadacza karty na tych listach jest zgtoszenie takiej transakcji do odpowiednich
organéw panstwowych lub mozliwo$¢ odmowy zawarcia lub wykonania Umowy.
Podejmowanie decyzji w sposob zautomatyzowany do wyzej opisanych celéw jest
niezbedne do celu zawarcia lub wykonania Umowy. Jezeli nie zgadzajg sie
Panstwo z podjetg w powyzszy sposob przez Fiserv decyzjg, majg Panstwo prawo
zgtosi¢ reklamacje na adres: Fiserv Polska S.A., Al. Jerozolimskie 100, 00-807
Warszawa lub mailem: dpo@fiserv.com. W reklamacji prosimy wskazaé
informacje, ktére Panstwa zdaniem uzasadniajg nietrafnos¢ dokonanej oceny.
Fiserv moze tez poprosi¢ Pahstwa o podanie takich informacji na pézniejszym
etapie. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez osobe o odpowiednich
kompetencjach i upowaznieniu do podejmowania decyz;ji.



