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WPROWADZENIE

Fiserv Polska S.A., dziatajgcy pod marka
PolCard from Fiserv, od ponad trzech

dekad wspiera polskich przedsiebiorcow

we wdrazaniu szybkich i wygodnych
ptatnosci bezgotowkowych oraz ustug
dodatkowych, ktore wptywaja na rozwoj

ich bizneséw. Nasza misja jest takze
dostarczanie im istotnych informacji i danych
pozwalajacych podejmowac trafne decyzje
dotyczace przysztosci ich firm. Miedzy
innymi z tego powodu zdecydowalismy sie
przeprowadzi¢ to badanie, ktore pokazuje
nam jak firmy z sektora MSP zajmujace sie
handlem i ustugami, podchodza obecnie

do innowacyjnych rozwiazan ptatniczych.
Zapytalismy przedsigbiorcow rowniez

o kondycje finansowa oraz wyzwania, z jakimi
sie mierza, poniewaz sa to kwestie, ktore

W znacznym stopniu wptywaja na przysztosé

tego sektora.

Jak wynika z naszego badania, 39 proc.
ankietowanych firm, mimo wymagajacej
sytuacji gospodarczej, dobrze ocenia swoja
sytuacje finansowa. Co wiecej, wiekszosc
przedsiebiorstw uwaza, ze ich kondycja

nie zmieni sie takze w ciagu najblizszych

12 miesiecy. Z kolei prawie 23 proc.

s3dzi, ze raczej sie pogorszy. Dobrym
prognostykiem jest informacja, ze firmy
beda staraty sie utrzymac zatrudnienie na
podobnym poziomie - tak przewiduje az

73 proc. respondentéw. Pozytywna ocena
kondycji na pewno pomoze przedsigbiorcom
Z poradzeniem sobie z najwazniejszymi
wyzwaniami, wsrod ktorych znajduja sie
miedzy innymi rosnace koszty prowadzenia

dziatalnosci oraz niepewnos¢ gospodarcza.

Optymizmem napawa takze fakt, ze prawie
81 proc. firm z sektora MSP odpowiedziato,
ze umozliwia swoim klientom opcje
ptacenia bezgotowkowo. Pokazuje to, ze
wielu przedsiebiorcow ma swiadomosé, jak

istotne w aktualnych warunkach rynkowych




jest budowanie konkurencyjnosci poprzez
oferowanie réznych form zaptaty za

towary badz ustugi. To dobry prognostyk,
szczegolnie w swietle przewidywan i obaw
wiascicieli firm zwiazanych z przysztoscia.
Warto podkresli¢ jednak, ze jest tutaj
jeszcze wiele do zrobienia, poniewaz
sposrod ankietowanych przedsiebiorstw
jedynie blisko 44 proc. posiada terminal
ptatniczy. Wiekszos$¢ badanych umozliwia
przede wszystkim ptatnos¢ tradycyjnym
przelewem (prawie 90 proc.). Oznacza to, ze
spora czes¢ firm zajmujacych sie handlem

i ustugami nie posiada urzadzenia badz
aplikacji, ktore w znaczacy sposob poprawia

proces rozliczania sie z klientami.

Nalezy pamieta¢ bowiem, ze ptatnosci
bezgotowkowe to nie tylko rozliczanie
pojedyncze| transakcji. Wielu
przedsiebiorcow zdaje sobie z tego sprawe
i umozliwia swoim klientom korzystanie

z ustug dodatkowych t|. wptaty | wyptaty
gotowki w punkcie ustugowym czy optaty

PolCard

w roznych walutach (DCC). Pozytywna
informacja jest réwniez to, ze az 53 proc.
respondentow (posiadajgcych terminal)
wprowadza u siebie udogodnienie, jakim
jest integracja terminala z kasa fiskalng lub
systemem kasowym. Rozwigzanie to wptywa
na lepsza i sprawniejszg obstuge. Dzieki
niemu realizacja ptatnosci jest duzo szybsza
| bezpieczniejsza. To z kolei sprawia, ze
doswiadczenia konsumentéw sa lepsze,

ich zainteresowanie rosnie, a przedsiebiorca
ma szanse zwiekszy¢ zyski. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze integracja jest rowniez
obowiazkiem prawnym, ktory nalezy
zrealizowac¢ do konca 2024 roku, a wiec

Czasu jest coraz mniej.

Ostatni rozdziat poswiecilismy tematowi
cyfryzacji i nowych technologii,

ktérego integralna czescia sa ptatnosci
bezgotowkowe. W obecnych, bardzo
dynamicznych czasach rola umiejetnego
wykorzystania najnowszych rozwigzan jest
nieoceniona. O tym, jak chetnie Polacy

korzystajg z nowych technologii najlepiej
Swiadczy m.in. dynamika rozwoju rynku
Wiecej informacji oraz komentarzy
ekspertow na temat rozwigzan ptatniczych,
jak i obecne| sytuacji przedsiebiorstw,
znajdziecie Panstwo w pierwszej edycji
raportu ,, Platnosci bezgotéwkowe w polskich
MSP" Z przyjemnoécia zachecamy do lektury

wynikéw badania.
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1. ZALOZEN|A | KONSTRUKCJA wyzwania, z ktorymi beda sie mierzy¢ Badanie sktada sie z 3 czesci tematycznych:
BADANIA w kolejnych miesiacach ankietowane firmy, kondycja i wyzwania, ptatnosci

a takze ich stosunek do kwestii cyfryzagji bezgotéwkowe oraz cyfryzacja i nowe

i wykorzystywania nowych technologii. technologie.

Badanie ,,Ptatnosci bezgotéwkowe

w polskich MSP" miato na celu miedzy

innymi sprawdzenie podejécia polskich firm Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Fiserv Proba n = 500.

do platnosci bezgotowkowych oraz tego, Polska S.A., dziatajacego pod marka PolCard from

czy wykorzystuja one w swojej dziatalnosci Fiserv, w ankiecie telefonicznej, przeprowadzonej
przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych
(IBRIS) w maju 2023 r. W badaniu wzieta udziat

reprezentatywna grupa mikro, matych i Srednich

dodatkowe ustugi ptatnicze. Przedsiebiorcow
zapytano takze, jak oceniajg obecng kondycje

swojego przedsiebiorstwa oraz czego

spodziewaja sie w najblizszej przyszloci. przedsiebiorstw zajmujacych sie handlem i

Raport pokazuje réwniez najwieksze usfugami.

PolCard
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2. KLUCZOWE WYNIKI BADANIA

firm posiadajacych terminal ptatniczy
zintegrowato go z kasa fiskalna badz
systemem kasowym

firm dobrze ocenia
swoja obecna sytuacje
finansowa firm posiadajacych terminal
deklaruje, ze ptatnosci
bezgotdéwkowe stanowia

u nich ponad 75 proc. wszystkich
realizowanych transakcji

\
ofolofo

ankietowanych nie wdraza obecnie badanych posiadajacych terminal

ani nie planuje cyfryzacji firmy 43 0/0 ptatniczy quzysta z L{s’fugi -
W ciagu najblizszych miesiecy dodatkowej DCC, ktora umozliwia

badanych firm posiadajacych - »
pfatnos¢ w réznych walutach

terminal uwaza, ze udziat
ptatnosci bezgotowkowych
w ich firmie wzrosnie w ciagu
nastepnych trzech lat

ankietowanych firm planuje
utrzymac zatrudnienie na
podobnym poziomie w ciagu
najblizszych miesiecy

firm uwaza, ze najwiekszym
wyzwaniem beda dla nich rosnace
koszty prowadzenia dziatalnosci

firm uwaza, ze szybsza i
sprawniejsza obstuga klienta
to najwieksza zaleta ptatnosci
bezgotéwkowych

ankietowanych firm sprzedaje swoje
ustugi i produkty online przez wtasna
strone internetowa i / lub aplikacje
mobilna

440/ ankietowanych firm
0 posiada terminal pfatniczy

COQO

PolCard

o figery.



3. KONDYCJA | WYZWANIA
POLSKICH MSP

Kondycja finansowa polskich MSP

39 proc. firm z sektora MSP zajmuijacych sie
handlem i ustugami, dobrze ocenia swoja
sytuacje finansowa, a prawie 5 proc. uwaza
nawet, ze jest ona bardzo dobra. W nastepne;j
kolejnosci 33 proc. deklaruje, ze nie jest ona
ani dobra, ani zta, natomiast 22 proc. ocenia ja
jako ztg lub bardzo zta.

Sposrod wszystkich ankietowanych
najwiekszy optymizm wykazuja mate i Srednie
przedsiebiorstwa (od 10 do 249 pracownikow)
— tutaj az 59 proc. okreslito aktualny stan firmy
Jjako dobry lub bardzo dobry. W przypadku
mikrofirm (do 9 pracownikow) jest mniej
optymistycznie - co trzecia z nich uwaza, ze

jej obecna forma jest dobra. Wsrdd badanych
sektorow najstabiej swojg kondycje finansowa
ocenia branza zwiazana z fitnessem i rozrywka

— 29 proc. tego typu podmiotow okreslito

sytuacje firmy jako zfa, a 9 proc. jako bardzo zta.

Ponad pofowa ankietowanych przedsiebiorstw
(52 proc.) przewiduje, ze ich obecna kondycja
finansowa pozostanie bez zmian przez
najblizsze 12 miesiecy. Optymistycznie

do przysztosci podchodzi prawie 13

proc. wiascicieli firm, ktorzy uwazaja,

ze ich sytuacja sie polepszy. Natomiast

30 proc. przewiduje, ze stan finansowy

przedsiebiorstwa pogorszy sie.

Al

L s

PolCard

o figery.



OBECNA KONDYCJA FINANSOWA POLSKICH MSP ORAZ PRZEWIDYWANIA NA TEMAT KONDYCJI

JAK OCENIA PAN / PANI OBECNA KONDYCJE FINANSOWA PANA/PANI FIRMY?

Bardzo dobrze 4,8(%) Zle

Dobrze Bardzo zle
Ani dobrze, Nie wiem /
ani zle Trudno powiedzie¢

PolCard

o figery.



OBECNA KONDYCJA FINANSOWA POLSKICH MSP ORAZ PRZEWIDYWANIA NA TEMAT KONDYCJI C.D.

JAKIE SA PANA / PANI PRZEWIDYWANIA
ODNOSNIE OGOLNEJ KONDYCJI FIRMY

o0 zdecydowanie sie o —
] SIe
0,8 /0 pOlepSZy 22’8 /o pOgOFSZy
Sytuacja firmy Sytuacja firmy
1 2 40o raczej sie zdecydowanie sie
’ polepszy pogorszy
\
Sytuacja firmy o Nie wiem
pozostanie bez / Trudno
zmian 4’8 /0 powiedzieé

PolCard

o figery.



Zatrudnienie w polskich MSP

Az 70 proc. polskich MSP zajmujacych sie
handlem i ustugami, zadeklarowato

w badaniu, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
poziom zatrudnienia w ich firmach nie ulegt
zmianie. Ponadto 10 proc. informowato

o wzroscie liczby pracownikdw, a prawie

19 proc. o spadku.

Mimo niepewnej sytuacji gospodarczej,
polskie firmy z sektora MSP beda staraty

sie utrzymac obecne zatrudnienie — tak
odpowiedziato az 73 proc. badanych (77 proc.
mikrofirm oraz 64 proc. matych i srednich).
Natomiast co dziesiate przedsiebiorstwo
przewiduje powigkszenie zafogi w ciggu
najblizszych 12 miesiecy. Podobna liczba
ankietowanych firm planuje takze zwolnienia

w najblizszej przysztosci.

PolCard

o figery.



ZATRUDNIENIE POLSKICH MSP

10,4% 70,0% 18,6% 1,0%

Wozrosto Nie zmienito sie / pozostato na Spadto Nie wiem / Trudno
: tym samym poziomie :

powiedzieé

CZY W MINIONYCH DWUNASTU
MIESIACACH ZATRUDNIENIE
W PANA / PANI FIRMIE:

CZY W CIAGU NAJBLIZSZYCH
DWUNASTU MIESIECY
ZATRUDNIENIE W PANA / PANI
FIRMIE:

Wzrosnie Nie zmieni sig / pozostanie na Spadnie Nie wiem / Trudno
tym samym poziomie powiedziec

10,2% 73,2% 10,8% 5,8%

PolCard

o figery.



Najwieksze wyzwania dla firm

Polskie firmy MSP uwazaja, ze najwiekszym
wyzwaniem w najblizszym czasie beda dla
nich rosnace koszty prowadzenia dziatalnosci
— tak odpowiedziato prawie 79 proc.
badanych. Jest to najwieksza obawa zaréwno
dla mikrofirm (77 proc.), jak i matych i srednich
przedsiebiorstw (82 proc.).

Kolejnymi wymienianymi trudnosciami

byty: niepewnos¢ gospodarcza, utrzymanie
obecnych przychoddw i rentownosci,
utrzymanie obecnych cen produktow i ustug,
pozyskanie nowych klientow oraz utrzymanie
obecnych klientdw. Opinie przedsiebiorcow
nie rdzniag sie w zaleznosci od branzy. Zaréwno
dla sektora ustugowego, jak i handlowego,

rosnace koszty i niepokdj ekonomiczny to dwa

najczesciej podawane zagrozenia.

Jak wynika z naszego badania, firmy MSP
najbardziej obawiaja sie rosngcych kosztow
dziatalnosci i niepewnosci gospodarczej
niezaleznie od rodzaju ustug jakie wykonuija.
Wozrost cen i brak stabilnej sytuaciji
ekonomicznej jest najwiekszym wyzwaniem
zarowno dla branzy kosmetycznej, sektora
HoReCa, jak i dziatalnosci profesjonalne;,
naukowej lub technicznej, naprawy maszyn

i urzadzen czy tez branzy fitness.

PolCard

o figery.



WYZWANIA DLA FIRM MSP

(pytanie wielokrotnego wyboru, liczby nie sumuja sie do 100 proc.)

CO PAN / PANI ZDANIEM BEDZIE NAJWIEKSZYM WYZWANIEM FIRMY
W CIAGU NAJBLIZSZYCH DWUNASTU MIESIECY?

Rosnace koszty prowadzenia dziatalnosci
Niepewnos$¢ gospodarcza

Utrzymanie obecnych przychodoéw, rentownosci
Utrzymanie obecnych cen produktow / ustug
Pozyskanie nowych klientow

Utrzymanie obecnych klientow

Duza konkurencja

Presja ptacowa, wysokie wymagania ptacowe pracownikow
Zatory ptatnicze, problemy z uzyskaniem zaptaty

Brak pracownikow

Inwestycje pozwalajace na rozwdj firmy

Wozrost oczekiwan klientow (np. co do jakosci produktow / ustug, obstugi)
Wieksza cyfryzacja/automatyzacja procesow w firmie
Inne

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

78,6%
69,6%
54,6%
51,8%
44,8%
40,4%
39,0%
37.8%
25,0%
24,6%
18,8%
16,8%
8,8%

2,0%

1,4%

PolCard

o figery.



4. PLATNOSCI
BEZGOTOWKOWE
W POLSKICH MSP

Akceptacja ptatnosci ]
bezgotowkowych w polskich MSP

Prawie 81 proc. badanych firm z sektora MSP
odpowiedziato, ze umozliwia swoim klientom
ptatnosci bezgotowkowe. Najczesciej bez

uzycia gotowki rozliczaja sie przedstawiciele

branzy HoReCa. Dziewieciu na dziesieciu
wiascicieli hoteli badz lokali gastronomicznych
przyznato, ze umozliwia swoim klientom

takag forme zaptaty. Z kolei najrzadziej opcje
ptatnosci bezgotowkowej oferujg firmy

Z branzy kosmetycznej (33 proc. deklaruje, ze
rozlicza sie wytacznie gotowka).

Jak wynika z badania, najczesciej firmy
umozliwiaja swoim klientom ptatnosc

tradycyjnym przelewem (prawie 90 proc).

CZY W FIRMACH MOZNA PLACIC BEZGOTOWKOWO

Na kolejnym miejscu znalazt sie terminal
ptatniczy (prawie 44 proc.), a dalej zakup za
pomoca BLIKA (ponad 37 proc.) i bramka
ptatnicza, ktora pozwala akceptowac ptatnosci
przez internet (ponad 18 proc.). Najmniej oséb
zadeklarowato posiadanie aplikacji pfatniczej

(ponad 6 proc.).

CZY W PANA / PANI FIRMIE JEST MOZLIWOSC
PLACENIA BEZGOTOWKOWO?

NIE
19,4%

TAK
80,6%

PolCard

om fisry,



JAKIE MOZLIWOSCI Pt ACENIA BEZGOTOWKOWO SA OFEROWANE W FIRMACH

BEZGOTOWKOWYCH SA poprzez tradycyjny przelew
OFEROWANE W PANA /
PANI FIRMIE?

JAKIE MOZLIWOSCI PLATNOSCI 89 9% Klienci moga zaptaci¢ mi
' ,

(1) . . .
. 43,8 /0 Posiadamy terminal ptatniczy
(1) o .
' 37,1 /0 Przyjmujemy ptatnosci BLIKIEM
1 8 30/ Bramka ptatnicza, ktora pozwala
7 0  akceptowaé ptatnosci przez Internet

' 6,2(%, Mamy aplikacje ptatniczg

Dlaczego firmy nie posiadaja
terminala ptatniczego?

Co druga firma (prawie 51 proc.), ktoéra nie ma Natomiast co czwarty przedsigbiorca (prawie
zainstalowanego terminala ptatniczego podaje, 26 proc.) twierdzi, ze rzadko jest pytany

ze powodem tej decyzji jest to, iz catosc o mozliwosci zaptacenia bezgotdwkowo

lub wiekszos¢ prowadzonej dziatalnosci nie (np. kartg) lub nie dostrzega korzysci z
wymaga bezposredniego kontaktu z klientem. posiadania terminala ptatniczego (25 proc.).

PolCard

o figery.



POWODY, DLA KTORYCH FIRMY NIE UDOSTEPNIAJA MOZLIWOSCI PLACENIA BEZGOTOWKOWO PRZEZ TERMINAL PLATNICZY

DLACZEGO NIE OFERUJA PANSTWO MOZLIWOSCI
ZAPLACENIA BEZGOTOWKOWO POPRZEZ

TERMINAL PLATNICZY, CO PANA / PANI
FIRME PRZED TYM POWSTRZYMUJE?

Moi klienci rzadko pytaja o mozliwosci
zaptacenia bezgotéwkowo (np. karta)

Uwazam, ze pfatnosci bezgotoéwkowe
nie sa bezpieczna forma rozliczania
bezgotowkowo (np. karta)

Uwazam, ze terminal jest dla mnie
zbyt skomplikowany

Nie dostrzegam korzysci z posiadania
terminala ptatniczego

| 24,9%

Catosc lub wiekszos¢ dziatalnosci
mojej firmy nie wymaga
bezposredniego kontaktu z klientem

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

PolCard

o figery.



Udziat ptatnosci bezgotowkowych
i prognozy na przysztos¢

Co czwarte (24 proc.) przedsiebiorstwo
posiadajace terminal deklaruje, ze tego typu
ptatnosci stanowia u niego powyzej 75 proc.
wszystkich transakcji. Podobny odsetek
badanych (23 proc.) przekazuje natomiast, ze jest
to miedzy 50 a 75 proc. wszystkich rozliczen.
W co szostej firmie (18 proc.) stanowia one
okoto pofowe, a u 16 proc. przedsiebiorstw
mniej niz 1/4. Najwiekszy odsetek ptatnosci
bezgotdwkowych wsréd ogotu transakcji notuja
przedstawiciele dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej lub technicznej, jak np. prawnicy,

architekci oraz branza fitnessu i rozrywki.

Firmy MSP z sektora handlowo-ustugowego -
ktdre posiadaja terminal ptatniczy - przewiduja,

ze udziat ptatnosci bezgotowkowych w ich firmie
wzrosnie w ciggu nastepnych trzech lat. Tak
odpowiedziato tgcznie niemal dwie trzecie (ok. 58
proc.) ankietowanych. Co czwarty (24 proc.) byt
zdania, ze bedzie to zdecydowany wzrost. Z kolei
34 proc. odpowiedziato, ze nieznaczny.

PolCard

o figery.



JAKI PROCENT TRANSAKCJI W FIRMACH POSIADAJACYCH TERMINAL JEST ROZLICZANY
BEZGOTOWKOWO ORAZ PRZEWIDYWANIA NA PRZYSZt OSC

JAKA CZESC TRANSAKCJI ROZLICZANYCH W PANA / PANI FIRMIE,
STANOWIA TE ROZLICZONE POPRZEZ PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE?

Mniej niz 25% 5'5% 23,0% Miedzy 50% a 75%

24’1 0/0 Powyzej 75%

Miedzy 262 50% 13,8%

okolo50% 18,4%

1,7% Wszystkie transakcje

8 6000006680800660080006008000660806666030500 3,40/0 Nie wiem / Trudno pOWiedZieé

PolCard

o figery.



JAKI PROCENT TRANSAKCJI W FIRMACH POSIADAJACYCH TERMINAL JEST ROZLICZANY
BEZGOTOWKOWO ORAZ PRZEWIDYWANIA NA PRZYSZt OSC C.D.

CzY PANA/I ZDANIEM UDZIAL PLATNOSCI prenneee 8 6% Nie wiem / Trudno powiedzie¢
BEZGOTOWKOWYCH W PANA / PANI .
FIRMIE WZROSNIE W CIAGU

NASTEPNYCH TRZECH LAT _
Nie, spadnie

Tak, znaczaco wzrosnie 23,60/0

Nie, raczej pozostanie bez zmian

Tak, nieznacznie wzro$nie 33,90/0

Najwieksze zalety akceptowania
ptatnosci bezgotowkowych

Firmy dostrzegaja zalety akceptowania ptatnosci i sprawniejsza obstuga klienta (65 proc.). Na z rozliczaniem ptatnosci i mniej pomytek
bezgotowkowych. Najwieksza korzyscia kolejnych miejscach znalazty sie: wizerunek (np. podczas wydawania reszty) oraz mniejsze
z tego typu rozliczen jest wedtug nich szybsza nowoczesnej firmy, mniejsze ryzyko zwiazane ryzyko zwigzane z oszustwami i kradziezami.

PolCard

o figery.



14,0%
50,6%
23,8%
43,0%
65,1%
46,5%
31,4%
39,5%
36,6%
6,4%
5,8%

ZALETY PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH

(pytanie wielokrotnego wyboru, liczby nie sumuja sie do 100 proc.)

JAKIE PANA / PANI ZDANIEM SA NAJWIEKSZE ZALETY AKCEPTOWANIA
PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH W FIRMIE?

Mozliwos¢ oferowania ustug dodatkowych
(np. cashback, przewalutowanie,
dotadowanie telefonu)

Wizerunek nowoczesnej firmy

Mniejsze koszty operacyjne
(np. obstugi gotowki)

Mniejsze ryzyko zwigzane z oszustwami
i kradziezami

Szybsza i sprawniejsza obstuga klienta
Mniejsze ryzyko zwigzane z rozliczaniem
ptatnosci (mniej pomytek np. podczas
wydawania reszty)

Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy

Lepsza kontrola budzetu / finanséw
Wieksze przychody w zwiagzku z klientami
preferujacymi wytgcznie ptatnosci
bezgotowkowego

Nie wiem / Trudno powiedzieé

Inne

PolCard

o figery.



Dodatkowe ustugi oraz rozwiazania
platnicze

Ponad potowa (53 proc.) ankietowanych firm
posiadajacych terminal pfatniczy zintegrowata
go z kasg fiskalng badz systemem kasowym.
Najwiecej integracji przeprowadzono w branzy
HoReCa.

Na kolejnych miejscach sposréd posiadanych
ustug dodatkowych badz rozwigzan ptatniczych
przedsiebiorcy najczesciej wymieniali zwrot
srodkdw na rachunek karty (prawie 44 proc.)
oraz mozliwosé pfatnosci w roznych walutach,
czyli DCC (43 proc.). 18 proc. badanych oferuje
swoim klientom realizacje ptatnosci kartami
lojalnosciowymi, podarunkowym czy bonami

towarowymi.

Najmniej przedsiebiorcow przyznato, ze korzysta
z mozliwosci zaciagniecia szybkiej pozyczki

w ramach posiadania terminala.

Z JAKICH DODATKOWYCH UStUG LUB ROZWIAZAN
PLATNICZYCH KORZYSTAN PAN / PANI FIRMA?

Mozliwo$¢ zostawienia
napiwku dla pracownika

9.2%

e :
431 1 0/0

Mozliwos$¢ ptatnosci
w réznych walutach (DCC)

10,9%

z kasy tak jak z bankomatu

Dotadowania telefonow
9,8Y%
y (1]
o o o

A B

=

o
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Cashback, czyli wyptata gotowki
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Z JAKICH DODATKOWYCH UStUG LUB ROZWIAZAN - R}

PLATNICZYCH KORZYSTAN PAN / PANI FIRMA? C.D. 43 7 0/ Zwrot Srodkéw
¥y 0 na rachunek karty

E ....................................... o AkCGptOW&nle pfatnOS’CI kal’taml
v lojalno$ciowymi / podarunkowym /
bonami towarowymi

e 0 ' =
1= %7 18,4% 12.1% &

11,5%

Preautoryzacja (zabezpieczenie
Srodkow na koncie klienta na poczet
pbzniejszych ptatnosci)

Mozliwo$¢ umieszczenia na ekranie
: terminala dodatkowych informaciji dla
2 000000060000006000000030000060 25000 o klientow np. o promocjach

°

Szybka pozyczka

v :
w ramach posiadanego
7.5% e I
' o 0 228
Multimerchant, (ustuga 1 y 1 /o 000

umozliwiajaca korzystanie o
z jednego urzadzenia 52 9 /o
przez kilku niezaleznych ~> EI « L4
Akceptantéw, nawet
prowadzacych rézne A 3
dziatalnos$ci gospodarcze o

Integracja terminala
z kasa fiskalna lub
systemem kasowym

000
(=)= ]=)
7
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5. CYFRYZACJA | NOWE
TECHNOLOGIE W POLSKICH
MSP

Plany zwiazane z cyfryzacja firm MSP

Zdecydowana wiekszos¢ badanych
przedsiebiorstw nie jest obecnie zainteresowana
cyfryzacja mimo tego, ze mogtaby ona pomaoc im
w lepszym dostosowaniu sie do zmieniajgcych
sie i niepewnych warunkow gospodarczych.
Ponad 73 proc. MSP z sektora handlowo-

ustugowego odpowiedziato, ze nie wdraza ani
nie planuje cyfryzacji w ciggu najblizszych 12
miesiecy. Sytuacja wyglada podobnie niezaleznie
od tego czy firma zajmuje sie handlem, czy

ustugami.

Prawie 60 proc. ankietowanych przedsiebiorstw,
ktore nie planuja cyfryzacji uwaza, ze ich firma
tego nie potrzebuje, a 27 proc. twierdzi z kolei, ze
ich biznes jest na to zbyt maty. Prawie 22 proc.
deklaruje, ze cyfryzacja zostata juz wdrozona

w obszarach, ktdre tego wymagaty. Niemal 19 proc.

CZY FIRMY PLANUJA CYFRYZACJE

twierdzi, ze ich firma jest wystarczajaco cyfrowa.
Z kolei najwiecej firm planujacych cyfryzacje
zadeklarowato, ze bedzie ona dotyczyc
komunikacji z klientami (55 proc.). Badani
czesto wymieniali rowniez przetwarzanie

i przechowywanie danych oraz obieg
dokumentéw (prawie 51 proc. wskazan w

tej kategorii), rozliczanie ptatnosci z klientami
i kontrahentami (46 proc.) czy procesy
ksiegowe i finansowe (44 proc.). Najmnigj
firm interesuje sie automatyzacja komunikacji

wewnetrznej.

26,6%
TAK

CZY W PANA / PANI FIRMIE SA PLANY CYFRYZACJI
W CIAGU NAJBLIZSZYCH DWUNASTU MIESIECY,

LUB JEST ONA WDRAZANA?

73,4%

NIE

PolCard
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POWODY, DLA KTORYCH FIRMY NIE PLANUJA CYFRYZACJI
(Proba n — 367)

DLACZEGO PANA / PANI FIRMA NIE MA W PLANACH CYFRYZACJI?

L LR LR LR LR 59'90/0 Moja ﬁrma tego nie potrzebuje

27,1%  Moja firma jest zbyt mata

0 Zostata juz wdrozona w obszarach,
21,8 /o ktore tego wymagaty

1 8,8°/o Moja firma jest wystarczajaca cyfrowa

18,0%  Sato za duze koszty

9,9°/o Nie mamy czasu sie tym zajmowaé
8,60/0 Nie dostrzegam korzysci w cyfryzacji
7.2% Jest to zbyt skomplikowane

3,60/0 Nie wiem / Trudno powiedzie¢

1 ,4°/o Inne?

PolCard
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55,2%
50,7%
46,3%
40,3%

29,9%

OBSZARY, KTORE FIRMY PLANUJA CYFRYZOWAC W NAJBLIZSZYM CZASIE

(pytanie wielokrotnego wyboru, préba n — 133)

JAKIE OBSZARY PANA / PANI FIRMA PLANUJE CYFRYZOWAC / AUTOMATYZOWAC
W CIAGU NAJBLIZSZYCH DWUNASTU MIESIECY?

Komunikacja Z Klientami  ceeerrrrreee L L L e R LELRELEERRREEENS Bezpieczeﬁstwo

Przetwarzarne i przechowywan|e ................................ ......................... Procesy ks|ngwe / f|nansowe
danych, obieg dokumentow : : ; 5

Rozliczanie ptatnosci z klientami =~ =oooeeeeeeeeeeeeeees : § .-+ Cyfryzacja wiasnych ustug / produktow
i kontrahentami 3 : : : : 5

Kanaty sprzedazy / formy — --oeeoeeeeemeeeeeeeene. : 0 ==+ Nie wiem / Trudno powiedzie¢
sprzedazy : : : : : :

Komunikacja wewnetrzna,
miedzy pracownikami

44,0%
44,0%
30,6%
7,5%

6,7%
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Wdrozone rozwiazania, ktore
zwiekszaja cyfryzacje oraz
automatyzacje firm MSP

Wysytanie e-faktur i rozliczenia bezgotéwkowe z sektora handlowo-ustugowego. Ponad proc. korzysta z chmury do przechowywania
to najczestsze rozwigzania zwiekszajace pofowa natomiast wymienita podpisywanie danych, a 32 proc. ze sprzedazy swoich
cyfryzacje w prawie dwoch trzecich MSP umoéw elektronicznych i e-podpisy. Prawie 37 produktow przez internet.

PolCard
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ROZWIAZANIA, Z KTORYCH OBECNIE KORZYSTAJA FIRMY, ABY ZWIEKSZYC CYFRYZACJE

(pytanie wielokrotnego wyboru)

Z JAKICH ROZWIAZAN, KTORE ZWIEKSZAJA CYFRYZACJE /
AUTOMATYZACJE PRZEDSIEBIORSTWA, KORZYSTA PAN/I FIRMA OBECNIE?

36,8% Z chmury, w ktorej przechowujemy dane
64,00/0 Wysytamy e-faktury / rozliczamy sie bezgotéwkowo
53,8°/o Podpisujemy umowy elektronicznie / e-podpis

1 3,8°/o Z CRM (Customer Relationship Management)
23,4°/o Z wewnetrznego komunikatora np. slack, teams
15,6%  Lontonmstone prenetone)

1 2,6°/o System do zarzadzania przedsiebiorstwem (ERP)
32,2% i it/ apikasia mobina
30,4°/o Obstuga procesu zamowien

1 3,6°/o Nie korzystamy z tego typu rozwigzan

0,4% Nie wiem / Trudno powiedzieé

1 ,2°/o Inne

PolCard
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Skad firmy MSP czerpia informacije
na temat nowoczesnych narzedzi
technologicznych?

Ponad potowa badanych MSP czerpie
informacje na temat innowacyjnych narzedzi
do cyfryzacji biznesu ze stron internetowych
zwigzanych z nowoczesnymi technologiami.
Popularne jest rowniez pozyskiwanie takiej
wiedzy ze stron www firm, ktore oferuja
tego typu ustugi (48 proc.). Ponadto 43 proc.
respondentow w tych kwestiach sugeruje sie

rekomendacjami znajomych przedsiebiorcow.

PolCard
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MIEJSCA, Z KTORYCH FIRMY MSP CZERPIA INFORMACJE NA TEMAT NOWOCZESNYCH NARZEDZI TECHNOLOGICZNYCH

(pytanie wielokrotnego wyboru)

SKAD PAN / PANI FIRMA CZERPIE INFORMACJE NA TEMAT NOWOCZESNYCH NARZEDZI
TECHNOLOGICZNYCH, KTORE MOGLYBY POPRAWIC FUNKCJONOWANIE FIRMY?

Strony internetowe zwigzane P
z nowoczesnymi technologiami 54'8 Yo

Strony internetowe firm, ktore oferuja takie ustugi 48,0°/o

Prasai TV 15,0%

Obserwuje konkurencije 30,4°/o

Media spotecznosciowe 30,4°/o

Webinary i szkolenia 33,2°/o
Influencerzy 6,8%

Poradniki dla MSP 19,4%

Blogi 13,8%

Rekomendacje znajomych przedsiebiorcéw 43,2°/o
Nie szukam takich informacji / nie interesuje mnie to 1 2,5°/o
Nie wiem / Trudno powiedzie¢ 1,6%

PolCard
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Sprzedaz online oraz najwieksze
bariery przed jej wdrozeniem

Co trzecia (ponad 33 proc.) badana firm
MSP z sektora handlowo-ustugowego
sprzedaje swoje ustugi i produkty online
przez wiasna strone internetowa. Co
dwunasta (ponad 8 proc.) robi to za
pomoca platformy typu marketplace,

np. Allegro czy OLX. Najmniej popularna
jest sprzedaz z wykorzystaniem mediow

spotecznosciowych (2 proc.).

Ponad potowa (56 proc.) badanych
zadeklarowata, ze nie oferuje klientom
mozliwosci zakupu swoich ustug

i produktow online. Dwie trzecie (66 proc.)
z nich twierdzi, ze nie robi tego, poniewaz

ich produkty nie nadaja sie do sprzedazy

przez internet. Z kolei co pigta badana firma

(21 proc.) uwaza, ze jej klienci tego nie

oczekuja.

CZY FIRMY SPRZEDAJA SWOJE PRODUKTY ONLINE

CZY PANA / PANI FIRMA OFERUJE/SPRZEDAJE SWOJE
USLUGI/PRODUKTY ONLINE?

2.0% s 33,4%

Tak, sprzedaje za posrednictwem - Tak, sprzedaje poprzez wiasna
mediéweznosciowych il strone internetowa

Tak, sprzedaje za
posrednictwem platformy typu
marketplace, np. Allegro, OLX Nie

8.,4% 56,2%

PolCard
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CO POWSTRZYMUJE FIRMY PRZED SPRZEDAZA ONLINE
(Préba n - 281)

CO POWSTRZYMUJE PANA / PANI FIRME PRZED ROZPOCZECIEM
SPRZEDAZY SWOICH USLUG/PRODUKTOW ONLINE?

4,6% 66,1% 4,9%

Koszt stworzenia i obstugi Moje produkty/ustugi nie Nie znajde klientéw
sklepu online / strony nadaja sie do sprzedazy w kanale online
internetowe] online

21,2% 1,8% 1,4%

Moi klienci nie oczekuja Jest to dla mnie zbyt Nie wiem /
sprzedazy online skomplikowane

Trudno powiedzie¢

PolCard

o figery.



6. PODSUMOWANIE
GLOWNYCH WNIOSKOW

e Fiserv Polska S.A., dziatajacy pod marka
PolCard from Fiseryv, prezentuje badanie

, Platnosci bezgotowkowe w polskich MSP”
ktore sprawdza miedzy innymi podejscie

polskich firm do ptatnosci bezgotowkowych.

e Jak wynika z przeprowadzonego badania,
39 proc. firm z sektora MSP, zajmujacych sie
handlem i ustugami, dobrze ocenia swoj3
obecng sytuacje finansowa, z kolei prawie
5 proc. uwaza, ze jest ona bardzo dobra.
Natomiast 22 proe. ocenia ja negatywnie.
Ponad pofowa ankietowanych firm (52 proc.)
przewiduje takze, ze ich kondycja finansowa
pozostanie bez zmian przez najblizsze 12
miesiecy, a prawie 23 proc. s3dzi, ze racze]

sie pogorszy.

e 70 proc. polskich MSP zajmujacych sie
handlem i ustugami, zadeklarowato, ze
w minionych 12 miesigcach poziom

zatrudnienia sie u nich nie zmienit. Ponadto

10 proc. informowato o wzroscie liczby

pracownikow, a prawie 19 proc. o jej spadku.

Mimo niepewnej sytuacji gospodarczej,
polskie firmy z sektora MSP beda staraty
sie utrzymac obecne zatrudnienie — tak

zapowiedziato az 73 proc. badanych.

e 79 proc. ankietowanych przedsiebiorcow
z sektora MSP uwaza, ze najwiekszym
wyzwaniem w najblizszym czasie beda dla
nich rosnace koszty prowadzenia dziatalnosci.
W dalszej kolejnosci badani wymieniali
niepewnos¢ gospodarcza (prawie 70 proc.),
utrzymanie obecnych przychodow

i rentownosci (65 proc.) oraz pozostanie przy
aktualnych cenach produktow/ustug (prawie

52 proc.).

¢ Prawie 81 proc. badanych firm umozliwia
swoim klientom ptatnosci bezgotdwkowe.
Brak takiej opcji zadeklarowato 19 proec.
badanych. Najbardziej bezgotowkowi sa
przedstawiciele branzy HoReCa - posiadaja
oni najwiecej terminali pfatniczych

w porownaniu do pozostatych branz. Firmy

=
—
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najczesciej umozliwiajg swoim klientom
ptatnos¢ tradycyjnym przelewem (prawie 90
proc.) oraz przez terminal ptatniczy (prawie
44 proc.).

e Przedsiebiorstwa, ktore nie posiadaja
terminala ptatniczego, deklarujg najczesciej,
ze powodem tej decyzji jest to, ze catosc lub
wiekszos$¢ dziatalnosci ich firmy nie wymaga
bezposredniego kontaktu z klientem (prawie
51 proc.). Natomiast niemal 26 proc.
twierdzi, ze ich klienci rzadko pytaja

o mozliwosci zaptacenia bezgotowkowo (np.
karta). Zastanawiajace jest to, ze az 25 proc.
nie dostrzega korzysci z posiadania terminala

ptatniczego.

® 24 proc. przedsiebiorstw posiadajgcych
terminal deklaruje, ze ptatnosci
bezgotéwkowe stanowig wiekszosé -
powyzej 75 proc. - realizowanych w ich
firmie transakcji. Co wiecej, ponad 57 proc.
ankietowanych uwaza, ze udziat ptatnosci
bezgotdéwkowych w ich firmie wzrosnie

W ciggu nastepnych trzech lat.

e /daniem badanych firm, najwieksza zaleta
pfatnosci bezgotowkowych jest szybsza

i sprawniejsza obstuga klienta (65 proc.). Na
kolejnych miejscach znalazty sie: wizerunek
nowoczesnej firmy (prawie 51 proc.), nizsze
ryzyko zwiagzane z rozliczaniem ptatnosci

i mniej pomytek np. podczas wydawania
reszty (47 proc.), mniejsze ryzyko zwiazane

z oszustwami i kradziezami (43 proc.).

* |ntegracja terminala z kasa fiskalna, badz
systemem kasowym, jest najpopularniejsza
ustuga dodatkowa, z ktorej korzystaja
ankietowane firmy z sektora MSP posiadajace
terminal ptatniczy. Na kolejnych miejscach
znalazty sie: zwrot Srodkow na rachunek karty
(prawie 44 proc.) i mozliwosc¢ ptatnosci

w roznych walutach, czyli DCC (43 proc.).

¢ \Wysytanie e-faktur i rozliczenia
bezgotdéwkowe to najczestsze rozwigzania
zwiekszajace cyfryzacje, z ktorych korzysta
64 proc. badanych firmy MSP z sektora
handlowo-ustugowego. Ponad 73 proc.

przedsiebiorstw nie wdraza obecnie ani nie

PolCard
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planuje cyfryzacji w ciagu najblizszych 12
miesiecy. Firmy, ktore chca zdoby¢ wiedze na
temat rozwigzan zwiekszajacych cyfryzacje,
najczesciej czerpig informacje ze stron
internetowych zwigzanych z nowoczesnymi

technologiami (prawie 55 proc. badanych).

 Ponad 33 proc. ankietowanych firm MSP

z sektora handlowo-ustugowego sprzedaje
swoje ustugi i produkty online poprzez wtasna
strone internetowa, ponad 8 proc. robi to

za pomoca platformy typu marketplace, np.
Allegro czy OLX. Tylko 2 proe. wykorzystuje

w tym celu media spotecznosciowe.
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7. KOMENTARZE
EKSPERTOW

Marta Zyciniska
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Katarzyna Zubrzycka

Dyrektorka dziatu detalistow i agentéow
r’ozliczeniowych w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej, VISA

Mate i srednie firmy mozna nazwac filarem
gospodarki. Na naszym kontynencie odpowiadaja za
nieco ponad pofowe generowanej wartosci dodane;j
(czyli przyrostu wartosci dobr powstatego w wyniku
produkcji) i 64,4% zatrudnienia w Europie’.
Spogladajac na Polske, trudno przecenié role MSP
poniewaz to wiasnie one zapewniaja miejsca pracy
dla blisko 56% zatrudnionych w naszym kraju?. Ich
rozwoj jest wiec kluczowy dla zachowania stabilnosci
gospodarczej. W Visa rozumiemy to i inwestujemy w
innowacyjne, bezpieczne i szybkie systemy ptatnicze,
ktére moga wspiera¢ mate i Srednie przedsiebiorstwa

W 0siaganiu najlepszych wynikow.

1 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Rynku
Wewnetrznego, Przemystu, Przedsigbiorczosci i MSP Wspdine
Centrum Badawcze, Di Bella, L., Katsinis, A., Laglera-Gonzalez, J.,
Annual report on European SMEs 2022/2023 : SME performance
review 2022/2023, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2023, https://
data.europa.eu/doi/10.2826/69827

2 strony internetowe Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsigbiorczosci,
20.09.2023, aktualne informacje dostepne sa pod adresem www.
parp.gov.pl, Raport z badania ,, 2023 Raport o stanie sektora matych

i Srednich przedsiebiorstw w Polsce” przeprowadzonego przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w 2023 roku na zlecenie
Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2023 rok,
http://www.parp.gov.pl

Wihasnie dlatego doceniamy inicjatywy, ktore
skupiaja sie na sektorze matych i srednich
przedsiebiorstw, a zwtaszcza te, ktore
podejmowane s3 przez branze ptatnicza — takie jak
badanie zrealizowane na zlecenie Fiserv. Wierze, ze
im wiecej wiemy o matych i Srednich firmach, tym
fatwiej nam jest odpowiada¢ na ich potrzeby

i wspierac je na drodze do korzystania w petni

z mozliwosci, jakie niesie cyfrowa gospodarka. Z tej
perspektywy widzimy pewne ciekawe tendencje
mowigce o znaczeniu roli ptatnosci cyfrowych,

ktore teraz umozliwia swoim klientom juz 81 %
wszystkich matych i srednich firm. Co wiecej, prawie
jedna czwarta firm (24 %) posiadajacych terminal
deklaruje, ze ptatnosci cyfrowe stanowia ponad 75%
realizowanych transakcji, a wiecej niz 57 % uwaza,
ze udziat ptatnosci cyfrowych w ich firmie wzro$nie

W ciagu nastepnych trzech lat.

Nie mniej wazny jest handel w internecie. Warto
zwréci¢ uwage, ze — jak wynika z raportu Fiserv — juz

blisko jedna trzecia badanych matych i srednich firm
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deklaruje, ze sprzedaje swoje produkty poprzez
strone internetowa lub aplikacje mobilng. Handel
internetowy to dla sprzedawcéw szansa dotarcia
do klientéw w ponad 200 krajach, klientow
korzystajacych z 4,2 mld kart Visa — zaréwno
fizycznych, jak i stokenizowanych, zapisanych

w smartfonie, czy tablecie. Rozwiazania Visa nie
tylko daja dostep do szerokiego grona klientow,
ktorzy chca zaptaci¢ karta za produkty i ustugi. Visa
stworzyta takze, a teraz wspdlnie z partnerami
wdraza rozwigzania, ktére pomagaja taczy¢ ze
sobg banki. Instytucje te moga w konsekwencji
umozliwi¢ firmom — swoim klientom — bezpieczne
i przewidywalne, jezeli chodzi o ostateczna kwote,

przesytanie pieniedzy.

Tokenizacja, o ktorej wspomniatam, jest
przyktadem tego, jak w Visa inwestujemy

W innowacyjne, bezpieczne i szybkie systemy
ptatnicze. To nastepny etap zmian w pfatnoSciach
cyfrowych, ktéry niesie za soba zupetnie nowe

mozliwosci nie tylko dla konsumentow. Dzieki

tej technologii sprzedawcy moga stworzy¢ proste

i bezpieczne rozwigzania ptatnicze, ktore maja
potencijat, by przetozy¢ sie na 3% wazrost liczby
pozytywnie zweryfikowanych transakcji, a takze
sprawic¢, ze konsumenci beda do nich wracac.

W Europie Srodkowo-Wschodniej tokendw jest juz
ponad 100 mIn — znacznie wiecej niz fizycznych kart
Visa. Innym przyktadem moze byé zaangazowanie
Visa we wsparcie Fundacji Polska Bezgotowkowa,
dzieki ktorej juz ponad 400 tys. przedsiebiorcow
otrzymato terminal ptatniczy i przez rok mogto

Z niego bezptatnie korzystac¢. Sukces polskiego
rozwigzania stat sie inspiracja dla innych podobnych
programéw w Europie Srodkowo-Wschodniej,

w ktére zaangazowana jest Visa.

Celem Visa jest wspieranie wszystkich na catym
Swiecie poprzez zapewnienie najlepszej metody
ptacenia i otrzymywania ptatnosci. Wierzymy

W nasze dziatania i pozytywny wptyw, jaki
maja na swiat. W praktyce dgzymy do tego,

by umozliwi¢ cyfrowe wtaczenie matych

przedsiebiorstw, wspierac lokalne gospodarki

oraz zapewniac¢ rozwiazania zwiekszajace

bezpieczenstwo w e-commerce.
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Robert Andrukiewicz
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