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Najczesciej zadawane pytania

1. Dlaczego nie udagje sie zweryfikowac tozsamosci w aplikacji Polcard Pay?2
W realizacji tej ustugi wykorzystywane sg réwniez rozwigzania podmiotdw, takich jak
banki, dostawca aplikacji do weryfikacji tozsamosci. Nie jesteSmy w stanie
zidentyfikowa¢ samodzielnie przyczyn wszystkich incydentéw, ktére mogg m.in.
wystgpi¢ w systemach tych podmiotéw. Prosimy o kierowanie zgtoszenh na adres
support@digitalgateways.tech. Po analizie, niezwtocznie udzielimy wyjasnienia
zgtoszonego incydentu.

2. Dlaczego mojej karty ptatniczej nie udgje sie zarejestrowac w aplikacji Polcard Pay?
Nie wszystkie banki wdrozyty w swoich systemach ustuge Wptaty kartg. Mogqg
wystepowac takze problemy z realizacjg Silnego uwierzytelnienia posiadacza karty.
Uprzejmie prosimy o kontakt z bankiem — wydawcq karty.

3. Jakie dane osobiste sq zbierane w celu weryfikacji tozsamoscie
Imiona, nazwisko, numer PESEL (a przypadku braku PESEL — data i kraj urodzenia), seria
i numer dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) oraz obywatelstwo.

MowunpeHi 3anUTAHHS

1. Yomy B A0AQTKY Polcard Pay HEMOXAMBO MIATBEPAMTHM OCOBY?

Peanizauis ubOro cepsiCy TAKOX BUKOPMCTOBYE pPiLLIEHHS CyO'eKTiB, TAKMX K OAHKM,
LLIO HAAQIOTb MOCAYrM 3 Bepmdpikauil ocobu. Mu He B 3MO3i CAMOCTIMHO BUSIBUTH
MPUYUHM BCIX [HUMAEHTIB, SKi MOXYTb, B TOMY HYUCAI, BIABYBATUCSA B CHMCTEMAX LMX
cyb'eKTiB. [Mpocumo HaACHMAQTH 3BiTH Ha EAEKTOOHHY aApecy:
support@digitalgateways.tech. MicAs QHAAI3y mMu OrepATMBHO HAAQMO PO3'ICHEHHS
LLIOAO IHUMAEHTY, MPO KU MOBIAOMASETLCS.

2. YoMy MOd NAQTKHA KAPTKA HE MOXXe BYyTu 3apeeCTPOBAHA B AOAQTKY Polcard Pay?
He Bci 6aHKu BMpPOBAAMAM MOCAYry "KapTKOBUM A€MO3MT"' Yy CBOIX CHMCTEMAX. TAKOX
MOXYTb BUHUKHYTH MPOBAEMM 3 BMPOBAAKEHHSIM HAAIMHOI QBTEHTMODIKALLI BAQCHMKIB
KaQpTOK. byAb AQCKQ, 3BEPHITLCA AO CBOrO BAHKY - EMITEHTA KAPTKM.

3. SKa nepCcoHAAbHA IHOPOPMALLIS 3OMPAETLC AAS MIATBEPAKEHHS OCOOU?

Im'a, npissuLue, Homep PESEL (a 3a BiacyTHOCTI PESEL - AQTQ TQ KPQiHQ HAPOAXKEHHS),
Cepis Ta HOMEP AOKYMEHTA, LLIO MOCBiAYyE 0COBYy (MOCBiAYeHHS 0Ccobu abo nacnoprT)
TQ FPOMAASHCTBO.

Frequently asked questions

1. Why s it not possible to verify identity in the Polcard Pay app?

The implementation of this service also uses the solutions of entities, such as banks, the
provider of the identity verification application. We are not able to identify
independently the reasons for all incidents that may, among others, occur in the
systems of these entities. Please direct reports to support@digitalgateways.tech. After
analysis, we will promptly provide an explanation of the reported incident.

2. Why isit that my payment card cannot be registered in the Polcard Pay application?
Not all banks have implemented the Cash Deposit service in their systems. There may
also be problems with the implementation of Strong Cardholder Authentication.
Please kindly contact your bank - the card issuer.

3. What personal information is collected to verify identitye
First name, surname, PESEL number (and if there is no PESEL, dafe and counfry of
birth), series and number of identity document (identity card or passport) and
nationality.



mailto:support@digitalgateways.tech
mailto:support@digitalgateways.tech
mailto:support@digitalgateways.tech

