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Instrukcja obstugi aplikacji PolCard Go

Drogi Uzytkowniku,

oto Twoj przewodnik po Swiecie ptatnosci bezgotdwkowych, dostepnych przy uzyciu aplikacji
PolCard Go. Dzieki niemu poznasz wszystkie funkcjonalnosci swojego nowego terminala i zyskasz
mozliwosé szybkiego oraz bezpiecznego przyjmowania ptatnosci od klientdw. Naszym rozwigzaniom
ufaja tysigce polskich przedsiebiorcow. Aktywnie poszerzamy oferte produktowa, abys jako pierwszy,
maogt wykorzystac pojawiajgce sie na rynku nowosci. Poznaj aplikacje PolCard Go!

1. Bezpieczenstwo

Nasza infrastruktura znajduje sie w Swiatowej czotdwce pod wzgledem zabezpieczen
elektronicznych form ptatnosci. Oto kilka podstawowych zasad bezpieczenistwa, na ktére
nalezy zwracac¢ uwage podczas przyjmowania ptatnosci karta:

- jesli transakcja jest weryfikowana za pomocg kodu PIN, postaraj sie zapewnic klientowi
bezpieczne i komfortowe warunki. Daj mu m.in. mozliwos¢ zakrycia klawiatury reka w trakcie
wprowadzania numeru,

- upewnij sie, ze kod PIN wpisywany przez klienta nie jest rejestrowany przez zadne urzadzenia
znajdujace sie w lokalu lub poza nim,

- pamietaj, aby stosowac sie do wymagan zwigzanych z regulacjami rady PCl oraz organizacji
kartowych. W przypadku pytan lub watpliwosci skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta,

- aplikacja moze by¢ uzywana wytgcznie przez Akceptantéw, ktérzy podpisali umowe z PolCard
i w zakresie w niej przewidzianym.

. fiserv.



Instrukcja obstugi aplikacji PolCard Go

2. Zmiana hasta

Zmiana hasta do aplikacji PolCard Go odbywa sie poprzez OnePortal24. Kliknij tutaj, aby sie zalogowac.

Zaloguj sie do OnePortal24, wykorzystujgc ten sam login i hasto, ktérym logujesz sie do aplikacji.

Po zalogowaniu przejdz do Ustawien, klikajgc ikone Zcﬁ w prawym goérnym rogu.

DANE LOGOWANIA

Twoja nazwa uzytkownika
FDP_DEMO_Wiasciciel

Zmien hasko

.......

3. Dziatania podstawowe
31. Logowanie do aplikacji

Aby uruchomi¢ aplikacje

@ naci$nijikone PolCard Go.

—
—
-—

4|

Nastepnie wybierz opcje [Zmien haslo]
w zaktadce DANE LOGOWANIA.

e Wprowadz swoje aktualne hasto, a nastepnie

utworz nowe, zgodnie z instrukcjami

prezentowanymi na ekranie.

Zatwierdz klikajac przycisk [Zmien hasto].

™ SM-ATISF - o

PolCardGo

Zaloguj sie, aby rozpoczaé

Nazwa uzytkownika

Haslo

14:158 B M - LR

Zaloguj sie do aplikacji,
uzywajac loginu oraz hasta,
ktére utworzytes w procesie
aktywacji konta uzytkownika
PolCard Go. Uzytkownik
zostanie wylogowany po
wybraniu opcji , Wyloguj” w
ustawieniach, zamknieciu
aplikacji dziatajgcej w tle lub
w przypadku braku dostepu do
sieci przez dtuzej niz 15 minut.

fiserv.
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3.2 Sprzedaz z uzyciem karty

Y p— Whpisz kwote sprzedazy, a — T Popros klienta, aby
< Sprzedat nastepnie nacisnij przycisk < Sprzedaz przytozyt karte lub telefon
[Potwierdz]. .
) = z tytu urzadzenia (to
200.00 rn wtasnie tam znajduje sie
! antena NFC) i przytrzymat

przez kilka sekund po
zapaleniu widocznych na
ekranie, zielonych diod.

(X
D

1 2 3

4 5 6 Przyt6z karte

7 3 9 @ visa

00 0

= O < = O <

30 ® .4 99% 8 319 30D w4 9%0 319
X Spreedat Popros klienta, aby wpisat kod X Sprzsda Potwierdzenie transakcji moze
1922334 PLN PIN i naciénij przycisk bYé WySfane w wiadomosci e-
[Potwierdz] mail, dokonaj wyboru naciskajac
Wprowadz PIN : . . .
odpowiedni przycisk.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa N
klawiatura zmienia swoje Aby wysta¢ potwierdzenie
1 o 3 potozenie po kazdym wprowadz adres e-mail klienta
wcisnieciu wybranego Czy chcesz wystac
4 5 6 przycisku potwierdzenie?
7 8 9
0

| wysi |

= O & = (m} G
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3.3 Sprzedaz BLIK

% 0w .4 99% 0 3:19

Sprzedaz

Whpisz kwote sprzedazy

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0

= [m) <

<

6

30 w4 99% 0 318

Wprowadzanie kodu BLIK

200,00 PLN

Wprowadz kod BLIK

Podaj 6-cio cyfrowy kod BLIK
Wygenerujesz go w swojej aplikacji bankowej

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0

- o <

Whpisz kwote sprzedazy, a
nastepnie nacisnij przycisk
[Potwierdz].

Popros klienta o wpisanie 6-
cyfrowego kodu BLIK, ktéry
generowany jest w aplikacji
bankowej, a nastepnie nacisnij
przycisk [Potwierdz].

30 w4 99% 0 319

< Sprzedaz

200,00

I8
XN

Przytéz karte

@ wvisa

Zaptacz blik

= O &

30 @ .4 99% B 3:19

Potwierdz transakcje
w aplikacji bankowej

Oczekiwanie na potwierdzenie

Wybierz opcje [Zaptac z blik].

Popros$ klienta, aby zatwierdzit
transakcje kodem PIN w swojej
aplikacji bankowej.

Zaakceptowanie transakgcji
zostanie potwierdzone
wyswietleniem odpowiedniego
komunikatu na urzadzeniu.

fiserv.
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3.4 Inicjowanie transakcji poprzez QR kod

30w .4 99% 0 3:19

83 ustawienia

PolCardGo

© S
=
Anulowanie Zwrot
a— o
=
Lista transakeji Raport dnia
Sprzedaz
= (m] <

Lista transakeji

% 0w .4 99% 0 3:19

(§] Ustawienia

PolCardGo

%] S

=2

Anulowanie Zwrot
o— o
8=

Raport dnia

Fag!
Ll

Sprzedaz QR kodem

7|

W menu gtéwnym wybierz
opcje [Ustawienial.

Aby rozpocza¢ transakcje
nacisnij przycisk [Sprzedaz
QR kodeml].

30 ® 4 99% 8 3:19

< Ustawienia

a

Merchant ID:
31432523523 [

Wyloguj sie

Sprzedaz QR kodem [ ]

D 0 urzgdzeniu >

@ Pomoc >

%0 .4 99%8 319
Sprzedaz QR kodem

Wprowadz dane platnosci

W ustawieniach zaznacz opcje
[Sprzedaz QR kodem)].

Nastepnie zeskanuj
przygotowany wczesniej QR
kod, potwierdz dane ptatnosci i
postepuj zgodnie z instrukcjg
dotyczacg transakcji sprzedazy.

fiserv.
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3.5 Zwrot

% 0w .4 99% 0 3:19

< Sprzedaz
Whpisz kwote sprzedazy
1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0
= (m] <

%0 ®.d 939% 0 3:19

< Zwrot

Whpisz kwote zwrotu

-19 233,34 PN

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0

= O €

8 |

Aby wejs¢ do menu
gtéwnego, nacisnij
przycisk [<] w prawym
dolnym rogu.

Wprowadz? kwote zwrotu i
nacisnij przycisk
[Potwierdz].

Uwaga: Zwrotu mozna
dokonaé jedynie na karte,
ktorg zakupiono zwracany
towar.

30 P .4 99%0 319

{83 Ustawienia

PolCardGo

© S
>
Anulowanie Zwrot
a— O
8=
Lista transakeji Raport dnia

Sprzedaz

%0 @ .4 0% 0 319

< Zwrot

19 233,34 rin

[
D

Przyt6z karte

@ visa

Rozpocznij transakcje,
naciskajac przycisk [Zwrot]
w menu gtéwnym.

Popros klienta, aby
przytozyt karte lub telefon
z tytu urzadzenia (to
wiasnie tam znajduje sie
antena NFC) i przytrzymat
przez kilka sekund po
zapaleniu, widocznych na
ekranie, zielonych diod.

Jesli chcesz wystac
potwierdzenie, postepuj
zgodnie z instrukcjg dla
transakcji sprzedazy.

fiserv.
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3.6 Anulowanie ostatniej transakdji

% 0w .4 99% 0 3:19

(§] Ustawienia

30 w4 99% B 3:19
< Sprzedaz L
Aby wejs¢ do menu
Whpisz kwote sprzedazy g{éwnego, naCiS'nij
przycisk [<] w prawym
& dolnym rogu.

1 2 3

4 5 6

7 8 9

00 0

= [ <

%0 w.d99% 0 319

{83 Ustawienia

PolCardGo

@ >

Anulowanie 2Zwrot

Czy na pewno chcesz
anulowaé ostatnig
transakcje?

Sprzedaz 12,34 PLN
07:36, 214135523652

9|

@

Anulowanie

Lista transakcji

=

Sprzedaz

(m]

Sprawdz, czy zgadzajg sie
dane transakgji, ktérg
chcesz anulowac i nacisnij
przycisk [Tak].

Uwaga: Pamietaj, ze
mozesz anulowac jedynie
ostatnig transakcje!

Jesli chcesz wystac
potwierdzenie, postepuj
zgodnie z instrukcjg dla
transakcji sprzedazy.

PolCardGo

Rozpocznij transakcje,
naciskajac przycisk
[Anulowanie] w menu
gtéwnym.

fiserv.
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3.7 Lista transakcji

30 w4 99% 0 319

* O W .4 99% B 319
< Lista transakgcji

83 Ustawienia
Aby madc przegladac liste DZISIA ek Mozesz przegladad
transa kcjil naciénij przycisk ff:r.zer_iazzatx\’-erf!‘zono 12,34 PLN historie \'I'Vykonanych .
[Lista transakcji] w menu o transakcji. Aby poznac
PolCardGo . sale 123450 wiecej szczegbtéw,
gi’ownym. 07:36 am, 21413552365 . . . .

wybierz interesujgcg Cie

Sale 12,34 PLN transakcje.

07:36 am, 214135523652

Sale rejected 12,34 PLN

@ o 07:36 am, 214135523652

>
Refund -12,34 PN
Anulowanie Zwrot 07:36 am, 214135523652

Yesterday Saturday

Sale 12,34 PN

07:36 am, 214135523652

Lista transakcji Raport dnia
18 SEPT 2021 Friday

Sale 12,34 PN

(=] 07:36 am, 214135523652

Sprzedaz

% 0w .4 99% 0 3:19

< Szozegély transakeii Po wybraniu transakgcji z listy, mozesz
. e dokona¢ zwrotu na kwote tej transakcji
ate 19 5ep 2021 lub jg anulowag, jedli byta to ostatnia,
Time:

przeprowadzona transakcja. W tym celu
R nacisnij przycisk [Anuluj transakcje]
P 2w | lub[Dokonaj zwrotu], a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjg dotyczgcg
sekcji 3.6 lub 3.5.

| Anuluj transakcje |

| Dokonaj zwrotu |

o) fiserv.
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3.8 Raport Dnia

11 |

PolCardGo

@

Anulowanie

Lista transakeji

=

Sprzedaz

L

(m}

$ 0 P .4 99% 0 3:19

{83 Ustawienia

>

Zwrot

Raport dnia

Aby zobaczy¢ podsumowanie
transakcji dla danego dnia,

nacisnij przycisk [Raport

dnial, nastepnie wybierz
interesujacy Cie dzien.

Na ekranie pojawia sie informacje o
sumarycznej kwocie transakgji

z danego dnia oraz liczbie
poszczegdlnych typow

transakgji.

fiserv.



Pomoc

W celu uzyskania pomocy, skontaktuj sie z naszym

Centrum Obstugi Klienta. Jest ono czynne 24 godziny na dobe.

) (22) 5153005

ﬁ akceptanci@fiserv.com

@ www.polcard.pl

Fiserv Polska S.A.

Al. Jerozolimskie 100
00-807 Warszawa
polcard.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, KRS 0000061293, NIP: 526-02-10-429,

kapitat zaktadowy: 123.609.300 zt, kapitat wptacony: 123.609.300 zt

© 2023 Fiserv Inc. lub spotki powigzane z Fiserv Inc. Fiserv jest znakiem towarowym
Fiservinc.

Wszystkie znaki towarowe, znaki ustugowe i nazwy handlowe, o ktérych mowa

w niniejszym materiale, sg wtasnoscig ich odpowiednich wtascicieli. 711681 1/21
PolCard jest znakiem towarowym nalezacym do Fiserv Polska S.A.

(spotki powigzanej z Fiserv Inc.).
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