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Instrukcja obstugi aplikacji PolCard Go

Drogi Uzytkowniku,

oto Twoj przewodnik po $wiecie ptatnosci bezgotdéwkowych, dostepnych przy uzyciu aplikacji

PolCard Go. Dzieki niemu poznasz wszystkie funkcjonalnosci swojego nowego terminala i zyskasz
mozliwosé szybkiego oraz bezpiecznego przyjmowania ptatnosci od klientéw. Naszym rozwigzaniom
ufaja tysiace polskich przedsiebiorcéw. Aktywnie poszerzamy oferte produktowa, abys, jako pierwszy,
mogt wykorzystaé pojawiajace sie na rynku nowosci. Poznaj aplikacje PolCard Go!

1. Bezpieczenstwo

Nasza infrastruktura znajduje sie w $wiatowej czotowce pod wzgledem zabezpieczen
elektronicznych form ptatnosci. Oto kilka podstawowych zasad bezpieczeristwa, na ktére
nalezy zwraca¢ uwage podczas przyjmowania pfatnosci karta:

- jesli transakcja jest weryfikowana za pomoca kodu PIN, postaraj sie zapewni¢ klientowi
bezpieczne i komfortowe warunki. Daj mu m.in. mozliwos$¢ zakrycia klawiatury reka w trakcie
wprowadzania numeru,

- upewnij sie, ze kod PIN wpisywany przez klienta nie jest rejestrowany przez zadne urzadzenia
znajdujace sie w lokalu lub poza nim,

-> pamietaj, aby stosowa¢ sie do wymagan zwiazanych z regulacjami rady PCl oraz organizacji
kartowych. W przypadku pytan lub watpliwosci skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta,

- aplikacja moze by¢ uzywana wytacznie przez Akceptantéw, ktérzy podpisali umowe z Polcard
i w zakresie w niej przewidzianym.

3| Fiserv Confidential flser\l



Instrukcja obstugi aplikacji PolCard Go

2. Zmiana hasta

Zmiana hasta do aplikacji PolCard Go odbywa sie poprzez OnePortal24. Kliknij tutaj, aby sie zalogowac.

Zaloguj sie do OnePortal24 wykorzystujac ten sam login i hasto, ktérym logujesz sie do aplikacji.

Po zalogowaniu przejdz do Ustawien, klikajac ikone 283 w prawym goérnym rogu.

DANE LOGOWANIA

Twoja nazwa uzythownika

FDP_DEMO_Wiasciciel

Zmien hasho

& Wesd TMIEN HATLD o

3. Dziatania podstawowe
3.1. Logowanie do aplikacji

Aby uruchomi¢ aplikacje
nacisnij ikone PolCard Go.

N
o
-

Nastepnie wybierz opcje [Zmien hasto]
w zakfadce DANE LOGOWANIA.

Woprowadz swoje aktualne hasto, a nastepnie
utwoérz nowe, zgodnie z instrukcjami

prezentowanymi na ekranie.

Zatwierdz klikajac przycisk [Zmien hasto].

30 ®.459%10 6

PolCardGo

Zaloguj sig, aby rozpocza¢

fdp

Nazwa uzytkownika

Hasto

Zapomniates hasta?

~ 0 <

Zaloguj sie do aplikacji
uzywajac loginu oraz hasta,
ktére utworzyte$ w procesie
aktywacji konta uzytkownika
PolCard Go. W polu Alliance
Code wpisz ., fdp” Uzytkownik
zostanie wylogowany po
wybraniu opcji ,WWyloguj”

w menu gtdwnym, zamknieciu
aplikacji dziafajacej w tle lub

w przypadku braku dostepu do
sieci przez dtuzej niz 15 minut.
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https://polcard.oneportal24.com/fdpMerchantUI/#/

Instrukcja obstugi aplikacji PolCard Go

3.2 Sprzedaz
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< Sprzedaz X Sprzedaz
Whpisz kwote sprzedazy, — Popros klienta, aby

sz ote spreeczzy a nastepnie naciénij przytozyt karte lub telefon
przycisk [Potwierdz]. 57,34 PLN z tytu urzadzenia (to

57,34 PN R wiasnie tam znajduje sie

antena NFC) i przytrzymat
przez kilka sekund po
zapaleniu, widocznych na

1 2 3 i ekranie, zielonych diod.
4 5 6
Przyt6z karte
7 8 9
00 0
2 (] = = O <

EXVR 595,|° 3094 ss%lo

x Sprzedaz Sprzedaz

X

Popros klienta, aby wpisat Potwierdzenie transakgji
5734 PLN kod PIN i naciénij przycisk moze by¢ wystane
Ny [Potwierdz]. w wiadomosci e-mail,
Wprowadz PIN Z ode N dokonaj wyboru naciskajac
& wzgledow E odpowiedni przycisk
) ) _ ycisk.
bez.p|e.czens’Fvva klaywa.tura ' Aby wysta¢ potwierdzenie
1 2 3 zmienia swoje potozenie wprowad? adres
; iEniaci Czy chcesz wystaé o
4 5 6 po kazdym weisnieciu potwierdzenie? e-mail klienta.
wybranego przycisku.
7 8 9
0

| E-mail |

SRR
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Instrukcja obstugi aplikacji PolCard Go

3.3 Zwrot

< Sprzedaz .
Aby wejs¢ do menu
Wpisz kwote sprzedazy gféwnego, naC|én|]
przycisk [<] w prawym
& dolnym rogu.

1 2 3

4 5 6

7 8 9

00 0

*O'Ass%lo

< Zwrot
Woprowadz kwote
WA zwrotu i naciénij przycisk
[Potwierdz].
5734 PN &
Uwaga: Zwrotu mozna
dokonac¢ jedynie na
karte, ktora zakupiono
1 2 3 zwracany towar.
4 5 6
7 8 9
00 0

@ Pomoc Wylaguj G
PolCardGo
@ ]
=
Anulowanie Zwrat
8=
Lista transakeji Rapaort dnia

ER LR & B

X Zwrot

nnnnnn

57,34 run

P

Przyt6z karte

30 ©.459% 8 o

Rozpocznij transakcje,
naciskajac przycisk [Zwrot]
w menu gtéwnym.

Popros klienta, aby
przytozyt karte lub telefon
z tytu urzadzenia (to
witasnie tam znajduje sie
antena NFC) i przytrzymat
przez kilka sekund po
zapaleniu, widocznych na
ekranie, zielonych diod.

Jesli chcesz wysta¢
potwierdzenie, postepu;j
zgodnie z instrukcja dla
transakcji sprzedazy.
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Instrukcja obstugi aplikacji PolCard Go

3.4 Anulowanie ostatniej transakgji

< Sprzedaz
Wpisz kwote sprzedazy
&
1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0

30 ©.459%1

Czy na pewno chcesz
anulowac¢ transakcje?

Sprzedaz 12,34 pN

07:36, 224135534652

| Nie | | Tak |

*O'ASQ%I)o

Aby wejs¢ do menu
gtéwnego, nacisnij
przycisk [<] w prawym
dolnym rogu.

Sprawd?, czy zgadzaja

sie dane transakgcji, ktéra
chcesz anulowag i nacisnij
przycisk [Tak].

Uwaga: Pamietaj, ze
mozesz anulowac jedynie
ostatnig transakcje!

Jesli chcesz wystaé
potwierdzenie, postepu;j
zgodnie z instrukcja dla
transakcji sprzedazy.

ER LR & B
(@ Pomoc Wyloguj (G
PolCardGo

@ ]

=

Anulowanie Zwrot

8=

Lista transakeji Rapaort dnia

Rozpocznij transakcje,
naciskajac przycisk
[Anulowanie] w menu
gtéwnym.
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Instrukcja obstugi aplikacji PolCard Go

3.5 Lista transakcji

*Ov.lsg%lo xin'Asg%lso

(@) Pomoc Wloguj G . < Lista transakcji
Aby moc przegladac liste Mozesz przegladac
PolCardGo transakgcji, nacisnij przycisk PSR e historie wykonanych
[Lista transakcji] w menu | =t 134 transakcji. Aby poznaé
gtéwnym. wiecej szczegotow,
B o wybierz interesujaca
Q o -, o Cie transakcije.

11:40, 224135534231
Anulowanie Zwrot

WCZORAJ  sobota

o= iy
= Sprzedaz 523,45 PN
11:26, 224135534342

Lista transakeji Raport dnia

18 WRZESNIA 2021 Pigtek

Sprzedaz 88,14 PLN
07:36, 214135523619

_ = S =

30 ©.459%1 e

< Lista transakcji
Po wybraniu transakgji z listy,

Sprzedaz 1234 mozesz dokona¢ zwrotu
Data; 19 wrzesnia 2021 . ..
e e na kwote tej transakcji lub
ID transakeji 224135634652 JQ anU|Owaé, Jeéll byfa to
st Zatwlerdzono ostatnia, przeprowadzona
Kod autoryzacji: 941138 .

o _ transakcja. W tym celu
Metoda ptatnosci VISA: #¥k deicick sk 4567

nacisnij przycisk [Anuluj
transakcje] lub [Dokonaj
zwrotu], a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcja
dotyczaca sekcji 3.4 lub 3.3.

| Anuluj transakcje |

| Dokonaj zwrotu |
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Instrukcja obstugi aplikacji PolCard Go

3.6 Raport Dnia

P O0wvd sl
(@) Pomoc Wloguj G

Aby zobaczy¢

PolCardGo podsumowanie transakcji

dla danego dnia, nacisnij

przycisk [Raport dnial,

nastepnie wybierz

Q o interesujgcy Cie dzien.
Na ekranie pojawig sie

frionene ot informacje o sumarycznej
kwocie transakgji
S z danego dnia oraz liczbie
Lista transakeji Report dnia poszczegoblnych typow

transakcji.
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Pomoc

W celu uzyskania pomocy, skontaktuj sie z naszym

Centrum Obstugi Klienta. Jest ono czynne 24 godziny na dobe.

®) (22)5153005

< akceptanci@fiserv.com

&Y www.polcard.pl

Fiserv Polska S.A.

Al. Jerozolimskie 100
00-807 Warszawa
polcard.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, KRS 0000061293, NIP: 526-02-10-429,

kapitat zaktadowy: 123.609.300 zt, kapitat wptacony: 123.609.300 zt

© 2021 Fiserv Inc. lub spotki powiazane z Fiserv Inc. Fiserv jest znakiem towarowym
Fiserv Inc.

Wszystkie znaki towarowe, znaki ustugowe i nazwy handlowe, o ktérych mowa

W niniejszym materiale, sa wiasnoscia ich odpowiednich wiascicieli. 711681 1/21
PolCard jest znakiem towarowym nalezacym do Fiserv Polska S.A.

(spotki powiazanej z Fiserv Inc.).




