
14 września 2019 r. weszły  
w życie zapisy regulacji 
dotyczących bezpieczeństwa 
transakcji bezgotówkowych, 
obowiązujące na terenie 
Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego (EOG),  
w tym w Polsce.

W przypadku wątpliwości Klienta, Państwa rolą jest poinformowanie  
o powodach dodatkowej weryfikacji transakcji podczas płatności.

PSD2 – silne uwierzytelnienie klienta 
Poznaj nowe zasady obsługi płatności internetowych

Rozwiązania

Co się zmieniło?
Nowe przepisy wprowadziły między innymi 
wymóg silnego uwierzytelniania klienta (SCA).

Wprowadzenie silnego uwierzytelnienia klienta, 
wpływa na zwiększenie bezpieczeństwa dla 
transakcji w środowisku internetowym. Silne 
uwierzytelnienie klienta powinno w dużej mierze 
odbywać się w oparciu o technologię  
3D Secure z zastosowaniem co najmniej  
dwóch z trzech elementów: 

	� �wiedza o czymś, co wie wyłącznie 
użytkownik (np. kod PIN lub hasło)

	� �posiadanie czegoś, co posiada wyłącznie 
użytkownik (np. karta płatnicza lub telefon 
komórkowy) 

	� cechy charakterystyczne użytkownika  
	� (np. odcisk palca, rozpoznawanie twarzy 

lub głosu klienta)

Czy Państwa firma  
musi coś zrobić?
W przypadku korzystania z formatki płatniczej  
PolCard from Fiserv, nie muszą Państwo 
podejmować żadnych dodatkowych działań. 
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