
14 września 2019 r. weszły   
w życie zapisy regulacji 
dotyczących bezpieczeństwa 
transakcji bezgotówkowych, 
obowiązujące na terenie 
Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego (EOG),  
w tym w Polsce.

W przypadku wątpliwości Klienta, Państwa rolą jest poinformowanie  
o powodach dodatkowej weryfikacji transakcji podczas płatności.

PSD2 – silne uwierzytelnienie klienta 
Poznaj nowe zasady obsługi płatności bezgotówkowych

Rozwiązania

Co się zmieniło?

Nowe regulacje wprowadziły wymóg 
silnego uwierzytelniania klienta.

	� �W celu poprawy bezpieczeństwa 
wybrane transakcje zbliżeniowe 
na kwoty poniżej 100 zł wymagają 
potwierdzenia kodem PIN lub włożenia 
karty do czytnika terminala płatniczego.

	� �Weryfikacja kodem PIN lub np. 
odciskiem palca może być również 
wymagana w przypadku płatności 
smartfonem.

Czy ja lub moja firma  
musimy coś zrobić?

	� �Jeżeli używacie Państwo terminali 
płatniczych PolCard from Fiserv  
nie ma potrzeby podejmowania 
dodatkowych działań.
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