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Zobacz, co potrafi Twoj terminal.
Mozesz w tatwy i szybki sposdb
umiescic swoje logo na wydruku,
zarzgdzac kasjerami, przyjmowac
ptatnosci mobilne, wyptacac gotéwke

i obstugiwac ptatnosci w obcych
walutach. To tylko czes¢ oferowanych
przez nas ustug. Z przewodnika dowiesz
sie takze najwazniejszych rzeczy na
temat kart ptatniczych, typow ptatnosci
i bezpieczenstwa transakcji.

Zaczynamy!
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WPROWADZENIE WPROWADZENIE

Jak wyglada karta ptatnicza Rodzaje kart ptatniczych

Wszystkie karty ptatnicze opatrzone sg logo organizacji, hologramem,
zabezpieczeniem ultrafioletowym i kodem CVV2. Wiekszos¢

kart spotykanych na rynku posiada mikroprocesor (chip), pasek
magnetyczny oraz mozliwos¢ ptacenia w trybie zblizeniowym.

Podczas przyjmowania ptatnosci kartg mozesz spotkac sie
z kartami ptatniczymi wydanymi przez rézne organizacje ptatnicze.
Do najbardziej popularnych naleza:

Karty Visa

Podstawowe typy kart Visa — Visa Classic, Visa
Business, Visa Gold, Visa Platinum, Visa Infinite,
Visa Electron, Visa prepaid

( ) data waznosci karty

numer karty System ptatniczy MasterCard wydaje 3 rodzaje
12345678 9876 54 kart: MasterCard, MasterCard Electronic,

HR 01/14 . B8 01/1 1 345k SEAAVI234 Maestro.
IMIE NAZWISKD | s

imie i nazwisko . / J

posiadacza karty

l/”

Karty MasterCard i Maestro

Karty AMERICAN EXPRESS

Organizacja American Express wydaje gtownie
karty korporacyjne (dla firm). W swojej ofercie
poczatek okresu posiada rowniez karty dla oséb prywatnych.
waznosci karty

kod CVV2

) Karty Diners Club
::' Wystawca kart ptatniczych Diners Club

. International wydaje kilka rodzajow kart, ktore
moga by¢ przeznaczone zaréwno dla firm, jak
i 0séb prywatnych. Wiascicielem marki Diners jest
amerykanski wydawca kart Discovery.

hologram
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Karty JCB
pasek na podpis Karty sygnowane znakiem organizacji JCB (Japan
posiadacza - Credit Bureau) nie sa w Polsce wydawane,
karty jednak sg w petni akceptowane w sieci terminali

First Data Polcard.




WPROWADZENIE

Rodzaje transakcji

Istniejg 3 sposoby odczytywania danych z karty przez terminal ptatniczy:

Karta zblizeniowa
w przypadku kwoty powyzej
50 PLN potwierdzana kodem PIN

Karta z mikroprocesorem
potwierdzana kodem PIN badz
podpisem

Karta z paskiem magnetycznym
potwierdzana kodem PIN badz
podpisem

WPROWADZENIE

Formy ptatnosci dostepne na Twoim terminalu

Karta nie jest jedyng formga ptatnosci, jakg mozesz akceptowac
na swoim terminalu.

Ptatnosci zblizeniowe telefonem/zegarkiem/breloczkiem

Organizacje kart ptatniczych oprécz karty wydaty kilka innych nosnikow
ptatnosci zblizeniowych, wyposazonych w modut NFC (Near Field Com-
munication): telefon, zegarek, breloczek. Karta jest najbardziej popularna,
pozostate traktowane sg jako innowacyjne gadzety. We wszystkich nosni-
kach transakcja przebiega identycznie jak transakcja kartg. Zamiast karty
klient zbliza telefon/zegarek/breloczek do terminala, by w prosty sposob
zaptacic¢ za wszystkie swoje zakupy. Ptatnosci powyzej 50 PLN zatwierdza
kodem PIN.

Ptatnosci mobilne BLIK przy uzyciu kodu

BLIK umozliwia dokonywanie ptatnosci w terminalu ptatniczym przy uzyciu
smartfona za pomocg kodu jednorazowego wygenerowanego w telefonie
klienta z aplikacji jego banku. Aby zrealizowa¢ ptatnos¢, wystarczy
wprowadzi¢ kod do terminala.



WPROWADZENIE

Bezpieczenstwo

Infrastruktura ptatnicza First Data Polcard znajduje sie w swiatowej czotéwce
pod wzgledem dostepnosci najnowszych rozwigzan w dziedzinie zabezpie-
czen elektronicznych form ptatnosci. Obstuga dziesigtek tysiecy akceptan-
téw kart ptatniczych w Polsce zobowigzuje, dlatego kwestie bezpieczeristwa
traktujemy priorytetowo.

Poznaj kilka podstawowych zasad bezpieczenstwa, na ktére powinienes
zwracac uwage podczas realizacji ptatnosci karta:

Nie nalezy dzieli¢ (,rozbijac¢”) kwoty transakcji na czesci
sktadowe, tj. mniejsze kwoty. Podzielenie rachunku

oraz nieautoryzowanie catej kwoty moze by¢ powodem
reklamacji transakcji przez wydawce karty. W razie
koniecznosci przeprowadzenia takiej transakcji potwierdz
tozsamos¢ klienta, proszgc go o dokument.

Jesli transakcja nie jest weryfikowana przy pomocy kodu
PIN, tylko wymaga ztozenia podpisu, nalezy doktadnie
sprawdzi¢, czy podpis ztozony przez posiadacza karty na
paragonie jest zgodny z podpisem na karcie (nie dotyczy
kart zblizeniowych).

Jezeli dokonujesz zwrotu srodkéw za dokonane zakupy,
pamietaj, aby zrealizowa¢ transakcje zwrotu wytgcznie

na numer karty, ktérg byta przeprowadzona transakcja,
maksymalnie do kwoty sprzedazy.

10

4 Zwracaj uwage na zachowanie posiadacza karty.
L Twojg czujnosc powinny wzbudzi¢ sytuacje typu:

v/ kupowanie wielu towaréw — bez wzgledu na rozmiary,
kolory itp.,

v/ dokonywanie duzych i czestych zakupow,

v/ préby odwracania uwagi sprzedawcy od
przeprowadzanej transakcji,

v/ podejrzane zachowanie posiadacza karty.

Podobne sytuacje nie oznaczajg automatycznie, ze ma sie do czynienia

z oszustem. Najwazniejsze to postepowac zgodnie ze zdrowym rozsgdkiem,
oceniajgc zachowanie posiadacza karty. Jesli karta ptatnicza lub zachowanie
klienta wzbudza jakiekolwiek podejrzenia, potwierdz, czy masz do czynienia
z faktycznym posiadaczem karty poprzez zweryfikowanie jego dokumentu
tozsamosci z danymi z karty.

1



WPROWADZENIE

Bezpieczenstwo transakcji
bez fizycznej obecnosci karty (MOTO)

Dyspozycje ptatnosci zlecone telefonicznie lub mailowo (mail order

i telephone order) dokonywane bez obecnosci karty, majg zwigkszone
prawdopodobienstwo reklamacji. Aby unikngc btedow i niedopatrzen
podczas realizacji tego rodzaju transakcji, nalezy:

v/ dokona¢ doktadnej weryfikacji autentycznoséci tozsamosci klienta
w procesie sktadania zamowienia,

v/ poprosi¢ posiadacza karty o potwierdzenie transakcji kodami
zabezpieczajgcymi karty, np. CVV, CVC, Secure Code,

v/ zwracac¢ uwage na niestandardowe zakupy, na rzadko spotykane sumy
lub ilosci towardw, co moze oznaczac, ze kartg postuguje sie osoba
nieuprawniona do jej posiadania.

12
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PRZEWODNIK PO UStUGACH

Logo - reklamuj swojg firme na wydruku
transakgji

Logo na wydruku to prosty, ale bardzo skuteczny sposéb na wzmocnienie
wizerunku Twojej firmy.

v/ Umieé¢ logo swojej firmy na wydrukach paragonéw

v/ Buduj rozpoznawalnos¢ i znajomos¢ marki

przeslij logo swojej aktywuj ustuge reklamuj firme,
firmy lub hasto w First Data Polcard wreczajgc paragony
reklamowe swoim klientom
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PRZEWODNIK PO UStUGACH

Terminal jak bankomat - lojalnos¢ klientéow
dzieki ustudze cash back

Cash back — wyptata gotowki jest swietnym sposobem na zwiekszenie ruchu
w Twoim sklepie, poniewaz zacheca klientéw do dodatkowych wydatkow.
Wyptacaj gotowke na zyczenie klienta podczas ptatnosci karta.

v/ Wyptata gotowki jest mozliwa tylko w przypadku
dokonania zakupodw i ptatnosci kartg tu

L]
v/ Kwota wyptaty wynosi 300 PLN dla kart Visa Wypl'a'CISZ
i 500 PLN dla kart MasterCard gOtOWkQ

v/ Oszczednosc czasu dla klienta — zaptata za cash back

zakupy i wyptata gotowki jednoczesnie

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz ® ©

aktywuj ustuge przeszkol oznakuj swaj
w First Data Polcard swoj personel punkt )

6
zachecaj klientéw do zwiekszaj buduj lojalnos¢
wyptacania gotowki swoje obroty obecnych klientow

i pozyskuj nowych!
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PRZEWODNIK PO UStUGACH
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Platnos¢ w walucie karty (DCC — Dynamic Currency

Conversion) - zarabiaj na kartach zagranicznych
Jezeli Twdj klient posiada karte zagraniczng, zaproponuj mu uiszczenie
ptatnosci w jego walucie, zyskujgc dzieki temu dodatkowe przychody.

v/ Zarabiasz - otrzymujac prowizje od kazdej transakji

v/ Nie ponosisz zadnych kosztéw zwigzanych Y D O R Y
z uruchomieniem ustugi i obstuga transakcji @

v/ Codziennie dostarczymy Ci kurs wymiany walut DCC
korzystny dla Ciebie i Twojego klienta Rt NS s

v/ Terminal automatycznie rozpozna karty zagraniczne i krok po kroku
podpowie Twoim pracownikom, jak przeprowadzi¢ transakcje

v/ Rozliczenie z First Data Polcard otrzymasz tak samo jak w przypadku
zwyktej transakcji, czyli w PLN

<

Budujesz wizerunek nowoczesnej firmy, przyjaznej klientom z zagranicy

v/ Obstuzysz ptatnosci az w 30 walutach zagranicznych, w tym wszystkich
europejskich!

aktywuj ustuge przeszkolimy Twojg zatoge obserwuj,
w First Data Polcard z ustugi DCC, aby aktywnie jak rosna

i oznacz punkt proponowata ustuge Twoje zyski!
dostarczonymi przez zagranicznym klientom

nas materiatami

18
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Napiwek — umozliwiaj nagradzanie Twoich
pracownikow napiwkiem poprzez terminal

To prosty sposéb na doliczenie napiwku dla Twojego personelu do rachunku
przy ptatnosci kartg. Zyskaj pewnosc, ze Twdj pracownik otrzyma napiwek
nawet wtedy, kiedy klient nie posiada drobnych.

Wybierz dogodng forme napiwku dla klienta:

v/ doliczonego podczas ptatnosci kartg na terminalu (napiwek online),

v/ wpisanego odrecznie przez klienta na paragonie (napiwek offline).

Kwota napiwku zostanie doliczona do rachunku klienta. Wartos¢ napiwku nie
moze przekroczy¢ 15% wartosci transakcji.

aktywuj ustuge przeszkol $ledz napiwki
w First Data Polcard swaj personel swoich pracownikow
na raportach

19



PRZEWODNIK PO UStUGACH

Zarzgdzanie kasjerami — monitoruj prace
swojego personelu

Dzieki tej ustudze mozesz w tatwy sposob sledzic¢ ilos¢ i rodzaj transakgji
dokonanych przez Twoich kasjeréw.

v/ Kazdy kasjer otrzymuje indywidualny numer i hasto

v/ Kasjer loguje sie raz na dzien lub jednorazowo — podczas kazdej transakgji

v/ Numer kasjera znajdziesz zawsze na paragonie oraz raportach
rozliczeniowych

\\
aktywuj ustuge zarejestruj kasjerow prz’e'szkél
w First Data Polcard w terminalu, nadajgc swoj personel
im indywidualne {
numery oraz hasta s

obserwuj na raportach prace
swoich kasjerow

20
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-l
BLIK — akceptuj ptatnosci smartfonem
! prosto, szybko i bezpiecznie

Przyjmuj ptatnosci mobilne BLIK i oszczedzaj dzigki nizszej prowizji od
transakcji, zyskujgc nowy segment klientow podgzajgcych za nowinkami
technologicznymi. Twdj klient moze dokonac zakupu nawet wtedy, gdy
zapomni karty i portfela. Telefon ma zawsze przy sobie!

v/ Twdj klient dokona szybkiej ptatnosci za pomocg smartfona

v/ Na ekranie smartfona wyéwietla sie kod jednorazowy generowany
w systemie bankowosci mobilnej

v/ Kod wprowadza sie do terminala ptatniczego i potwierdza w aplikacji
na smartfonie

przeszkol

aktywuj ustuge oznakuj punkt )
swoj personel

w First Data Polcard dostarczonymi przez
nas materiatami

zachecaj do korzystania
z ustugi BLIK i oszczedzaj
dzieki nizszej prowizji

21



PRZEWODNIK PO UStUGACH

Karta przedptacona — dodatkowe przychody
i wieksza lojalnos¢ klientdw na wyciggniecie reki!

Otworz sie na nowe zrédio zyskow i zwiekszenie lojalnosci swoich klientow.
Dzieki nam mozesz w tatwy, tani i szybki sposéb wydac standardowe lub
spersonalizowane karty przedptacone, ktére pomoga rozwing¢ Twdj biznes.

v Obstuga zwrotow — zamiast wyptaty gotowki przy zwrocie towarow.
Masz pewnos¢, ze pienigdze zostang w Twoim sklepie i klient dokona

ponownego zakupu. Co wiecej, zyskujesz dodatkowe zrédto przychodow

z tytutu niewykorzystanych srodkow na karcie (tzw. ,resztowki”)

v/ Pomystna prezent — zawsze udany i trafiony prezent na wiele okazji
i dla kazdego

v/ Akcje promocyjne — jako nagrody w ramach Twoich promocji — karty
mogg posiadac okolicznosciowe grafiki zwigzane z dang promocjg

v/ Programy lojalnoéciowe — nagradzanie klientéw za lojalnos¢
i motywowanie do dalszych zakupdw w Twoim punkcie

przeslij nam projekt ustal ilos¢ kart i wskaz przeszkolimy
graficzny karty miejsce, gdzie mamy Twoj personel |
je dostarczy¢ z obstugi kart

wydawaj karty $ledz swoje korzysci
swoim klientom w naszych cyklicznych
raportach

22

PRZEWODNIK PO UStUGACH

Moje dotadowania - zwieksz swoje zyski
dzieki dotadowaniom telefonow

Sprzedawaj dotadowania telefonow komadrkowych, czerpigc przychéd
z prowizji przekazywanej przez operatora sieci komoérkowej.

v Zasilaj przez terminal konta telefonéw komoérkowych swoich klientow
dowolng, wybrang przez nich kwotg

v/ Za dotadowanie klient moze zaptacic kartg lub gotowka

v/ W ofercie wszystkie najpopularniejsze rodzaje dotadowan

» ® B

przeszkol
swoj personel

aktywuj ustuge oznakuj punkt
w First Data Polcard dostarczonymi przez
nas materiatami

zachecaj do zakupu
dotadowan i zarabiaj!

23



PRZEWODNIK PO UStUGACH

Platnos¢ bez obecnosci karty (MOTO)

Przyjmuj ptatnosci na podstawie pisemnego, mailowego lub telefonicznego
zlecenia wystawionego przez wiasciciela karty.

v/ Platnoé¢ zlecana pisemnie (mail order) — prowadzisz sprzedaz
wysytkowa, ksiegarnie badz przyjmujesz zamodwienia drogg
korespondencyjng? Ustuga wesprze szybkg realizacje zamdwienia
poprzez umozliwienie $ciggnigcia srodkow dzieki dyspozycji przestanej
przez klienta pocztg, faksem lub mailem.

v/ Platnoéé zlecana przez telefon (telephone order) — jesli prowadzisz
sprzedaz przez telefon (np. firme ubezpieczeniowy, kwiaciarnig) mozesz
umozliwi¢ klientowi dokonanie ptatnosci podczas rozmowy telefonicznej.
Klient podajgc dane karty, w szybki i bezpieczny sposdb przeleje srodki
na Twoje konto.

v/ Platnoéci cykliczne — jezeli chcesz w wygodny i tatwy sposéb
pobiera¢ od swoich klientéw ptatnosci cykliczne (np. za abonament,
prenumerateg), damy Ci mozliwos¢ pobierania tej optaty automatycznie,
z karty klienta. Wystarczy uzyskac jego pisemng zgode.

3
aktywuj ustuge przeszkol przyjmuj ptatnosci
w First Data Polcard swoj personel w dogodnej dla siebie

PRZEWODNIK PO UStUGACH

Ustugi dla hoteli i wypozyczalni

Jesli prowadzisz hotel lub wypozyczalnie pojazddéw, do sprawnej obstugi
klientéw potrzebowac bedziesz terminala z dedykowanymi funkcjami.
Pomozemy Ci kompleksowo obstuzy¢ rezerwacje i rozliczenia za pobyt
gosci w hotelu lub za wypozyczone pojazdy. Do specjalistycznych

ustug nalezg m.in.:

Preautoryzacja — dzieki tej ustudze masz mozliwos¢
blokady srodkéw na rachunku klienta na poczet jego
przysztych wydatkéw. Srodki nie s pobierane z konta karty,
a jedynie zablokowane do czasu finalnego rozliczenia lub
uniewaznienia/wygasniecia preautoryzacji.

Podwyzszenie lub obnizenie preautoryzacji — w przypadku
zmiany kwoty zobowigzan klienta mozesz zwigkszy¢ lub
zmniejszy¢ kwote blokady na jego rachunku.

Dopetnienie preautoryzacji — funkcjonalnos¢ ta postuzy
Ci do faktycznego rozliczenia wczesniej wykonanej
preautoryzacji.

Odwotanie preautoryzacji — w przypadku rezygnaciji klienta
z ustugi hotelowej czy wypozyczenia pojazdu dokonasz
zwolnienia zablokowanych wczesniej srodkow z jego
rachunku.

©00 O

formie i buduj nowoczesny
wizerunek firmy przyjaznej
klientowi
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Wspierajgce rozwigzania ptatnicze
dla naszych klientow

Sprawdz naszg dodatkowg oferte i wybierz rozwigzania, ktore odpowiedzg na
potrzeby Twojego biznesu:

260

PAYBACK - tylko w First Data Polcard obstuzysz ptatnosci
kartowe i Program PAYBACK na jednym terminalu. Dotgcz do
najwiekszego w Polsce programu bonusowego. PAYBACK
pomoze Ci w tatwy sposdb nagradzac punktami za lojalnos¢.
Klienci beda wracac¢ do Ciebie czesciej i wydadzg wiecej!

Ptatnosc kartami prywatnymi — akceptuj ptatnosci

z wykorzystaniem kart wydawanych przez sieci handlowe
w porozumieniu z bankami, ktére umozliwiajg roztozenie
kwoty transakcji na raty.

Czesciowa autoryzacja — potgczenie réznych form ptatnosci
w ramach jednej transakcji sprzedazy. Klient ma mozliwosc
zaptacenia za rachunek czesciowo kartg, czesciowo
gotowka. To udogodnienie popularne przy ptatnosci kartg
podarunkows.

Rejestracja podrézy — analizuj ilo$¢ i kwoty sprzedanych
towarow podczas poszczegolnych rejsow dzieki mozliwosci
wprowadzenia unikatowego numeru podrozy (np. lotu) do
terminala ptatniczego.

Transakcje z doptatg — przenies$ optaty za transakcje na
posiadacza karty (surcharge fee). Wskazana przez Ciebie
kwota doptaty zostanie skonfigurowana na terminalu

i automatycznie przeniesiona na posiadacza karty. Ustuga
dostepna tylko dla instytucji publicznych, takich jak urzedy
czy przedszkola publiczne.

Tryb offline — jezeli specyfika Twojego biznesu wymaga
akceptacji transakcji w miejscach bez dostepu do mediow
komunikacyjnych (w pociggu, na statku czy w samolocie),
skorzystaj z trybu offline. Transakcje zrealizujesz bez
koniecznosci taczenia sie terminala z naszym centrum
autoryzacyjnym, a rozliczysz, gdy Twaoj terminal bedzie mégt
potaczyc sie z siecia.

Lista towarow — skategoryzuj grupy towardw na terminalu

i analizuj ich sprzedaz na raportach (np. sklep spozywczy
moze w fatwy sposob kontrolowac podziat sprzedazy na
artykuty spozywcze i dotadowania telefonow). To duze
udogodnienie dla ksiegowosci. Ustuga jest popularna wsrod
sklepow, ubezpieczalnii urzedow.

Grupowanie towaréw — rozdzielaj sprzedaz na grupy
towarow, umozliwiajgc przelewanie srodkow na osobne
konta.

Jeden terminal dla kilku firm - jezeli prowadzisz wiecej niz
jedng dziatalnos¢, a chcesz korzystac z jednego terminala
tak, aby srodki za przyjete transakcje byty rozdzielane

na osobne konta, skorzystaj z naszej ustugi. Nadaj loginy

i hasta uzytkownikom terminala i przyporzgadkuj ich do
odpowiedniej dziatalnosci.

Jezeli chcesz poznacd szczegdty tych rozwigzan, skontaktuj sie ze swoim
opiekunem badz Centrum Obstugi Klienta (+48 22 515 30 05).

27



PRZEWODNIK PO UStUGACH

é Payeezy — nowoczesny system

Payeezy ptatnosci online

First Data Powered

Planujesz badz rozwijasz swoj e-biznes? Zaoferujemy Ci nowoczesny system
ptatnosci w internecie, dzieki ktoremu bedziesz mogt akceptowad wszystkie
najpopularniejsze metody ptatnosci w atrakcyjnej cenie.

v/ Akceptacja wszystkich rodzajow kart ptatniczych

v/ Obstuga szybkich przelewéw bankowych Pay-by-Link

v/ Atrakcyjne ustugi dodatkowe, takie jak: eDCC, czyli ptatno$¢ w 30 obcych
walutach przy ptatnosci kartg zagraniczng, portfel cyfrowy MasterPass,
ptatnosci mobilne BLIK, ptatnosci zlecane przez telefon oraz poczte

elektroniczng, ptatnosci cykliczne

v/ Najwyzszy poziom bezpieczenstwa Twoich transakcji gwarantujg
Swiatowej klasy standardy: PCI DSS, SSL, 3D Secure, SafeKey

zamow ustuge dedykowany zespdt oznakuj strone

w First Data Polcard wdrozen pomoze Ci logotypem Payeezy§
w uruchomieniu ustugi

i organizacji kart
ptatniczych

{

S

1

4

5

rozwijaj swoj e-biznes, udostepniajgc
swoim klientom szybkie i bezpieczne
metody ptatnosci online!
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