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Pomoc jest zawsze pod reka!
Konfiguracja potgczenia, wymiana
papieru, zarzgdzanie baterig -

to proste! Wszystkie informacje
znajdziesz w tej instrukcji. Dowiedz sie,
jak zbudowany jest Twoj terminal i jak
postepowac w przypadku problemow.

Dodatkowa pomoc

MID: 74467695
POS MID: 62523254
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Zapoznaj sie z materiatami szkoleniowymi
oraz filmami instruktazowymi na YouTube
(www.polcard.pl/YouTube), ktére
przygotowalismy specjalnie dla Ciebie

Nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytanie?
Przygotuj numer MID, ktéry znajdziesz

w prawym gornym rogu raportu wysyiki.
Przyspieszy on Twojg identyfikacje

i rozwigzanie problemu. Jezeli nie mozesz
uzyska¢ numeru MID - nasi konsultanci
przeprowadzg identyfikacje podczas rozmowy

Zadzworn do Centrum Obstugi Klienta (24/7):
+48 22 515 30 05 wew. 3
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BUDOWA TERMINALA

Terminal przenosny Verifone VX 675 Terminal przenos$ny Verifone VX 680

czytnik kart
zblizeniowych

klapka otwierajgca
pokrywe drukarki

pokrywa drukarki

nazwa modelu

nazwa modelu klapka drukarki
znajdujaca sie pod
inal
KhVe}ﬁ{xe. VX 680 spodem terminala
e > W
wyswietlacz
dotykowy 0 (F1
czytnik kart o )
zblizeniowych przyciski pomocnicze/ Flrst Data @ przyciski funkcyjne
nawigacyjne e F1,F2,F3iF4
POLCARD

przyciski pomocnicze/ Flrst Datam @
nawigacyjne \
POLCARD czytnik kart
magnetycznych klawiatura czytnik kart

Loa Verifone

wyswietlacz

klawiatura magnetycznych

przycisk CANCEL
(anulowanie

przycisk CANCEL wprovya_dzon_gj _

(anulowanie wartosci, wyjscie

wprowadzonej z menuddq 102) <2ABC> (30

wartosci, wyjscie poprzedniego

z menu do poziomu) <4GHD CSJKL> <6MN0> przycisk ALPHA
poprzedniego Y

poziomu) przycisk ALPHA <7PR5> <8TUV> <9WX\D (zmiana cyfr na

czytnik kart
mikroprocesorowych

(zmiana cyfr na
litery/znaki)

przycisk ENTER
(zatwierdzanie)

czytnik kart
mikroprocesorowych

G @ (#)

litery/znaki)

]

przycisk ENTER
(zatwierdzanie)

przycisk BACKSPACE

(kasowanie ostatniego znaku)

przycisk BACKSPACE
(kasowanie ostatniego znaku)




BUDOWA TERMINALA

Terminal przenosny Ingenico iWL 220

przycisk otwierajacy
pokrywe drukarki

wyswietlacz

nazwa modelu

przyciski funkcyjne

przycisk CANCEL
(anulowanie
wprowadzonej
wartosci, wyjscie
z menu do
poprzedniego
poziomu)

czytnik kart
mikroprocesorowych

pokrywa drukarki

czytnik zblizeniowy

FirstData.

POLCARD

czytnik kart
magnetycznych

N iwL220

przyciski nawigacyjne

klawiatura numeryczna

przycisk ENTER
(zatwierdzanie)

przycisk BACKSPACE

(kasowanie ostatniego znaku)

Terminal stacjonarny Verifone VX 520

przycisk otwierajgcy
pokrywe drukarki

pokrywa drukarki

wyswietlacz

przyciski pomocnicze/
nawigacyjne

przycisk CANCEL
(anulowanie
wprowadzonej
wartosci, wyjscie
z menu do
poprzedniego
poziomu)

czytnik kart
mikroprocesorowych

BUDOWA TERMINALA

o VeriFone. VX 520

First Data.

POLCARD

O &= 0O O
[102} [ZABCJ DEF]

JE—

nazwa modelu

przyciski funkcyjne
F1,F2, F3iF4

®@ 006

czytnik kart
magnetycznych

klawiatura

[4GHI] [5JKL] [6MN
[7PRS] [8TUV] [ va]
(») (0=) ()

przycisk ALPHA
(zmiana cyfr na
litery/znaki)

przycisk ENTER
(zatwierdzanie)

przycisk BACKSPACE

(kasowanie ostatniego znaku)
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Terminal stacjonarny Verifone VX 820

czytnik zblizeniowy
nazwa modelu

ora VeriFone VX 820

przyciski funkcyjne

wyswietlacz
F1,F2,F3iF4

dotykowy @

przyciski pomocnicze/

czytnik kart
nawigacyjne

magnetycznych

First Data. il

{OLCARD

przycisk ALPHA
(zmiana cyfr na

rzycisk CANCEL
przyci litery/znaki)

(anulowanie
wprowadzonej
wartosci, wyjscie
z menu do
poprzedniego
poziomu)

klawiatura

czytnik kart
mikroprocesorowych

przycisk ENTER
(zatwierdzanie)

przycisk BACKSPACE
(kasowanie ostatniego znaku)
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BUDOWA TERMINALA

Terminal stacjonarny Ingenico iCT 220

klapka otwierajgca
pokrywe drukarki

wyswietlacz

ingenico

przyciski
funkcyjne

przycisk CANCEL
(anulowanie
wprowadzonej
wartosci, wyjscie
z menu do
poprzedniego
poziomu)

czytnik kart
mikroprocesorowych

First Data.
POLCARD

iCT220

czytnik kart
magnetycznych

nazwa modelu

a

przyciski nawigacyjne

klawiatura

przycisk ENTER
(zatwierdzanie)

przycisk BACKSPACE
(kasowanie ostatniego znaku)

1



BUDOWA TERMINALA BUDOWA TERMINALA

PIN pad Verifone PP 1000 SE (model 1) PIN pad Verifone PP 1000 SE (model 2)

czytnik zblizeniowy czytnik zblizeniowy

‘ WPROWADZ PIN }

[ * % % %

(yxoo\

WPROWADZ PIN

wyswietlacz * ok Kk %

5

wyswietlacz

nazwa modelu
PINpad 1000SE
Para VeriFone. gguum:ss

Verifone

|

przycisk CANCEL
(anulowanie transakcji)

przycisk CANCEL klawiatura

(anulowanie transakcji)

klawiatura

6MNO

glalc

40000

przycisk ENTER

(zatwierdzanie) przycisk ENTER

(zatwierdzanie)

przycisk BACKSPACE .
(kasowanie ostatniego znaku) przycisk BACKSPACE
(kasowanie ostatniego znaku)
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BUDOWA TERMINALA

PIN pad Ingenico iPP 220

czytnik zblizeniowy

wyswietlacz

ingenico
w\mwAuz’ PIN
e ) nazwa modelu
iPP220

przycisk CANCEL
(anulowanie transakgji)

przycisk ENTER
(zatwierdzanie)

przycisk BACKSPACE
(kasowanie ostatniego znaku)
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| KONFIGURACJA | KONFIGURACJA

Jak wprowadzi¢ NIP Konfiguracja dial-up

Po uruchomieniu terminal moze poprosi¢ o wprowadzenie numeru NIP Jezeli Twoj operator zmienit ustawienia centrali telefonicznej,
firmy, na ktorg jest zarejestrowany. Trzykrotne wprowadzenie blednego pamietaj, ze mozesz samodzielnie dokonac zmiany ustawien
numeru spowoduje zablokowanie terminala. W celu jego odblokowania konfiguracji na terminalu, bez koniecznosci kontaktowania sie
skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta +48 22 515 30 05. z Centrum Obstugi Klienta.

Aby zmieni¢ ustawienia konfiguracji na terminalu, postepuj zgodnie
z ponizszg instrukcja.

2 = Kl SPRZEDAZ BN i R
Wprowadz NIP firmy ) Nawigzywanie n POMOCNICZE Wprowadz hasto ﬂ ZMIANA JEZVKA
Lo Proszg czekat ... . . H MENU -
uzytkujgcej terminal potgczenia... ‘ H ADMIN. administratora n KONFIB. TCP/IP
SERWIS KONFIG. PSTN

Po uruchomieniu Wprowadz NIP Terminal za chwile Terminal loguje Wejdz w [2] MENU Wejdz w [3] Whprowadz hasto Wybierz [4]
terminala pojawi i zatwierdz bedzie gotowy sig do sieci ADMINISTRACYJNE administratora i za- KONFIG. PSTN
sie komunikat [zielonym do pracy twierdz [zielonym
o wprowadzeniu przyciskiem] przyciskiem]. Hasto
NIP-u ( domysine to 0000

KONFIG. PSTN

KONFIG. PSTN
I SPRZEDAZ
Speed of modem Pause setting
n MENU PABX Pouse len
Pouse setting Waiting for signal
° Pause len Waiting for con sing
Terminal jest gotowy Weryfikacja numeru NIP pozwala zabezpie- Wybierz parametr,
do uzycia czy¢ terminal przed jego nieautoryzowanym ktory chcesz
uzyciem podczas transportu oraz btednym edytowac. Opis
przypisaniem danych akceptanta, ktére mo- i edycje parametrow
gtyby skutkowac niewtasciwym kierowaniem znajdziesz na
srodkéw pienigznych za wykonane transakcje. nastepnej stronie
Pytanie o numer NIP firmy wymagane jest 0
tylko na poczatku, okoto dziesiec razy od mo-

mentu pierwszego uruchomienia terminala,
oraz w pozniejszym okresie nie czesciej niz
raz na trzy miesigce

Zmiana ustawien dial-up dostepna jest
tylko dla terminala Verifone VX 520
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Konfiguracja dial-up - edycja parametrow

EDYCJA PARAMETRU

Parametr:
Speed of modem
0056000

Podoj nowg
wartosé:

EDYCJA PARAMETRU

Parametr:
PABX

T

Podoj nowg
wartose:

EDYCJA PARAMETRU

Parometr:
Pause setting

2
Poduj nowg
wartose:

20

Speed of modem - predkos¢ modemu

Parametr okresla predkos¢ modemu telefonicznego

w terminalu. Dostosuj predkos$¢ na terminalu do tej
obstugiwanej przez centrale telefoniczng Twojego
operatora poprzez edycje parametrow i wprowadzenie
nowych wartosci. Dostepne predkosci modemu do
wprowadzenia: 14400, 9600, 4800, 2400, 1200 bps*.

* bps = bit per second (bitow na sekunde)

PABX - prefiks

Parametr okresla prefiks, ktory nalezy wprowadzic¢
przed numerem telefonu, aby potgczyc sie z wybranym

numerem. Jezeli centrala Twojego operatora wykorzystuje
dodatkowy prefiks do komunikacji, wprowadz jego wartosc
w terminalu, np. TOW225153305, co oznacza potaczenie

tonowe (T), wyjscie na centrali (9) oraz pauze (W).

Pause setting — ustawienia pauzy

Parametr okresla, w ktérym momencie przed
wdzwonieniem sie terminala do systemow First Data
Polcard nastgpi pauza.

Dostepne wartosci:

1 - przed prefiksem

2 - po prefiksie

3 - pomiedzy numerami prefiksu.
Domyslnie ustawiona wartosc = 2.

EDYCJA PARAMETRU

Parometr:
Pause len

o
Podaj nowg
wartose:

EDVCJA PARAMETRU

Parometr:
Waiting for signal
0

Podaj nowg
wartosc:

EDYCJA PARAMETRU

Parometr:
Waiting for con sing

1
Poduj nowg
wartosc:

FUNKCJE ADMINISTRACYJNE

| KONFIGURACJA

Pause len - dlugos¢ pauzy

Dlugosc pauzy wyrazona 1/10 sekundy,
np. 010 = 1 sekunda.
Domyslnie ustawiona wartosc = 002.

Waiting for signal — oczekiwanie na sygnat

Parametr okresla, kiedy modem w terminalu powinien
czekac na ciggly sygnat linii telefonicznej w stosunku
do prefiksu.

Dostepne wartosci:

1 - przed prefiksem

2 — po prefiksie

3 — pomiedzy numerami prefiksu.
Domyslnie ustawiona wartos¢ = 1.

Waiting for con sing — oczekiwanie na ciggty sygnat linii

Parametr wskazuje, czy modem w terminalu powinien
czekac na ciggty sygnat linii telefonicznej.

Dostepne wartosci:

0 - terminal nie bedzie czekac na sygnat ciggty

i natychmiast rozpocznie potgczenie

1 — terminal powinien poczekac na sygnat ciggty przed
wybieraniem.

Domyslnie ustawiona wartosc¢ = 1.

21
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Konfiguracja IP — ustawienie statycznego adresu IP

Jezeli Twdj operator zmienit ustawienia routera do komunikacji internetowe;j, Aby ustawic

pamietaj, ze mozesz samodzielnie dokona¢ zmiany ustawien konfiguracji na na terminalu . n TRANSAKCJE

terminalu bez koniecznosci kontaktu z Centrum Obstugi Klienta. statyczny adres E ;T:lZUEDAZ B romocnicze WprowadZ hosto
IP, postepuj 3 [ administratorg

Aby zmienic¢ ustawienia konfiguracji na terminalu, postepuj zgodnie z ponizszg zgodnie T

instrukcjg. Mozna okresli¢, czy terminal bedzie sie tgczy¢ za pomoca z instrukcja

dynamicznej adresacji IP (DHCP), czy poprzez statyczny adres IP.

Wejdz w [2] MENU Wejdz w [3] Wprowadz hasto
ADMINISTRACYINE administratora i za-
twierdz [zielonym
przyciskiem]. Hasto
domysine to 0000

BB «nsserzy
B vianasezvka

KONFIG. TCP/IP

Parametr:

B smnvezvy e
B ovamiczny e

Bl «onec. tcr/ip IP:192.168.0.106

MASK:255.255.255.0 MASK 192.168.0.106
KONFIG. PSTN GATE: 192.66.0. GATEWAY Podaj nowg
<ANULUJ> wartosé

Wybierz [3] Aby zmieni¢ na Terminal automa- Wprowadz adres IP

KONFIG. TCP/IP statyczng adresacje, tycznie podswietla dla terminalai za-
wybierz [1]. Aby pierwszy parametr twierdz [zielonym
pozostawi¢ DHCP, do wprowadzenia. przyciskiem]
wybierz [ANULUJ] Zatwierdz [zielonym

przyciskiem]

KONFIG. TCP/IP

Nowa wartose dla IP Terminal
192.188.0.107 IP zostanie
Prosze potwierdzic MASK zrestartowany
GATEWAY
Potwierdz [zielonym  Postepuj analogicz- Po zatwierdzeniu Po uruchomieniu
przyciskiem] nowga nie dla pozostatych ostatniego parame- terminala wykonaj
° wartos¢ lub — jezeli parametrow w: MASK  tru wyjdz [czerwo- test potaczenia
wprowadzites ztg i GATEWAY nym przyciskiem]
Zmiana ustawien dostepna jest wartos¢ — wybierz
tylko dla terminali Verifone VX 520 [ANULUJ]

i Ingenico iCT 220 ETH
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Konfiguracja IP — ustawienie dynamicznego Konfiguracja IP — sprawdzenie potgczenia
adresu IP (DHCP)

Aby ustawi¢ na terminalu dynamiczny adres IP (DHCP), postepu;j Po restarcie terminal zapyta Cie o wykonanie testu potgczenia. Zalecamy
zgodnie z instrukcja. jego wykonanie. Dzigki temu bedziesz wiedziat, czy Twoj terminal taczy sie

prawidtowo z naszym centrum autoryzacyjnym.

Zalecamy wykonanie testu. Dzieki temu bedziesz wiedziat, czy Twdj
terminal tgczy sie prawidtowo z naszym centrum autoryzacyjnym.

Kl sPrzeoa? Bl transakcoe Il xnsserzy Zolecane jest
B ven B3 rovochicze Wprowaod? hosto 2 T ﬁ;ﬁ;ﬁm‘mﬁen Nowigzywanie
H ADMIN. administratora H KONFIG. TCP/IP ! . potgezenia... LAN SSL - 0K LAN 55L - ERR
{ potqezenio. LAN S5L- N/A LAN S5L - ERR
SERWIS KONFIG. PSTN Wykonaé test? MODEM - N/A MODEM - N/A
Wejdz w [2] MENU Wejdz w [3] Wprowadz hasto Wybierz [4] Potwierdz testowanie Terminal sprobuje Terminal wyswietli podsumowanie testu:
ADMINISTRACYJNE administratora KONFIG. PSTN ustawien przyciskiem  nawigzac potgczenie  OK — wynik pozytywny, potgczenie prawidtowe
pod napisem [TAK] i wyswietli N/A - test niedostepny/nieprzeprowadzony
lub anuluj przyciskiem podsumowanie testu  ERR — btad potaczenia, sprawdz poprawnosc
pod napisem [NIE] — pozytywne lub wprowadzonych ustawien
J negatywne

E soveznyie
E oviamiczy e

L Terminal
Proszg potwierdzic Justanie
IP:192.168.0.107 uktywunjg DHCP
MASK: 255.255.255.0 Zrestartowany
GATE: 192.168.0.1
<ANULUJ>
Wybierz [2] Zatwierdz [zielonym  Terminal uruchomi sie
DYNAMICZNY IP przyciskiem] lub ponownie

przyciskiem pod na-
pisem [OK] zmiane
na DHCP
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Konfiguracja Wi-Fi

Jezeli Ty lub Twoj operator zmieniliscie ustawienia routera do komunikacji

internetowej po Wi-Fi, pamigtaj, ze mozesz samodzielnie dokonac zmiany II SPRZEDAT n TRANSAKCJE n KASJERZY
ustawien konfiguracji na terminalu bez koniecznosci kontaktu z Centrum n MENU n POMOCNICZE Wprowad? hasto n IMIANA JEZYKA
Obstugi Klienta.

[ 3 udministratorg El «ovrc.tore |

KONFIG. WI-FI
Aby skonfigurowac potgczenie Wi-Fi, postepuj zgodnie z ponizszg SERNS

instrukcjg, pamietajgc, aby przed konfiguracjg sieci Wi-Fi na terminalu

przygotowac wszystkie niezbedne informacje, takie jak: Wejdz w [2] MENU Wejdz w [3] Wprowadz hasto Wybierz [4]
« SSID - nazwa sieci Wi-Fi, z ktérg chcesz potgczy¢ terminal, ADMINISTRACYJNE administratora (hasto  KONFIG. WI-FI
- hasto — hasto sieci Wi-Fi, z ktdrg chcesz potgczy¢ terminal. domysine to 0000)

i zatwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

KONFIGURACJA WIFI

WYBRANA SIEC
n ciscoshl

KONFIGURACJA WIFI

wybierz [OK]

Proszgczekat [ B S510: ciscoshl
n WYSZUKAJ SIEE H TESTI sita sygnotu: 92%
3 ooonreczne public Wi-i typ. out: WPA-PSK
Wyszukaj dostepne Terminal szuka do- Z dostepnej sieci Terminal pokaze
sieci Wi-Fi stepnych sieci Wi-Fi Wi-Fi wybierz sie¢, nazwe sieci, site sy-
z ktérg chcesz gnatu i typ szyfrowa- |
potaczyc terminal nia. Aby przejéc dalej, |

KONFIGURACJA WIFI ] o
Terminal uruchomi sie

ponownie.

///// Po uruchomieniu
terminal jest gotowy
do pracy.

KONFIGURACJA WIFI

551D: ciscoshl
Wprowadz hasto:

Aby terminal mdgt sig
potgezye z wybrang
siecig, nalezy wykonac
restart. Czy chcesz to
zrobi teraz?

Wprowadz hasto sieci  Aby terminal potgczyt
i zatwierdz [zielonym  sig z wybrang

0 przyciskiem] siecig Wi-Fi, nalezy
zrestartowac terminal.
Zmiana ustawien dostepna jest tylko ZatV\./iert;iz' restart,
dla terminali Verifone VX 680 Wi-Fi wybierajac [zielony
przycisk]
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Zmiana godziny raportu wysyiki

Raport wysyitki to przekazanie transakcji z terminala do systemu
rozliczeniowego. Odbywa sie automatycznie raz dziennie

o zaprogramowanej godzinie (najczesciej w nocy). W zwigzku z tym
nie nalezy wytgczac terminala na noc.

Mozesz sam zdecydowad, o ktorej godzinie bedzie wykonywany

automatyczny raport wysytki. Aby zmieni¢ godzing, postepuj zgodnie
z instrukcja.

Zmiana ustawien dostepna jest tylko
dla terminali Verifone

28

Il SPRZEDAZ B rrensakc
E MENU E rovocnicze

E] aomin.

SERWIS

FUNKCJE ADMINISTRACYJNE
| KONFIGURACJA

WprowadZ hosto
ndministrotora

B «asserzy

BE1 vianaszvee
E «onric. tor/i
KONFIG. WI-FI

Wejdz w [2] MENU Wejdz w [3]
ADMINISTRACYINE

WYBIERZ ZAKRES

22:14-22:55
23:24-23:48
00:7-02:55

KONF CZASU WYSVEKI
TEST POLACZENIA
IMIANA PINU

WYSWIETL FUNKCJE

Wprowadz hasto
administratora (hasto
domyslne to 0000)

i zatwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

Wprowodz czas
wysytki migdzy
23:24023:48

Przejdz na kolejng
strone w MENU
ADMIN., uzywajgc
do tego przyciskow
nawigacyjnych

Ustawiono nowy
czos wysytki

Wybierz [1] Przyciskami pod
KONF. CZASU WYSYLKI strzatkami wybierz
zakres czasowy
i zatwierdz [zielonym
przyciskiem]

Wprowadz godzine
i minute wysyiki,

a nastepnie
zatwierdz [zielonym
przyciskiem]

Terminal wyswietli
potwierdzenie
ustawienia godziny
automatycznego
raportu wysytki
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FUNKCJE ADMINISTRACYJNE FUNKCJE ADMINISTRACYJNE

| KONFIGURACJA | KONFIGURACJA

Zarzadzanie baterig Sprawdzanie stanu baterii

Ogolne zasady tadowania i konserwacji baterii: Pozwala sprawdzi¢ pojemnos¢ baterii, procent natadowania,
date ostatniego formatowania, numer seryjny baterii oraz

c Bateria terminala powinna by¢ systematycznie tadowana przez gotowosc baterii do pracy.

podtgczenie terminala do zasilacza sieciowego lub umieszczenie
na specjalnej podstawie dostarczonej z terminalem.

a Podczas regularnego uzytkowania terminala nie nalezy
dopuszczac do catkowitego wytadowania sie baterii. Jesli do tego
dojdzie i system ochrony baterii automatycznie wytgczy terminal, II SPRZEDAZ II TRANSAKCJE
nalezy tadowac baterie przez co najmniej godzine przed jego n POMOCNICZE
ponownym uzytkowaniem. ﬂ MENU H ADMIN

SERWIS

Bl «nsuserzy
Wprowaodz hasto n ZMIANA JEZVKA

odministratora E} «onric. tce/ip
KONFIG. WIFI

e Terminal z roztadowang baterig nie powinien zbyt dtugo
pozostawac odigczony od zrédia zasilania sieciowego.

Wejdz w [2] MENU Wejdz w [3] Wprowadz hasto Przejdz na kolejng
S - " . . ADMINISTRACYJINE administratora (hasto  strone, uzywajac
o W celu wydtuzenia zywotnosci baterii zalecane jest jej okresowe domysine to 0000) orzyciskéw
formatowanie (co 6 miesiecy). i zatwierdz [zielo- nawigacyjnych

nym przyciskiem] /
o W przypadku nieuzywania terminala przez dtuzszy czas zalecana e v
jest okresowa kontrola stanu natadowania baterii. Utrzymanie
poziomu natadowania wyzszego niz 40% pozwoli zachowac
dtuzszg zywotnosc baterii.

Stan baterii

ZARZADZANIE BAT.

ZARZADZANIE BAT.

SM: CAI351712785
o Niedozwolone jest uzywanie terminala w wysokich temperaturach, AR II LD LI EEIZ];Z/TM
zwlaszcza podczas procesu tadowania, poniewaz moze to VYSWIETLFURKCJE A v pracy Dst. format.:

Stan format.: 0
Zainicjowano: TAK

doprowadzi¢ do uszkodzenia baterii. DEMONTAZ TERMINALA

E] rorvatowanie

° Zabrania sie tadowania terminala urzgdzeniami innymi niz

) . ) ) Wybierz [1] Aby sprawdzi¢ stan Terminal wyswietli parametry baterii:
dostarczone przez First Data Polcard, poniewaz moze to ZARZADZANIE BAT. baterii, wybierz [1] SN — numer seryjny baterii
doprowadzi¢ do uszkodzenia terminala. STAN BATERII POJ. — pojemnos¢ baterii mierzona w mAh

(miliamperogodzinach)

POZ. - procent natadowania baterii
OST. FORMAT. - data ostatniego
formatowania baterii

STAN FORMAT. — stan formatowania
Zainicjowana - parametr pokazuje,
czy bateria jest gotowa do pracy

Funkcja dostepna jest tylko dla terminali
Verifone VX 680 GPRS i WIFI
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FUNKCJE ADMINISTRACYJNE

| KONFIGURACJA

Formatowanie baterii

Formatowanie baterii powinno by¢ wykonywane co 6 miesiecy
lub wtedy, kiedy zauwazysz znacznie krétszy czas pracy terminala
na baterii.

Pamigtaj! Podczas formatowania baterii nie mozna korzystac

z terminala. Na czas formatowania baterii terminal musi by¢ ciggle
podtgczony do zasilacza lub pozostawiony na podstawie tadujgcej
do czasu zakoriczenia (okoto 6-9 godzin).

Uwaga! Pamietaj, na czas formatowania Funkcja dostepna jest tylko dla terminali

baterii terminal musi by¢ potozony na
podstawie tadujgcej

Verifone VX 680 GPRS i WIFI
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Podtacz terminal do
zasilacza lub potoz
go na podstawie
tadujacej

Mozesz zaplanowac
godzing formato-
wania baterii, w za-
leznosci od godzin
pracy Twojego
punktu sprzedazy

FUNKCJE ADMINISTRACYJNE

| KONFIGURACJA

Formatowanie
baterii powoduje
n STAN BATERII blokadg terminala
A trveeracy i

Wybierz opcje:

1. Formatuj teroz

E] rorvarowanie
2. Zaplanuj format

Trwa formatowanie
baterii rozpoczete
23/03 014:086.

Nie uzywaj
terminolo.

W menu zarzadzania  Jezeli chcesz rozpo-
baterig wybierz [3] cza¢ formatowanie
FORMATOWANIE

FORMATUJ TERAZ

Formatowanie

haterii powoduje Mozesz zoplanowac
blokade terminala start formatowania
do8godz. baterii na okreslong
Wybierz opcje:

ndzin
1. Formatuj teroz QL

2. Zaplanuj format

baterii, wybierz [1]

Terminal rozpoczat
formatowanie

Formatowanie baterii
zoplonowane na 22:00.

Zojmie ok. 9 godz.
Nie wytgezoj i nie
restartuj terminala.

Jezeli chcesz zapla- Wprowadz godzine
nowac formatowanie i zatwierdz [zielo-
na dang godzine, nym przyciskiem]
wybierz [2]

ZAPLANUJ FORMAT

Terminal rozpocz-
nie formatowanie
o okreslonej godzinie
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FUNKCJE ADMINISTRACYJNE

| KONFIGURACJA

Tryb oszczedzania baterii

B SPRZEDAZ
3 MENu

BB ransakcae
B rovocnicze

E] rom.

SERWIS

Wprowadz hosto
odministrotorn

Bl «nsserzy
B vinasezvea
El «onric. tor/ip
KONFIG. WIFI

Wejdz w [2] MENU

ZARZADZANIE BAT.
ZMIANA PINU
WYSWIETL FUNKCJE

DEMONTAZ TERMINALA

Wejdz w [3]
ADMINISTRACYJNE

[ 1 BRI
A trveeracy
E] rorvatowanie

Wprowadz hasto

administratora (hasto

domyslne to 0000)
i zatwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

TRYB ZUZYCIA ENERGII

BB smonroowy
B osozeony

Przejdz na kolejng
strong, uzywajgc
przycisku pod
strzatkg w dot

W trybie oszczednym
ekran i klowiotura
bedg wygoszone

po 30 sekundach
nieaktywnosci. Czy
cheesz uruchomié

tentryb?

Wybierz [1]
ZARZADZANIE BAT.

Aby sprawdzi¢

i zmienic¢ tryb pracy,
wybierz [2] TRYB
PRACY

Funkcja dostepna jest tylko dla terminali

Verifone VX 675 GPRS oraz VX 680 GPRS i WIFI
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Aby przetgczyc ter-
minal na oszczedny
tryb pracy, wybierz
[2] 0SZCZEDNY

Potwierdz prze-
taczenie na tryb
OSZCZEDNY
[zielonym przyci-
skiem]
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Korzystanie z pomocy w terminalu

Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz skorzystac z porad znajdujgcych
sie w aplikacji Twojego terminala. Znajdziesz tam najwazniejsze
informacje dotyczace jego dziatania, dostepnych funkcjonalnosci oraz
wskazowek, jak rozwigzac najczesciej wystepujgce problemy.

FUNKCJE DODATKOWE FUNKCJE DODATKOWE

B SPRZEDAZ
E MENU

BB transakce OOW. KOPIA RACH. WIADOMOSC!

B3 romocnicze

E nom.

0ST. KOPIA RACH.

POMOC

RAPORTY KALKULATOR

SERWIS WYSYEKA RAPORTU WERSJA APLIKACJI
Wejdz w [2] MENU Wejdz w [2] Przejdz na kolejny Aby otworzy¢
POMOCNICZE ekran, uzywajac POMOC na terminalu,

przyciskow nacisnij przycisk [2]
nawigacyjnych

WYBIERZ TEMAT

TRANSAKCJE

PROBL. £ACZNOSE

INNE PROBLEMY

KONFIGURACJA

Terminal wyswietli

4 dostepne katego-
rie pomocy. Obok
znajdziesz krotki opis
dotyczgcy kazdej

z nich

38

Sprawdz, co zawierajg kategorie pomocy w Twoim terminalu.
Zanim zdecydujesz sie zadzwoni¢ do Centrum Obstugi Klienta,
upewnij sie, czy odpowiedz na Twoje pytanie nie znajduje sie
w zasiegu reki.

4 N\ Tuznajdziesz szczegdtowe informacje na
TRANSAKCJE . . .
temat rodzajow TRANSAKCIJI, ktére mozesz
n SPRZEDAZ akceptowac na terminalu First Data Polcard

n WERVYFIK. KARTY
H PREAUTORYZACJA

DOPEEN. PREAUT.

4 N\ PROBLEMY Z tACZNOSCIA pozwola Ci samo-
dzielnie podjg¢ probe rozwigzania najczesciej
wystepujgcych probleméw komunikacyjnych
n BAD POEACZENIA

n WOLNE POLACZENIE

-—
4 N\ Po wejsciu w INNE PROBLEMY otrzymasz
pomoc na temat problemow z wydrukiem,

odczytem karty itp.

n BRAK WYDRUKU

n ODCZYTKARTCTLS
H ODCZYT KART EMV

~—
Jezeli chce,sz zm.lenlc a(?lres .IP.ter.mlr.1aI.a,
zalogowac terminal do innej sieci Wi-Fi lub
n GODZINA WYSYEKI zmieni¢ godzine raportu wysyiki, to skorzystaj
n KONFIG. TCP/IP z pomocy na temat KONFIGURACJI

E coviwin

KONFIG. PABX
e
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Dodatkowo, na wybranych ekranach terminala umiescilismy szybkie
podpowiedzi oznaczone znakiem zapytania.

SPRZEDAZ JH|

WprowadZ kwote:
0.00 PLN

Weciskajgc przycisk [F1] sprawdzisz, co zawiera ekran pomocy.
Aby przeczytac petng tres¢ wskazowki skorzystaj z przyciskow

nawigacyjnych [géra/dot].

Wejscie w ekran pomocy i nawigacja po ekranach rézni sie,

w zaleznosci od modelu terminala.

Verifone VX 675

Lo Verifone.

First Data.

POLCARD

WprowadZ NIP firmy
uzytkujgce;j terminal

([>J00

Aby otworzy¢ ekran pomocy na
terminalu Verifone VX 675, nalezy
nacisng¢ [szary przycisk] pod
ekranem, oznaczony na rysunku
powyzej

40

EKRAN POMOCY
W przypodku, gdy podczas
uruchomienio terminal
poprosi o podanie

006=90

Aby przewija¢ komunikat w ekranie
pomocy, nacisnij przycisk nawigacyjny
pod strzatkg w dot

¥

Verifone VX 520

[1] sPRZEDAZ
[2] WERYFIKACJA KARTY

[3] PREAUTORYZACJA

[4] DOPELNIENIE PREAUT. v

Aby otworzy¢ ekran pomocy na
terminalu Verifone VX 520, nalezy
nacisna¢ przycisk [F1] z boku ekranu,
oznaczony na rysunku powyzej

Verifone VX 680

FirstData.

POLCARD

TRANSAKCJA G

[1] sPRzEDAZ @

[2] WERYFIKACJA KARTY
[3] PREAUTORYZACJA
[4] DOPELNIENIE PREAUT.

v
OO« 00

Aby otworzy¢ ekran pomocy na
terminalu Verifone VX 680, nalezy
nacisng¢ dotykowy przycisk (F1)
znajdujacy sie na ekranie, oznaczony
na rysunku

Wybierz z dostgpnej
listy rodzaj transakeji,
ktdrg chcesz wykonac: 1.

Aby przewija¢ komunikat w ekranie
pomocy, naciénij przycisk
nawigacyjny pod strzatkg w dot

FirstData.

POLCARD

EKRAN POMOCY @

Wybierz z dostgpnej ®

listy rodzoj
transakeji, ktdrg

chcesz wykonaé: 1.
v

Aby przewija¢ komunikat na ekranie

pomocy, nacisnij dotykowy przycisk
nawigacyjny pod strzatkg w dét
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Wymiana papieru w Verifone VX 680

W klapce drukarki
znajdujacej sie od spodu
terminala zamontowany

jest specjalny przycisk.
Odciggnij go do gory,
aby otworzy¢ klapke

Wioz nowa rolke
papieru termicznego.
Pamietaj, ze papier

musi wychodzi¢
spod rolki w sposob
pokazany na rysunku

Zamknij pokrywe drukarki.

e Chcac sprawdzi¢, czy terminal
prawidtowo drukuje paragony,
wykonaj raport krotki
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Wymiana papieru w Verifone VX 520

W klapce drukarki zamontowany
jest specjalny przycisk. Odciggnij

go do gory, aby otworzyc¢ klapke

Widz nowa rolke papieru
termicznego. Pamietaj,
ze papier musi wychodzi¢

spod rolki w sposob
pokazany na rysunku

Zamknij pokrywe drukarki.

e Chcac sprawdzi¢, czy terminal
prawidtowo drukuje paragony,
wykonaj raport krotki
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POMOC POMOC

Wymiana papieru w Ingenico iCT 220 Wymiana papieru w Ingenico iWL 220

Otworz komore drukarki, Otwdrz komore drukarki
unoszgc zatrzask unoszac zatrzask
znajdujacy sie w gornej

czesci terminala

Wioz nowa rolke papieru Witdz nowa rolke papieru
termicznego. termicznego.
Pamietaj, ze papier musi Pamietaj, ze papier musi

wychodzi¢ spod rolki w sposéb wychodzi¢ spod rolki w sposéb
pokazany na rysunku pokazany na rysunku

Zamknij pokrywe drukarki. Zamknij pokrywe drukarki.
Chcac sprawdzic, Chcac sprawdzic,
czy terminal prawidtowo czy terminal prawidtowo

drukuje paragony, drukuje paragony,
wykonaj raport krotki wykonaj raport krotki
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Wymiana papieru w Verifone VX 675

Otworz komore drukarki
unoszac zatrzask znajdujgcy
sie w gornej czesci terminala

Wioz nowa rolke
papieru termicznego.
Pamietaj, ze papier

musi wychodzi¢
spod rolki w sposob
pokazany na rysunku

Zamknij pokrywe drukarki.
Chcac sprawdzic,
czy terminal prawidtowo

drukuje paragony,
wykonaj raport krotki
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Bezpieczenstwo i uzytkowanie terminala

° Nie korzystaj z terminala w poblizu zrédet wody, np. w sasiedztwie
wanny, umywalki, zlewu kuchennego, miejsca do prania recznego,
w wilgotnych piwnicach ani w poblizu basenu kgpielowego.

o Unikaj korzystania z urzgdzen podczas burz z wytadowaniami
elektrycznymi.

o Unikaj sasiedztwa urzgdzen elektrycznych lub innych urzadzen
o wysokiej oscylacji napigcia badz emitujgcych tzw. ,szum
elektryczny”, np. urzgdzen klimatyzacyjnych, silnikéw
elektrycznych, swiatet neonowych, urzgdzen o wysokiej
czestotliwosci lub z zabezpieczeniem magnetycznym oraz
sprzetu komputerowego.

o Terminal jest urzgdzeniem elektronicznym, wrazliwym na nadmierng
wilgotnosc i skrajne temperatury. Nie uzywaj terminali w warunkach
wysokiej wilgotnosci, w obecnosci substancji chemicznych lub
tluszczéw, w wysokiej temperaturze lub w zapylonym otoczeniu.

o Do czyszczenia urzadzenia nie uzywaj rozcienczalnika, acetonu,
tréjchloroetylenu ani rozpuszczalnikdw na bazie ketonu - takie
$rodki chemiczne mogg uszkodzi¢ czesci wykonane z tworzyw
sztucznych lub gumy.

o Nie rozpylaj srodkow czyszczgcych ani zadnych innych roztworow
bezposrednio na klawiature czy wyswietlacz.

o Uwazaj, aby terminal nie zostat upuszczony. Odktadaj go na miejsce
w sposob delikatny. Uderzenie terminala o twardg podstawe moze
doprowadzi¢ do jego uszkodzenia.

o Nigdy nie odtgczaj terminala od zasilania w trakcie przeprowadzania
transakcji, innych operacji lub jezeli na wyswietlaczu znajduje sie
informacja ,,Prosze czekac”.
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Problemy z potgczeniem dial-up

Identyfikacja/

Problem Rozwigzanie
przyczyna
Sprawdz, czy terminal nie jest blo-
Numer linii _ Linia jest blokowana kowany przez inne urzadzenie, np.
dostepowej - . telefon stacjonarny, faks albo centrale
: przez inne urzadzenie :
zajety alarmowa, lub podtgcz terminal bezpo-
$rednio do gniazdka telefonicznego
Terminal odtgczony . - . .
o ; . Podtacz terminal do linii telefonicznej
od linii telefonicznej
Brak sygnatu
centrali Podtacz telefon do linii telefonicznej

telefonicznej

Linia telefoniczna
zostata uszkodzona

terminala i sprawdz, czy jest sygnat.
W przypadku braku sygnatu zgtos$ awarie
do operatora telefonicznego

Btad
potaczenia

Numer prefiks mogt
zostac zmieniony

Sprawdz poprawnos¢ konfiguracji
terminala (prefiks)

Numery operatorow
sg blokowane

Podtacz telefon do linii telefonicznej
terminala i wykonaj testowe potaczenie
pod numery: 22 295 87 12/22 360 8112.
Jezeli nie bedzie mozliwosci uzyskania
potgczenia, oznacza to, ze numery nie sg
dostepne i wtedy nalezy zgtosi¢ problem
do operatora telefonicznego

Uszkodzona linia
telefoniczna

Podtacz telefon do linii telefonicznej
terminala i sprawdz, czy jest sygnat.

W przypadku braku sygnatu zgtos awarie
do operatora telefonicznego

Linia telefoniczna
niskiej jakosci

Podtacz telefon do linii telefonicznej
terminala, wykonaj potgczenie testowe
pod numery: 22 295 87 12/22 360 8112
i sprawdz, czy potgczenie nie jest
zrywane, czy nie wystepujg zaktdcenia
na linii w postaci szumaow, trzaskow.

W przypadku wystepowania

zaktodcen zgtos awarie do operatora
telefonicznego

Uszkodzony kabel
telefoniczny

Sprawdz, czy kabel telefoniczny
nie jest uszkodzony, czy wtyczka
w gniezdzie nie jest obluzowana
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Problemy z potgczeniem poprzez GPRS

Problem Identyfikacja/ Rozwigzanie
przyczyna
Problem Brak kresek zasiegu

z potgczeniem

lub terminal nie taczy,
chociaz jest zasieg

Wykonaj restart terminala

Brak karty SIM

Btedne osadzenie
karty SIM w slocie lub
uszkodzenie modutu
GPRS

Wytacz terminal. Sprawdz, czy karta SIM
jest prawidtowo zamocowana. Uruchom
ponownie terminal. Jezeli po restarcie
nadal pojawia sie ten komunikat, zgtos
usterke do Centrum Obstugi Klienta

Brak zasiegu

Awaria operatora
GPRS/miejsce

Z ograniczonym
zasiegiem GPRS

Sprawdz site sygnatu GPRS na gtownym
ekranie terminala. Jezeli sita sygnatu

jest staba, sprébuj przeniesé terminal

w inne miejsce o lepszym zasiegu.

W przypadku catkowitego braku zasiegu
sprobuj zresetowac terminal. Jezeli
mimo to terminal nadal nie bedzie mégt
potaczyc sie z operatorem GPRS, jest

to najprawdopodobniej spowodowane
chwilowg awarig. Odczekaj 30-60 minut
i sprobuj ponownie. Jezeli to nie pomoze,
zgto$ problem do Centrum Obstugi
Klienta
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Problemy z potgczeniem internetowym

Problem

Identyfikacja/
przyczyna

Rozwigzanie

Btad potgczenia

Brak internetu

Sprawdz dostep do Internetu na innych
urzgdzeniach, np.: komputer, laptop itp.
W przypadku braku dostepu do internetu
skontaktuj sie z dostawcg internetu

Zawieszone urzgdzenie
sieciowe router/switch

Wykonaj restart terminala

Wypiety lub
uszkodzony kabel
internetowy

Sprawdz poprawnosé podtgczenia kabla
internetowego w terminalu

i urzadzeniu sieciowym router/switch.
Sprawdz, czy kabel nie jest uszkodzony

Brak potaczenia
przy autoryzacji

Problem z uzyskaniem
adresacji po DHCP

Przydziel na terminalu statyczny adres
IP, bramke i maske. Sprawdz, czy terminal
dziata poprawnie

Brak potaczenia
przy wysytce

Problem z konfiguracja
sieci

Skontaktuj sie ze swoim informatykiem.
Popros o sprawdzenie wartosci bramki
MTU. Wartos¢ bramki MTU w sieci dla
terminali First Data Polcard powinna
wynosic¢ 1500
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Btedy ERROR RES

Problem

Identyfikacja/
przyczyna

Rozwigzanie

26006 - 26007

Problem z potgczeniem
z serwerem FDP

Wykonaj restart terminala. Sprébuj
ponownie wykonac¢ transakcje/wysyitke.
Jezeli problem nie ustgpit, zgtos usterke
do Centrum Obstugi Klienta

23000

Btad konfiguracji
terminala

Zgtos usterke do Centrum Obstugi
Klienta

18006 - 18009

Problem z konfiguracjg
sieci

Skontaktuj sie ze swoim informatykiem.
Popros o sprawdzenie wartosci bramki
MTU. Wartos¢ bramki MTU w sieci dla
terminali First Data Polcard powinna
wynosic¢ 1500

Problemy z drukarkag

Problem

Identyfikacja/
przyczyna

Rozwigzanie

Terminal nic nie
drukuje, papier sie
nie wysuwa

Niedomknieta
pokrywa drukarki

Docisnij pokrywe drukarki

Zatozony zty rodzaj
papieru

Witdz odpowiedni papier, przeznaczony
do terminali ptatniczych

Krzywo badz zle
wiozony papier

Widz poprawnie papier

Uszkodzona drukarka

Zgtos usterke do Centrum Obstugi
Klienta

Brak papieru
w drukarce

Brak papieru

Wiéz papier do drukarki

Uszkodzony czujnik
papieru

Zgtos usterke do Centrum Obstugi
Klienta
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Inne

Identyfikacja/

Problem Rozwigzanie
przyczyna
Btednie wprowadzony Zadzwon do Centrum Obstugi Klienta
Terminal zabloko- nr NIP firmy w celu odblokowania terminala
wany, skontaktuj sie Blokad inal
z POLCARD okada terminala Zadzwon do Centrum Obstugi Klienta lub
przez First Data . .
Polcard swojego opiekuna handlowego
Na ekranie Pozostaw terminal do czasu zakoniczenia

Terminal zdalnie
aktualizuje
oprogramowanie

terminala jest
napis: DOWNLOAD
APLICATION

aktualizacji. Pamietaj! Nigdy nie przery-
waj procesu zdalnej aktualizacji — moze
to trwale uszkodzi¢ terminal
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