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Fiserv jest liderem płatności 
bezgotówkowych na świecie 

Tworzymy nowe technologie płatnicze sprzyjające rozwojowi 
przedsiębiorczości i zadowoleniu Klientów. Każdego dnia 
firmy na całym świecie polegają na naszych zaawansowanych 
rozwiązaniach. Upraszczamy transakcje tak, aby były szybkie  
i wygodne. Największą wagę przywiązujemy do bezpieczeństwa.

1200
transakcji  
na sekundę

6 mln
Klientów  
na świecie

1991 r.
marka PolCard  
ma już ponad  
30 lat
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Marka PolCard to sprawdzony
partner polskich przedsiębiorców
od ponad 30 lat

Od przeszło 30 lat jako PolCard dostarczamy polskim 
przedsiębiorcom najnowsze technologie płatnicze.  
Jesteśmy jednym z pionierów rynku transakcji bezgotówkowych. 
Przygotowujemy rozwiązania skrojone na potrzeby Twojego 
biznesu. Nasze urządzenia przyjmują główne formy płatności 
elektronicznych. Oferujemy bogaty pakiet usług dodatkowych.

Każdy z naszych sprzedawców 
bardzo dobrze zna markę PolCard. 
Od lat wybieramy usługi tej 
firmy ze względu na jej renomę, 
rzetelność i dobrą opinię, jaką 
cieszy się wśród handlowców.

Olena Kulikova
z-ca kierownika sklepu
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Nowoczesne terminale...

Współpracujemy z dwoma renomowanymi i zarazem 
największymi producentami terminali na świecie:  
Verifone i Ingenico. Ich urządzenia są niezawodne, 
funkcjonalne i proste w obsłudze. Zostały zaprojektowane 
z myślą o przedsiębiorcach działających w różnych branżach. 
Przyjmują najważniejsze typy płatności elektronicznych. 
Spełniają najwyższe standardy bezpieczeństwa.
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...dopasowane do typu biznesu

W naszej ofercie są dostępne różne typy terminali 
stacjonarnych i przenośnych, idealne dla każdej formy 
działalności gospodarczej.

 � �Terminale�przenośne pozwalają na dokonanie płatności w dowolnym  
miejscu. Działają z wykorzystaniem komunikacji GPRS lub WiFi.

 �  Terminale stacjonarne służą do sprzedaży bezpośredniej przy stanowisku 
kasowym. Mogą być podłączone do kasy przez sieć przewodową 
lub bezprzewodową.

 �  PIN pady kasowe współpracują z programami sprzedażowymi i kasami 
fiskalnymi. W naszej ofercie znajdują się także gotowe zestawy składające się 
z terminala stacjonarnego i PIN pada.

 � �Terminale�samoobsługowe są zintegrowane z urządzeniami 
samoobsługowymi, np. z automatami do sprzedaży napojów,  
biletomatami, parkomatami itp.



Verifone
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Terminal�przenośny�V240m�3G,�WiFi
Dane techniczne

Procesor 32-bitowy procesor Cortex A9 RISC o częstotliwości 600 MHz, 1500 MIPS

Pamięć 384 MB (256 MB Flash, 128 MB SDRAM)

Wyświetlacz Kolorowy, pojemnościowy ekran dotykowy HVGA 3,5”

Łączność 3G; Bluetooth 4.2 BLE + 2,4 GHz WiFi

Drukarka 30 linii na sekundę, rolka papieru 57 mm × 18 m

Czytnik kart Trójścieżkowy czytnik kart magnetycznych; czytnik kart smart: certyfikat EMVCo

Technologia�zbliżeniowa
ISO14443 A&B, MiFare, zdolność do ISO18092, certyfikat EMVCo Level 1,  
wsparcie głównych schematów NFC/contactless

Łączność�przewodowa USB

Pozostałe�standardowe� 
wyposażenie

Obsługa 2 kart SIM, obsługa kart SAM, podświetlana klawiatura

Bezpieczeństwo PCI PTS 5.x

Zasilanie
Akumulator: litowo-jonowy, 2450 mAh  
Zasilacz: 100–240 V AC z wyjściem 5 V DC, 1 A

Warunki�eksploatacji
Temperatura działania: 0°C do 50°C, temperatura przechowywania: -20°C  
do 60°C, względna wilgotność powietrza 5% do 90%, niekondensująca

Wymiary�i�waga Długość: 162,9 mm, szerokość: 75,3 mm, wysokość: 53,4 mm, waga: 320 g

Opisy techniczne urządzeń pochodzą od producentów. Fiserv Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ich treść.



Katalog terminali

8

Terminal�przenośny�V240m�3G,�WiFi
Dostępne funkcjonalności

DCC

Cash back

BLIK

Preautoryzacja

MOTO

Logo

Napiwek

Logowanie�kasjerów

Lista�towarów

Multimerchant�

Multiservice

Karty�przedpłacone

Integracja�z�kasą/systemem�kasowym

Doładowania�telefoniczne�GSM

Karty�flotowe

Dual�SIM

Ethernet

WiFi

Bluetooth

Podstawa�ładująca�Branże:�

gastronomia

transport 

rozrywka

usługi poza lokalem

kurierzy

Poszczególne funkcje urządzenia uruchamiamy na życzenie klienta.
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PIN�pad�Verifone�P400
Dane techniczne

Procesor 32-bitowy procesor Cortex A9 RISC o częstotliwości 600 MHz, 1500 MIPS

Pamięć 1024 MB (512 MB Flash, 512 MB SDRAM)

Wyświetlacz Kolorowy, dotykowy ekran 3.5” HVGA (320×480 px)

Łączność Ethernet, WiFi 5 GHz + 2.4 GHz

Drukarka Brak

Czytnik kart Trójścieżkowy czytnik kart magnetycznych; czytnik kart smart: certyfikat EMVCo

Technologia�zbliżeniowa
ISO14443 A&B, MiFare, zdolność do ISO18092, certyfikat EMVCo Level 1, 
wsparcie głównych schematów NFC/contactless

Łączność�przewodowa USB, RS232

Pozostałe�standardowe� 
wyposażenie

Obsługa 2 kart SIM, obsługa kart SAM, podświetlana klawiatura

Bezpieczeństwo PCI PTS 5.x

Zasilanie Zasilacz: 100–240 V AC z wyjściem 5 V DC, 1 A

Warunki�eksploatacji
Temperatura działania: 0°C do 50°C, temperatura przechowywania: -20°C 
do 60°C, względna wilgotność powietrza 5% do 90%, niekondensująca

Wymiary�i�waga Długość: 167 mm, szerokość: 80 mm, wysokość: 44 mm, waga: 310 g

Opisy techniczne urządzeń pochodzą od producentów. Fiserv Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ich treść.
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PIN�pad�Verifone�P400
Dostępne funkcjonalności

DCC

Cash back

BLIK

Preautoryzacja

MOTO

Logo

Napiwek

Logowanie�kasjerów

Lista�towarów

Multimerchant�

Multiservice

Karty�przedpłacone

Integracja�z�kasą/systemem�kasowym

Doładowania�telefoniczne�GSM

Karty�flotowe

Dual�SIM

Ethernet

WiFi

Bluetooth

Podstawa�ładująca

�Branże:�

handel

stacje paliw

farmaceutyczna

Poszczególne funkcje urządzenia uruchamiamy na życzenie klienta.
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PIN�pad�Verifone�e355
Dane techniczne

Procesor 32-bitowy procesor ARM11 RISC o częstotliwości 400 MHz

Pamięć 128 MB Flash, 64 MB SDRAM

Wyświetlacz 2.4” kolorowy LCD, (320×240 px)

Łączność Bluetooth WiFi

Drukarka Brak

Czytnik kart Trójścieżkowy, dwukierunkowy odczyt kart magnetycznych, EMV

Technologia�zbliżeniowa NFC/contactless

Łączność�przewodowa USB

Pozostałe�standardowe� 
wyposażenie

1 micro SAM skaner kodów kreskowych 1D/2D

Bezpieczeństwo PCI PTS 4.0

Zasilanie Zasilacz: 3.8 V/1960 mAh

Warunki�eksploatacji
Temperatura działania: -5°C do 40°C, temperatura przechowywania: -20°C  
do 50°C, względna wilgotność powietrza od 5% do 95%, niekondensująca

Wymiary�i�waga Długość: 131 mm, szerokość: 71,5 mm, wysokość: 15,7 mm, waga: 193 g

Opisy techniczne urządzeń pochodzą od producentów. Fiserv Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ich treść.
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PIN�pad�Verifone�e355
Dostępne funkcjonalności

DCC

Cash back

BLIK

Preautoryzacja

MOTO

Logo

Napiwek

Logowanie�kasjerów

Lista�towarów

Multimerchant�

Multiservice

Płać�w�ratach

Karty�przedpłacone

Integracja�z�kasą/systemem�kasowym

Doładowania�telefoniczne�GSM

Karty�flotowe

Dual�SIM

Ethernet

WiFi

Bluetooth

Podstawa�ładująca

�Branże:�

kurierska

ubezpieczeniowa

usługi poza lokalem

Poszczególne funkcje urządzenia uruchamiamy na życzenie klienta.



Ingenico
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PIN�pad�Ingenico�Lane�3000
Dane techniczne

Procesor Cortex A5

Pamięć 256 MB Flash, 128 MB RAM

Wyświetlacz Kolorowy ekran 2.8’’, QVGA (320x240 px)

Łączność Ethernet

Drukarka Brak

Czytnik kart Trójścieżkowy, dwukierunkowy odczyt kart magnetycznych, EMV

Technologia�zbliżeniowa NFC/contactless

Łączność�przewodowa USB, RS232

Pozostałe�standardowe� 
wyposażenie

Obsługa do 3 kart SAM

Bezpieczeństwo PCI PTS 5.x

Zasilanie Zasilacz: 230 V, 50 Hz

Warunki�eksploatacji
Temperatura działania: 5°C do 45°C, temperatura przechowywania: -20°C 
do 55°C, względna wilgotność powietrza do 85%, niekondensująca

Wymiary�i�waga Długość: 180 mm, szerokość: 83 mm, wysokość: 43 mm, waga: 254 g

Opisy techniczne urządzeń pochodzą od producentów. Fiserv Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ich treść.
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PIN�pad�Ingenico�Lane�3000
Dostępne funkcjonalności

DCC

Cash back

BLIK

Preautoryzacja

MOTO

Logo

Napiwek

Logowanie�kasjerów

Lista�towarów

Multimerchant�

Multiservice

Płać�w�ratach

Karty�przedpłacone

Integracja�z�kasą/systemem�kasowym

Doładowania�telefoniczne�GSM

Karty�flotowe

Dual�SIM

Ethernet

WiFi

Bluetooth

Podstawa�ładująca

Wypłata�na�kartę

�Branże:�

handel

stacje paliw

rozwiązania samoobsługowe

Poszczególne funkcje urządzenia uruchamiamy na życzenie klienta.



Katalog terminali

16

PIN�pad�Ingenico�Lane�7000
Dane techniczne

Procesor Cortex A5

Pamięć 512 MB Flash, 512 MB RAM

Wyświetlacz Kolorowy, dotykowy ekran 5” WVGA, (800x480 px)

Łączność Ethernet

Drukarka Brak

Czytnik kart Trójścieżkowy, dwukierunkowy odczyt kart magnetycznych, EMV

Technologia�zbliżeniowa NFC/contactless

Łączność�przewodowa USB, RS232

Pozostałe�standardowe� 
wyposażenie

Bezpieczeństwo PCI PTS 5.x

Zasilanie Zasilacz: 230 V, 50 Hz

Warunki�eksploatacji
Temperatura działania: 0°C do 50°C, temperatura przechowywania: -20°C 
do 70°C, względna wilgotność powietrza do 85%, niekondensująca

Wymiary�i�waga Długość: 180 mm, szerokość: 152 mm,  wysokość: 35,2 mm, waga: 583 g

Opisy techniczne urządzeń pochodzą od producentów. Fiserv Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ich treść.
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PIN�pad�Ingenico�Lane�7000
Dostępne funkcjonalności

DCC

Cash back

BLIK

Preautoryzacja

MOTO

Logo

Napiwek

Logowanie�kasjerów

Lista�towarów

Multimerchant�

Multiservice�

Płać�w�ratach

Karty�przedpłacone

Prezentowanie reklam

Integracja�z�kasą/systemem�kasowym

Doładowania�telefoniczne�GSM

Karty�flotowe

Dual�SIM

Ethernet

WiFi

Bluetooth

Podstawa�ładująca

Wypłata�na�kartę

�Branże:�

handel

stacje paliw

Poszczególne funkcje urządzenia uruchamiamy na życzenie klienta.
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Terminal�mobilny�Ingenico�Link�2500
Dane techniczne

Procesor Cortex A5

Pamięć 256 MB Flash, 128 MB RAM

Wyświetlacz Kolorowy ekran 2.8”, QVGA (240x320 px)

Łączność 3G, Bluetooth

Drukarka Brak

Czytnik kart Trójścieżkowy, dwukierunkowy odczyt kart magnetycznych, EMV

Technologia�zbliżeniowa NFC/contactless

Łączność�przewodowa Brak

Pozostałe�standardowe� 
wyposażenie

Bezpieczeństwo PCI PTS 4.x

Zasilanie Zasilacz: 100–240 V AC z wyjściem 5 V DC, 1 A

Warunki�eksploatacji
Temperatura działania: -10°C do 50°C, temperatura przechowywania: -20°C 
do 55°C, względna wilgotność powietrza do 85%, niekondensująca

Wymiary�i�waga Długość: 129 mm, szerokość: 70 mm, wysokość: 17 mm, waga: 155 g

Opisy techniczne urządzeń pochodzą od producentów. Fiserv Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ich treść.
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Terminal�mobilny�Ingenico�Link�2500
Dostępne funkcjonalności

�Branże:�

transport 

rozrywka

usługi poza lokalem

kurierzy

Poszczególne funkcje urządzenia uruchamiamy na życzenie klienta.

DCC

Cash back

BLIK

Preautoryzacja

MOTO

Logo

Napiwek

Logowanie�kasjerów

Lista�towarów

Multimerchant�

Multiservice

Płać�w�ratach

Karty�przedpłacone

Integracja�z�kasą/systemem�kasowym

Doładowania�telefoniczne�GSM

Karty�flotowe

Dual�SIM

Ethernet

WiFi

Bluetooth

Podstawa�ładująca

Wypłata�na�kartę
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Terminal�płatniczy�dla�urządzeń�samoobsługowych�
Ingenico�iSelf�Trio�iUP250,�iUR250,�iUC150B
Dane techniczne

Procesor ARM9

Pamięć 32 MB RAM, 128 MB Flash

Wyświetlacz Cczarno-biały (128x64 px)

Łączność Ethernet

Drukarka Brak

Czytnik kart Trójścieżkowy, dwukierunkowy odczyt kart magnetycznych, EMV

Technologia�zbliżeniowa NFC/contactless

Łączność�przewodowa USB, RS232

Pozostałe�standardowe� 
wyposażenie

Obsługa do 2 kart SAM

Bezpieczeństwo PCI PTS 4.x

Zasilanie Zasilacz: 9–16V DC

Warunki�eksploatacji
Temperatura działania: -20°C do 65°C, temperatura przechowywania: -20°C do 
65°C, względna wilgotność powietrza do 85%, niekondensująca

Wymiary�i�waga
iUP250 – długość: 101 mm, szerokość: 134 mm, wysokość: 39 mm, waga: 860 g;
iUR250 – długość 108 mm, szerokość: 73 mm, wysokość: 148 mm, waga: 700 g;
iUC150 – długość 73 mm, szerokość: 61 mm, wysokość: 23 mm, waga: 87 g

Opisy techniczne urządzeń pochodzą od producentów. Fiserv Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ich treść.



Katalog terminali

21

Terminal�płatniczy�dla�urządzeń�samoobsługowych�
Ingenico�iSelf�Trio�iUP250,�iUR250,�iUC150B
Dostępne funkcjonalności
DCC

Cash back

BLIK

Logo

Lista�towarów

Multimerchant�

Multiservice

Karty�przedpłacone

AFD�(paliwomaty�samoobsługowe)

Integracja�z�kasą/systemem�kasowym

Doładowania�telefoniczne�GSM

Karty�flotowe

Płać�w�ratach

Dual�SIM

Ethernet

WiFi

Bluetooth

Automatic�Fuel�Dispenser

Karta jako ID

Wypłata�na�kartę�Branże:�

automatyczne stacje paliw

stacje ładowania pojazdów

biletomaty

opłatomaty

Poszczególne funkcje urządzenia uruchamiamy na życzenie klienta.
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Terminal�płatniczy�dla�urządzeń� 
samoobsługowych�Ingenico�Self2000
Dane techniczne

Procesor Cortex A5

Pamięć 512 MB Flash, 512 MB RAM

Wyświetlacz Kolorowy, dotykowy ekran 3.26”,  QVGA (240x320 px)

Łączność Ethernet, 3G

Drukarka Brak

Czytnik kart Brak

Technologia�zbliżeniowa NFC/contactless

Łączność�przewodowa USB, RS232, MDB

Pozostałe�standardowe� 
wyposażenie

Obsługa do 2 kart SAM

Bezpieczeństwo PCI PTS 5.1

Zasilanie Zasilacz: 9–16V DC

Warunki�eksploatacji
Temperatura działania: -20°C do 70°C, temperatura przechowywania: -20°C 
 do 70°C, względna wilgotność powietrza do 95%, niekondensująca

Wymiary�i�waga Długość: 107 mm, szerokość: 85 mm, wysokość: 99,2 mm, waga: 340 g

Opisy techniczne urządzeń pochodzą od producentów. Fiserv Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ich treść.
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Terminal�płatniczy�dla�urządzeń� 
samoobsługowych�Ingenico�Self2000
Dostępne funkcjonalności
DCC

Cash back

BLIK

Preautoryzacja

MOTO

Logo

Napiwek

Logowanie�kasjerów

Lista�towarów

Multimerchant�

Multiservice

Płać�w�ratach

Karty�przedpłacone

Integracja�z�kasą/systemem�kasowym

Doładowania�telefoniczne�GSM

Karty�flotowe

Dual�SIM

Ethernet

WiFi

Bluetooth

Podstawa�ładująca

Wypłata�na�kartę

Wake-up

Protokół�MDB

Karta jako ID

Kody�QR

Impuls�elektryczny

Telemetria

�Branże:�

automaty sprzedażowe

systemy parkingowe 

kioski multimedialne 

myjnie samochodowe

Poszczególne funkcje urządzenia uruchamiamy na życzenie klienta.
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Terminal�mobilny�Ingenico�Move�2500
Dane techniczne

Procesor Cortex A5

Pamięć 1024 MB (512 MB Flash, 512 MB SDRAM)

Wyświetlacz 2,4’’ QVGA (320×240 px)

Łączność 3G

Drukarka 24 linie na sekundę, rolka papieru 57 mm × 18 m

Czytnik kart Trójścieżkowy, dwukierunkowy odczyt kart magnetycznych, EMV

Technologia�zbliżeniowa NFC/contactless

Łączność�przewodowa Micro USB Host & Slave

Pozostałe�standardowe� 
wyposażenie

Możliwość używania 2 kart SIM (opcja), obsługa do 2 kart SAM

Bezpieczeństwo PCI PTS 5.x

Zasilanie Akumulator: litowo-jonowy 2200 mAh, zasilacz: 5 V, 1 A

Warunki�eksploatacji
Temperatura działania: -10°C do 40°C, temperatura przechowywania: -20°C 
do 55°C, względna wilgotność powietrza do 85%, niekondensująca

Wymiary�i�waga Długość: 168 mm, szerokość: 81 mm, wysokość: 58 mm, waga: 320 g

Opisy techniczne urządzeń pochodzą od producentów. Fiserv Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ich treść.
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Terminal�mobilny�Ingenico�Move�2500
Dostępne funkcjonalności

DCC

Cash back

BLIK

Preautoryzacja

MOTO

Logo

Napiwek

Logowanie�kasjerów

Lista�towarów

Multimerchant�

Multiservice

Płać�w�ratach

Karty�przedpłacone

Integracja�z�kasą/systemem�kasowym

Doładowania�telefoniczne�GSM

Karty�flotowe

Dual�SIM

Ethernet

WiFi

Bluetooth

Podstawa�ładująca

Wypłata�na�kartę�Branże:�

gastronomia

transport 

rozrywka

usługi poza lokalem

Poszczególne funkcje urządzenia uruchamiamy na życzenie klienta.
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Terminal�mobilny�Ingenico�Move�3500
Dane techniczne

Procesor Cortex A5

Pamięć 128 MB RAM, 256 MB Flash

Wyświetlacz 3,2’’ QVGA (320×240 px)

Łączność 3G

Drukarka 30 linii na sekundę, rolka papieru 57 mm × 18 m

Czytnik kart Trójścieżkowy, dwukierunkowy odczyt kart magnetycznych, EMV

Technologia�zbliżeniowa NFC/contactless

Łączność�przewodowa Micro USB Host & Slave

Pozostałe�standardowe� 
wyposażenie

Możliwość używania 2 kart SIM (opcja), obsługa do 2 kart SAM

Bezpieczeństwo PCI PTS 5.x

Zasilanie Akumulator: litowo-jonowy 2200 mAh, zasilacz: 5 V, 1 A

Warunki�eksploatacji
Temperatura działania: -10°C do 40°C, temperatura przechowywania: -20°C  
do 55°C, względna wilgotność powietrza do 85%, niekondensująca

Wymiary�i�waga Długość: 169 mm, szerokość: 78 mm, wysokość: 57 mm, waga: 320 g

Opisy techniczne urządzeń pochodzą od producentów. Fiserv Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ich treść.
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Terminal�mobilny�Ingenico�Move�3500
Dostępne funkcjonalności

DCC

Cash back

BLIK

Preautoryzacja

MOTO

Logo

Napiwek

Logowanie�kasjerów

Lista�towarów

Multimerchant�

Multiservice

Płać�w�ratach

Karty�przedpłacone

Integracja�z�kasą/systemem�kasowym
(dostępne dla terminala WiFi)

Doładowania�telefoniczne�GSM

Karty�flotowe

Dual�SIM

Ethernet

WiFi
(dostępne dla terminala WiFi)

Bluetooth

Podstawa�ładująca

Wypłata�na�kartę

�Branże:�

gastronomia

transport 

rozrywka

hotele

usługi poza lokalem

Poszczególne funkcje urządzenia uruchamiamy na życzenie klienta.
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Terminal�stacjonarny�Ingenico�Desk�3200� 
z�PIN�padem�Desk�1500
Dane techniczne
Procesor Cortex A5

Pamięć 64 MB RAM, 128 MB Flash

Wyświetlacz 2,7’’ czarno-biały (128×64 px)

Łączność 3G Ethernet

Drukarka 20 linii na sekundę, rolka papieru 57 mm × 18 m

Czytnik kart Trójścieżkowy, dwukierunkowy odczyt kart magnetycznych, EMV

Technologia�zbliżeniowa
ISO14443 A&B, MiFare, zdolność do ISO18092, certyfikat EMVCo Level 1, 
wsparcie głównych schematów NFC/contactless

Łączność�przewodowa Jeden multiport obsługujący łączność RS-232, USB, Host USB, Ethernet

Pozostałe�standardowe� 
wyposażenie

Obsługa 3 kart SAM

Bezpieczeństwo PCI PTS 4.x

Zasilanie Zasilacz: 5–12 V DC

Warunki�eksploatacji
Temperatura działania: 0°C do 50°C, temperatura przechowywania: -20°C 
do 60°C, względna wilgotność powietrza 5% do 90%, niekondensująca

Wymiary�i�waga Długość: 173 mm, szerokość: 87 mm, wysokość: 35 mm, waga: 308 g

Opisy techniczne urządzeń pochodzą od producentów. Fiserv Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ich treść.
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Terminal�stacjonarny�Ingenico�Desk�3200� 
z�PIN�padem�Desk�1500
Dostępne funkcjonalności
DCC

Cash back

BLIK

Preautoryzacja

MOTO

Logo

Napiwek

Logowanie�kasjerów

Lista�towarów

Multimerchant�

Multiservice

Płać�w�ratach

Karty�przedpłacone

Integracja�z�kasą/systemem�kasowym

Doładowania�telefoniczne�GSM

Karty�flotowe

Dual�SIM

Ethernet

WiFi

Bluetooth

Podstawa�ładująca

Wypłata�na�kartę

�Branże:�

handel

hotele

stacje paliw

rozrywka

Poszczególne funkcje urządzenia uruchamiamy na życzenie klienta.
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Przewodnik po usługach i instrukcje wideo 

Z myślą o naszych klientach przygotowaliśmy przewodnik  
po usługach. Ten pakiet najważniejszych informacji pozwala 
samodzielnie zainstalować terminal i nauczyć się obsługi  
wszystkich funkcji i usług. Przewodnik po usługach można  
znaleźć na naszej stronie internetowej w zakładce Strefa klienta  
www.polcard.pl/strefa-klienta/dokumenty.

Ponadto na naszym kanale YouTube zamieściliśmy filmy 
instruktażowe pokazujące najczęstsze operacje na  
terminalu płatniczym.

Przewodnik po usługach i instrukcje wideo są zawsze dostępne 
i pozwalają w prosty sposób przeszkolić nowych członków zespołu.

obejrzyj  
instrukcję online
www.polcard.pl/
YouTube
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Pomoc  
i bezpieczeństwo 

24 godziny na dobę, 
7 dni w tygodniu 
Centrum Obsługi 
Klienta Fiserv 
jest do Państwa 
dyspozycji pod 
numerem telefonu
+48 22 515 30 05

Więcej niż terminal

Każdy�terminal�daje�dostęp�do�pakietu�wielu� 
atrakcyjnych�funkcji�i�usług.�Popularne�usługi:

 � dynamic currency conversion (DCC) – płatność w obcych walutach
 � cash back – wypłata gotówki
 � doładowania telefonów
 � karty przedpłacone

Terminale�płatnicze�oferują�usługi�dodatkowe�(specjalne)� 
skierowane�do�określonych�branż,�na�przykład:

 � stacje paliw – obsługa kart flotowych, stacje samoobsługowe
 � transport – obsługa płatności w transporcie miejskim
 � hotele – realizacja preautoryzacji karty

Narzędzia�i�systemy�wspierające�proces�sprzedaży�i�rozliczeń:
 � raporty transakcyjne
 � portal raportowy online
 � e-faktury
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