fiserv.

W Instrukcja

Instrukcja B:
dziatania rozszerzone

POIcam:;g PolCard
Polcgm g == fisen.

v'—"—@

Skrécona instrukeja
obstugi

Q
oz | [ DAs
ov) @

(4%4) (5ix) (6%
7%) (81v) (9¥x
) (0) G

@ the speed of life



Dziafania dodatkowe —
prosto i przystepnie.
Sprawdz, jak obstugiwac
karte przedptacona,

jak doliczy¢ napiwek,

jak dokonac preautoryzacji.

Zapraszamy!

Dodatkowa pomoc

Zapoznaj sie z materiatami szkoleniowymi
oraz filmami instruktazowymi na YouTube
(www.polcard.pl/YouTube), ktére
przygotowali$my specjalnie dla Ciebie

Nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytanie?
Przygotuj numer MID, ktéry znajdziesz

w prawym gornym rogu raportu wysytki.
Przyspieszy on Twoja identyfikacje i rozwiazanie
problemu. Jezeli nie mozesz uzyska¢ numeru
MID - nasi konsultanci przeprowadza
identyfikacje podczas rozmowy

MID: 74467695
POS MID: 62523254

RAPORT WYSYEKI
WS W mezmo 0N o
1 R 0w P

o % om0 P 575
1 mssns PuLcARD

Zadzwon do Centrum Obstugi Klienta (24/7):
+48 22 515 30 05
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Hotele | wypozyczalnie

Hotele

I wypozyczalnie
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Hotele | wypozyczalnie

Weryfikacja karty

o O

) [ 1 T
SPRZEDAZ
- i

SPRZEDAZ WERYFIKACJA KARTY

sEm=0

n MENU POMDCNICZE WERYFIKACJA KARTY wl]mwudz' numer
n ADMINISTRACYJNE PREAUTORYZACJA korty zo pomocg
SERWIS DOPEENIENIE PREAUT Kowistury

1234-5678-9012-345

Aby zweryfikowac W MENU nacis$nij Wybierz funkcje Wpisz numer

karte, naciénij przycisk  przycisk [1], aby WERYFIKACJA KARTY  karty i potwierdz

[2]i wejdZz do MENU wyswietli¢ funkcje przyciskiem [2] [przyciskiem]
TRANSAKCJE

0 0 0

Wprowad? date Wprowadz kod \

waznosci karty — zobezpieczojgcy Odbieranie. .. —

MM/RR CVV2/Cvc2/PeSt
Teraz wpisz date Whpisz kod Potwierdz kod Poczekaj na pota-
waznosci karty zabezpieczajacy [zielonym przyciskiem] czenie z bankiem
i potwierdz [zielonym i wydruk paragonu
przyciskiem]

ZGODA

KOD

AUT: 56789 o
Zgoda oznacza Kod CVV2/CVC2 to trzy ostatnie cyfry
potwierdzenie karty umieszczone z tytu karty, na pasku z podpisem
w systemach bankowych klienta. Na kartach American Express 4-cyfrowy

kod PCSC znajduje sie na przedniej stronie karty,
nad ttoczonym numerem

&)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube
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Hotele | wypozyczalnie

Preautoryzacja
n SPRZEDA n TRANSAKCJE n SPRZEDAZ
n POMOCNICZE n WERVFIKACJA KARTY
E Menu — — —  WprowodZkwotg: [
H ADMINISTRACYINE H PREAUTORYZACJA 20.00 PLN
SERWIS DOPEENIENIE PREAUT
Aby rozpoczaé pre- W MENU nacis$nij Wybierz funkcje Whpisz kwote i po-
autoryzacjg, nacisnij przycisk [1], aby PREAUTORYZACJA twierdz [zielonym
przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje przyciskiem [3] przyciskiem]
do MENU TRANSAKCJE

o 0 o 0

L o
W dZ PIN Ddbierani A
prowadz —1 ieranie. . . —1 1
KoD
AUT: 56789
WH6z karte do czytnika  Popros klienta, Poczekaj na pota-
na dole terminala by wpisat PIN czenie z bankiem

i potwierdzit [zielonym i wydruk paragonu
przyciskiem]

Jezeli chcesz Usun karte
wydrukowac kopie
paragonu, naciénij
[zielony przycisk]

6 fiserv;



Hotele | wypozyczalnie

Podwyzszenie preautoryzacji

O

B SPRZEDAZ
3 MENU

TRANSAKCJE
POMOCNICZE
ADMINISTRACYJNE

)

SERWIS

SPRZEDAZ
WERYFIKACJA KARTY
PREAUTORYZACJA

sEmE0

DOPENIENIE PREAUT

PODWYZSZENIE PREAUT
DBNIZENIE PREAUT

ODWOtANIE PREAUT

sEmE0

UNIEWAZNIENIE

Aby podwyzszy¢
kwote preautoryzacji,
nacisnij przycisk [2]

i wejdz do MENU

W MENU nacis$nij
przycisk [1], aby
wyswietli¢ funkcje
TRANSAKCJE

Przyciskami nawiga-
cyjnymi przejdz do
kolejnego ekranu

Nacisnij przycisk [1],
by wybra¢ funkcje
PODWYZSZENIE
PREAUTORYZACJI

PODWYZSZENIE PREAUT

WprowandZ
brakujgeg kwotg
preautoryzacii:
20.00 PLN

-0

Wprowad? kod
preautoryzacji
i nocisnij ENTER

Whpisz kwote i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Whpisz kod preauto-
ryzacji z paragonu

i potwierdz? [zielonym
przyciskiem]

WHéz karte do czytnika
na dole terminala

_e

Wprowadz PIN —

Popros klienta, by wpisat
PIN i potwierdzit
[zielonym przyciskiem]

=)

\

Odbieranie.. .

O——
i
ZGODA
KOD
AUT: 56789

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

Jezeli chcesz

wydrukowac kopie
paragonu, nacisnij
[zielony przycisk]

Usun karte

&)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube

fiserv.




Hotele | wypozyczalnie

Obnizenie preautoryzacji

Iy S

B SPRZEDAZ
3 MENU

o

[ 1 T
B rovooucz

E] rommsmracvae

SERWIS

SPRZEDAZ
WERYFIKACJA KARTY
PREAUTORYZACJA

EE=O

DOPEENIENIE PREAUT

PODWYZSZENIE PREAUT
DBNIZENIE PREAUT

ODWOtANIE PREAUT

sEm=mO

UNIEWAZNIENIE

Aby obnizy¢ kwo-
te preautoryzacji,
nacisnij przycisk [2]
i wejdz do MENU

W MENU nacis$nij
przycisk [1], aby
wyswietli¢ funkcje
TRANSAKCJE

Przyciskami nawiga-
cyjnymi przejdz do
kolejnego ekranu

Nacis$nij przycisk
[2], by wybraé
funkcje OBNIZENIE
PREAUTORYZACJI

DBNIZENIE PREAUT

WprowaodZ nowg
zredukowang kwote
preautoryzacii:
20.00PLN

-0

Wprowadz kod
preautoryzacji
i nacignij ENTER

Whpisz nowa, obnizona
kwote preautoryzacji

i potwierdz [zielonym
przyciskiem]

Whpisz kod preauto-
ryzacji z paragonu

i potwierd? [zielonym
przyciskiem]

WHéz karte do czytnika
na dole terminala

_e

\

Odbieranie.. .

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

o
o
ZGODA
KoD
AUT: 56783

Jezeli chcesz
wydrukowac kopie
paragonu, nacisénij
[zielony przycisk]

Usun karte

fiserv;




Hotele | wypozyczalnie

Odwotanie preautoryzaciji

: 1 R 1 I Bl rooweszueeren
B SPRZEDAZ _
B Ve B rovooncz B vervricacon karry [ 2 EETETE
El rovmstaacvane E] rrevnorvzacn [ 3 e
SERWIS DOPEENIENIE PREAUT UNIEWAZNIENIE
Aby anulowac¢ pre- W MENU nacis$nij Przyciskami nawiga- Nacis$nij przycisk [3],
autoryzacje, naciénij przycisk [1], aby cyjnymi przejdz by wybra¢ funkcje
przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje do kolejnego ekranu ODWOLANIE
do MENU TRANSAKCJE PREAUTORYZACJI

0 o 0 v

Wprowadz kod \ 7GODA
preautoryzacji Odbieranie. ... —] —
i nocignij ENTER KOD
AUT: 56789
Whpisz kod preauto- WHéz karte do czytnika  Poczekaj na pota-
ryzacji z paragonu na dole terminala czenie z bankiem
i potwierdz [zielonym i wydruk paragonu

przyciskiem]

Jezeli chcesz Usun karte
wydrukowac kopie
paragonu, naciénij
[zielony przycisk]

&)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube
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Hotele | wypozyczalnie

Dopetnienie preautoryzacji

BN SPRZEDA [ 1 T 1 I
B rovooucz B vervricacon karry WprowadZ kwotg
1 MENU ] 0 ] 0 —|  dopetnienio: —
ADMINISTRACYINE PREAUTORYZACJA 20.00 PLN
SERWIS DOPEENIENIE PREAUT
Aby dopetni¢ preau- W MENU naci$nij Nacisnij przycisk [4], Whpisz kwote
toryzacje, nacisnij przycisk [1], aby by wybra¢ funkcje dopetnienia i potwierdz
przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje DOPEENIENIE [zielonym przyciskiem]
do MENU TRANSAKCJE PREAUTORYZACJI

O o

K- o

i
Wprowad? kod \ ZGODA
preautoryzacji Odbieranie. ... —] —
i nacisnj ENTER KOD
AUT: 56789
Whpisz kod preauto- WHéz karte do czytnika  Poczekaj na pota-
ryzacji z paragonu na dole terminala czenie z bankiem
i potwierdz [zielonym i wydruk paragonu

przyciskiem]

Jezeli chcesz Usun karte
wydrukowac kopie
paragonu, naciénij
[zielony przycisk]

10 fiserv;



Hotele | wypozyczalnie

Mail order/Telephone order (MOTO)

Iy, W

B SPRZEDAZ
E MENU -

.

WprowadZ kwotg
20.00 PLN

9

| Uzyj czytn. kart lub
wprowadZ nr karty
Kwota w PLN

20.00

i,

Wprowad? date
—  waznosci karty —
MM/RR

Aby rozpoczaé
sprzedaz typu MOTO,
nacisnij przycisk [1]

Wopisz kwote i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Nastepnie wpisz
numer karty i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Whpisz date waznosci
karty i potwierdz
[zielonym przyciskiem]

0 0

Wprowadz kod \
zabezpieczajgey — Odbieranie. ..
CVV2/CvC2/PCSC

_°
0
ZGODA
KoD
AUT: 56789

o

Whpisz trzy- lub
czterocyfrowy kod
zabezpieczajacy. Po-
twierdz go [zielonym
przyciskiem]

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

MOTO - metoda ptatnosci bez obecnosci karty, np. podczas
zamowien telefonicznych lub mailowych. MOTO mozna taczy¢

z innymi dziataniami, np. preautoryzacja

Jezeli chcesz

wydrukowac kopie
paragonu, nacisnij
[zielony przycisk]

)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube

[

fiserv.




Karta przedptacona

Karta

przedptacona

12 fiserv;



Karta przedptacona

Aktywacja karty

[ 1 T

BN SERZEDAZ B rovooucz

E MENU ] E] rommsmracvae
SERWIS

SPRZEDAZ
WERYFIKACJA KARTY
UNIEWAZNIENIE

)

ZWROT

IWROT

DOEADDWANIE PREPAID

AKTYWACJA PREPAID

NEEEO

SALDO PREPAID

W MENU nacis$nij
przycisk [1], aby
wyswietli¢ funkcje
TRANSAKCJE

Aby aktywowac karte
przedptacona, nacisnij
przycisk [2] i wejdz
do MENU

Przejdz na nastepny
ekran, uzywajac przy-
ciskéw nawigacyjnych

Wybierz AKTYWACJA
PREPAID, naciskajac
przycisk [3]

AKTYWACJA PREPAID

AKTYWACJA PREPAID

Uzyj czytn. kart lub

Wprowadzkwotg: [~ \yprowds nr karty
1.00PLN Kwota w PLN
1.00

_°

\

Odbieranie.. .

_e
o
ZGODA
KoD
AUT: 56789

Aktywuj karte po-
przez dofadowanie

jej na kwote 1 PLN

i potwierdz [zielonym
przyciskiem]

Wprowad? karte
do czytnika lub
Wpisz jej numer

Poczekaj na potacze-
nie i wydruk paragonu

Uwaga: karty przedptacone wystepuja w dwadch rodzajach:

karty jednorazowe oraz karty wielokrotnego uzytku.

W przypadku karty jednorazowej nalezy dokona¢ aktywacji

petna kwota dotadowania

13
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Karta przedptacona

Dotadowanie karty

. [ 1 T 1 G 1 R
Il SPRZEDAZ
B VEN H rovooncz B veervicacon karry B3 oovoowane peeean
El rovmstracvane EJ vvewsovene ] vwcanprepao
SERWIS ZWROT SALDD PREPAID
Aby dotadowa¢ karte W MENU nacis$nij Przejdz na nastepny Wybierz DOLADO-
przedptacona, nacisnij  przycisk [1], aby ekran, uzywajac przy- WANIE PREPAID, naci-
przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje ciskow nawigacyjnych  skajac przycisk [2]

do MENU TRANSAKCJE

0 0 o 0

. L
Uzyj czytn. kart lub o ZGODA
WprowaodZ kwote: | wprowadznr karty — Odbieranie. .. — KOD
43.00PLN Kwata w PLN
AUT: 56789
49,00
Wprowadz kwote Whprowadz karte Poczekaj na potaczenie
dofadowania i po- do czytnika lub i wydruk dotadowania
twierdz [zielonym Wwpisz jej numer

przyciskiem]

Uwaga: sprzedaz za pomoca karty przedptaconej przebiega
doktadnie tak samo jak standardowa transakcja sprzedazy
(Patrz: Dziatania podstawowe, str. 14)

14 fiserv.



Karta przedptacona

Sprzedaz z czesciowa autoryzacja

o

B SPRZEDAZ
3 MENU

SPRZEDAZ

Wprowad? kwotg
30.00 PLN

Aby rozpoczaé
sprzedaz z czesciowa
autoryzacja, nacisnij
przycisk [1]

Whpisz kwote i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

o 00—

0
OOMOWA

W6z karte do czytnika
na dole terminala

Informacja o odmowie
z powodu niewy-
starczajacej ilosci
Srodkéw na karcie

-©

Maksymalna kwota
transakeji wynosi
20.00 PLN
WprowadZ kwotg:
20.00 PLN

-0

Nowa kwotn
transakeii:
20.00 PLN

Informacja o mak-
symalnej mozliwej
kwocie transakcji.
Whpisz nowa kwote

i potwierdz [zielonym
przyciskiem]

Informacja o nowe;j
kwocie transakgji.
Potwierdz kwote [zie-
lonym przyciskiem]

) .
N E : l . ;
2

Wydruk paragonu
z informacja o wyso-
kosci doptaty

Popros klienta

0 podpis i potwierdz
jego poprawnosé
[zielonym przyciskiem]

O
X

Proszg czekac ...

Poczekaj
na wydruk paragonu

15
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Karta przedptacona

Wzér paragonu sprzedazy z cze$ciowg autoryzacija

\/\/\/\/\/\/

MID: 74461635
POS |0: 62523254

RACHUNEK NR: 0087

WAZNA DD **/**

SPRZEDAZ: 20.00 PLN

DO DOPLATY: 10.00PLN
PROSZE DBCIAZYC MOJE KONTO

PODPIS

Sprzedaz z czes$ciowa autoryzacja
wystepuje w przypadku wiekszej
kwoty transakcji od $rodkéw
dostepnych na karcie przedptacona

DATA: 15-04-2016
PN N NP NP NN

CZAS:13:52:06

Doptaty mozna dokonaé:
karta ptatnicza, gotéwka
lub inna karta przedptacona

16

fiserv.



Karta przedptacona

Sprawdzenie salda karty

o

Il SPRZEDAZ
H Ve

[ 1 PRI
H rovooncz

SERWIS

El rovmsacvae

SPRZEDAZ
WERYFIKACJA KARTY
UNIEWAZNIENIE

sEmEO

IWROT

ZWROT

DOtADOWANIE PREPAID

AKTYWACJA PREPAID

NEEEQ

SALDD PREPAID

Aby sprawdzi¢ saldo
karty przedptaconej,
wybierz [2] i wejdz
w MENU

W MENU nacis$nij

przycisk [1], aby

wyswietli¢ funkcje

TRANSAKCJE

Przejdz na nastepny
ekran, uzywajac przy-
ciskéw nawigacyjnych

Wybierz SALDO
PREPAID, naciskajac
przycisk [4]

_e

_e

_°

_o

\ o Czy cheesz
Uzyjczytn. kartlub | —|  ndbieranie. .. || ZGODA || wydryknwm?
wprowadz numer KoD notwierdzenie |1I|?J
karty: AUT: 56789 posiadacza korty?
Wprowadz karte Poczekaj Jesli chcesz wydru-

lub wpisz jej numer

na potaczenie

kowa¢ potwierdzenie
dla klienta, wybierz
[zielony przycisk]

Informacje o $rodkach dostepnych
na karcie sa widoczne tylko na kopii

paragonu dla klienta

17
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Ustugi dodatkowe

Ustugi

dodatkowe
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Ustugi dodatkowe

Sprzedaz z napiwkiem online

O

B SPRZEDAZ
E MENU

SPRZEDAZ

Wprowad? kwotg
20.00 PLN

Aby rozpoczaé
sprzedaz z napiwkiem
online, wybierz przy-
cisk [1]

Nastepnie wprowadz
kwote sprzedazy

W6z karte do czytnika
na dole terminala

o0

Czy chcesz
zostawic napiwek?

Aby doliczy¢ napiwek
do rachunku, nacisnij
[zielony przycisk]

-©

WprowaodZ kwote
napiwku:
2.00 PLN

Wprowadz

kwote napiwku

i potwierdz [zielonym
przyciskiem]

_°

Nopiwek doliczony —]

_e

Kwota 22.00 PLN

Fkkk

Popros klienta, aby
wprowadzit PIN i po-
twierdzit [zielonym
przyciskiem]

-0
\

Odbieranie.. .

O
i
ZGODA
KOD
AUT: 56789

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

Jezeli chcesz wydru-
kowac¢ kopie paragonu,
naci$nij [zielony
przycisk]

Usun karte

)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube

19
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Ustugi dodatkowe

Wz6r paragonu sprzedazy z napiwkiem online

:; [3]

MID: 74467695
POS MID: 62523254

Muestra (L) Rachunek nr 0075
2300 0100 D004 9014

SPRZEDAZ 20.00 PLN
NAPIWEK 2.00 PLN \
RAZEM: 22.00 PLN

PROSZE DBCIAZVE MOJE KONTO
KOD PIN ZGODNY
KDD AUTORYZACJ!I: (1) 200048

DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:42:28

kwota napiwku

20

fiserv.



Ustugi dodatkowe

Sprzedaz z napiwkiem offline

o

B SPRZEDAZ
E MENU

SPRZEDAZ

Wprowad? kwotg
20.00 PLN

Aby rozpoczaé
sprzedaz z napiwkiem
offline, wybierz
przycisk [1]

Nastepnie wprowadz
kwote sprzedazy

i potwierdz [zielonym
przyciskiem]

o 0———

Czy chcesz
zostawic napiwek?

W6z karte do czytnika
na dole terminala

Nacisnij [czerwony
przycisk], aby nie
dolicza¢ napiwku

_e

Kwota 20.00 PLN
WprowadZ PIN

*hkk

-O
\

Odbieranie.. .

©
o

Z60DA
KOD

AUT: 56789

Popros klienta, aby
wprowadzit PIN i po-
twierdzit [zielonym
przyciskiem]

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

Jezeli chcesz wydru-
kowac¢ kopie paragonu,
naci$nij [zielony
przycisk]

®

Usun karte Na paragonie bedzie Jezeli klient chce
znajdowac sie miejsce  zostawic¢ napiwek,
do wpisania napiwku dopisze jego warto$¢
na paragonie
obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube
21 fiserv.



Ustugi dodatkowe

, B rresaccee 1 I 1
I SPRZEDAZ
n POMOCNICZE n WERVFIKACJA n NAPIWEK
3 MENU - - - -
H ADMINISTRACYINE H PAVBACK H LOG. KASJERA
SERWIS UNIEWAZNIENIE DOEAD. PREPAID
Aby doliczy¢ napiwek W MENU naci$nij Przejdz na nastepny Nacisnij przycisk [2],
offline na terminalu, przycisk [1] by ekran, uzywajac przy- aby wybra¢ funkcje
nacisnij przycisk [2] wyswietli¢ funkcje ciskow nawigacyjnych ~ NAPIWEK
i wejdz do MENU TRANSAKCJE

o— ® D

WprowadZ tgczng
WprowaodZ kwote || kwotg sprzedaz | | Zorejestrowano
nopiwku: 5.00 PLN plus napiwek: napiwek
25.00 PLN
Wprowad? Wprowad? Wprowadz kwote
numer transakgcji kwote napiwku sprzedazy powigk-
i potwierdz [zielonym i potwierdz [zielonym  szona o napiwek
przyciskiem] przyciskiem] i potwierd? [zielonym

przyciskiem]

Doliczenie napiwku na terminalu jest mozliwe tylko
w dniu wykonania transakcji i przed wykonaniem
raportu wysyfki

22 fiserv;



Ustugi dodatkowe

Wz6r paragonu sprzedazy z napiwkiem offline

MID: 74467695
POS MID: 62523254

PROSZE DBCIAZVE MOJE KONTO
KOD PIN ZGDDNY
KOD AUTORYZACJI: (1) 200048

DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:42:28

Maestro (C) Rachunek nr 0075
2300 0100 D004 9014

SPRZEDAZ 20.00 PLN
NAPIWEK ~ eesneeeennens
RAZEM: \

L~ T~ T~ T~

kwota napiwku
wpisywana przez
klienta

suma rachunku
wpisywana przez
klienta

&)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube
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Ustugi dodatkowe

Sprzedaz z rejestracja podrozy

o

B SPRZEDAZ

0

©
obc |

1 MENU —  Wprowadz kwote —  Wprowad? nr podrdzy
20.00 PLN
Aby zarejestrowaé nu-  Whpisz kwote i po- Woprowadz

mer podrézy, naciénij
przycisk [1]

twierdz [zielonym
przyciskiem]

numer podrozy

W6z karte do czytnika
na dole terminala

-©

Kwota 20.00 PLN
Wprowadz PIN:

Fkkk

-0

\

Odbieranie.. .

_o
o
ZGODA
KoD
AUT: 56789

Popros klienta,

by wpisat PIN i po-
twierdzit [zielonym
przyciskiem]

Poczekaj na potacze-
nie z bankiem i wy-
druk potwierdzenia

Jezeli chcesz wydru-
kowac¢ kopie paragonu,
naciénij [zielony
przycisk]

Usun karte

fiserv.



Ustugi dodatkowe

Jeden terminal dla kilku firm

o

B SPRZEDAZ
E MENU

SPRZEDAZ

WYBIERZ PROFIL

Wprowad? kwotg
20.00 PLN

Aby rozpoczaé
sprzedaz, naciénij
przycisk [1]

Whpisz kwote i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

W6z karte do czytnika
na dole terminala

POTFIRMAT1
P02 FIRMA2

Postugujac sie
przyciskami nawiga-
cyjnymi, wybierz firme
i potwierdz [zielonym
przyciskiem]

-©

Kwota 20.00 PLN
Wprowadz PIN:

Fdkkk

-0

\

Odbieranie.. .

_o
o
ZGODA
KoD
AUT: 56789

Popros klienta,

by wpisat PIN i po-
twierdzit [zielonym
przyciskiem]

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

o

Jezeli chcesz

wydrukowac kopie
paragonu, nacisnij
[zielony przycisk]

Usun karte
obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube
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Ustugi dodatkowe

Lista towarow

Kl SPRZEDAZ

WYBIERZ PROFIL

ﬂ MENU [~ WprowadzZ kwotg Opfota 1 ]
20.00 PLN Opfota 2
Aby rozpocza¢ sprze- Whpisz kwote i po- W6z karte do czytnika  Postugujac sie
daz z lista towarow, twierdz [zielonym na dole terminala przyciskami nawigacyjny-
nacisnij przycisk [1] przyciskiem] mi, wybierz odpowiedni

towar i potwierdz
[zielonym przyciskiem]

0 0 0 0

Kwota 20.00 PLN \ ZGODA Identyfikator
Wprowadz PIN: — Odbieranie. .. — KoD —  produktu to: —
AUT: 56789
Popros klienta, Poczekaj na potacze- Wprowadz iden-
by wpisat PIN i po- nie z bankiem tyfikator produktu
twierdzit [zielonym i autoryzacje ustugi i potwierdz [zielonym
przyciskiem] przyciskiem]

Poczekaj Usun karte
na wydruk paragonu

Zmiana cyfr na litery odbywa sie
za pomoca przycisku [ALPHA]
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Centrum Obstugi Klienta:

@) 148225153005

@ polcard.pl

Fiserv Polska S.A.
Al. Jerozolimskie 100
00-807 Warszawa
polcard.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, KRS 0000061293,
NIP: 526-02-10-429, kapitat zakladowy: 123.609.300 zt,
kapitat wptacony: 123.609.300 zt
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