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@ the speed of life



Jak uzywac terminala? — krok po kroku.
W instrukcji poznasz najwazniejsze
dziatania, ktére bedziesz wykonywac
najczesciej: sprzedaz, wyptata gotéwki,
dotadowania telefondw, zarzadzanie
kasjerami.

/obacz, jakie to proste!

Dodatkowa pomoc

Zapoznaj sie z materiatami szkoleniowymi
oraz filmami instruktazowymi na YouTube
(www.polcard.pl/YouTube), ktére
przygotowali$my specjalnie dla Ciebie

Nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytanie?
Przygotuj numer MID, ktéry znajdziesz

W prawym gornym rogu raportu wysytki.
Przyspieszy on Twoja identyfikacje i rozwiazanie
problemu. Jezeli nie mozesz uzyska¢ numeru
MID - nasi konsultanci przeprowadza
identyfikacje podczas rozmowy

MID: 74467695
POS MID: 62523254
RAPORT WYSYEKI

Zadzwon do Centrum Obstugi Klienta (24/7):
+48 22 515 30 05
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Obstuga i konfiguracja

Obstuga

I konfiguracja
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Obstuga i konfiguracja

Weryfikacja numerem NIP

o .

o

g

Wprowad? NIP firmy Proszg czekat

uzytkujgce; terminal

a
Nowigzywanie
potgezenia. ..

Po uruchomieniu
terminala pojawi sie
komunikat o wprowa-
dzeniu NIP-u

Wprowadz NIP
i potwierd? [zielonym
przyciskiem]

Terminal za chwile
bedzie gotowy
do pracy

Terminal loguje
sie do sieci

o

B SPRZEDAZ
F MENU

Terminal jest gotowy
do uzycia

Uwaga: Po uruchomieniu terminal poprosi o wprowadzenie

numeru NIP firmy, na ktéra jest zarejestrowany. Trzykrotne wprowadzenie
btednego numeru spowoduje zablokowanie terminala.

W celu jego odblokowania skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta:

+48 22 515 30 05.

Weryfikacja numeru NIP pozwala zabezpieczy¢ terminal przed

jego nieautoryzowanym uzyciem podczas transportu oraz btednym
przypisaniem danych akceptanta, ktére mogtyby skutkowaé niewtasciwym
kierowaniem $rodkéw pienieznych za wykonane transakcje. Pytanie

o numer NIP firmy wymagane jest tylko na poczatku, okoto dziesie¢ razy
od momentu pierwszego uruchomienia terminala, oraz w pozniejszym
okresie nie czesciej niz raz na trzy miesiace.

fiserv.




Obstuga i konfiguracja

Zmiana jezyka na terminalu Ingenico

o

o

. M

. TRANSAKEJE KASJERZY
Il SPRZEDAZ 0] L
B rovooucze H sz
3 MENU -
El omsacvane El 2muem
SERWIS WYSWIETL FUNKCJE
Aby zmieni¢ jezyk, W MENU nacis$nij Wprowadz hasto Nastepnie
nacisnij przycisk [2] przycisk [3], aby administratora (hasfo wybierz funkcje
i wejdz do MENU wyswietli¢ funkcje domysine to 0000) ZMIANA JEZYKA

ADMINISTRACYJNE i potwierdz [zielonym

przyciskiem]

o

n CLERKS
SELECT LANGUAGE
n CHANGE LANGUAGE
n 2 [ H CHANGE PIN
2 N
DISPLAY FEATURES
Wybierz z listy Gotowe!

interesujacy Cie jezyk
i potwierdz [zielonym
przyciskiem]

) o

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube E] b
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Obstuga i konfiguracja

Zmiana jezyka na terminalu Verifone

o o Y, M

" TRANSAKEJE KASJERZY
Il SPRZEDAZ [l [l
n POMOCNICZE n ZMIANA JEZYKA
3 MENU - -
El omsacvane El zomnen
SERWIS WYSWIETL FUNKCJE
Aby zmienié jezyk, W MENU nacis$nij Wprowadz hasto Nastepnie
nacisnij przycisk [2] przycisk [3], aby administratora (hasfo wybierz funkcje
i wejdz do MENU wyswietli¢ funkcje domysine to 0000) ZMIANA JEZYKA

ADMINISTRACYJNE i potwierdz [zielonym
przyciskiem]

) n CLERKS
Wprowad7
identyfikator jezyka !I CHANGE LANGUAGE
Longuoge was set —
H CHANGE PIN
EN DISPLAY FEATURES
Woprowadz identyfika-  Jezyk komunikacji Gotowe!

tor jezyka i potwierdz zostat zmieniony
[zielonym przyci-
skiem]

Dostepne identyfikatory jezyka to: PL, EN. Aby wprowadzi¢ identyfikator
jezyka, np. EN, nalezy wybra¢ przycisk [3] i nacisna¢ 2 razy przycisk
[ALPHA]. Pojawi sie wtedy litera E. Nastepnie nalezy wybra¢ przycisk [6]
i nacisna¢ dwa razy przycisk [ALPHA]. Pojawi sie wtedy litera N.

Przy zmianie na jezyk polski (PL) nalezy postapi¢ analogicznie

; fiserv.



Dziatania podstawowe

Dziatania

podstawowe
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Dziatania podstawowe

Sprzedaz

o o0

Kl SPRZEDAZ

ﬂ MENU [~ WprowadzZ kwotg
20.00 PLN

Aby rozpoczaé sprze- Whpisz kwote i po-
daz, nacisnij przycisk twierdz [zielonym
[1] przyciskiem]

v, S—

Kwota 20.00 PLN
Wprowadz PIN: —

*kkk

W6z karte do czytnika ~ Popros klienta,

na dole terminala by wpisat PIN
i potwierdzit [zielo-
nym przyciskiem]

[ ]
, Z60DA
KOD
AUT: 56789

Odbieranie. .. —

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube [

7

Jezeli chcesz wydruko-  Usun karte
wacé kopie potwierdze-

nia, naciénij [zielony

przycisk]

fiserv.



Dziatania podstawowe

Sprzedaz w walucie karty (DCC)

y, S

B SPRZEDAZ
3 MENU

SPRZEDAZ

Wprowad? kwotg
20.00 PLN

Aby rozpocza¢ sprze-
daz, nacisnij przycisk

11

Whpisz kwote sprzeda-
2y i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

W6z karte do czytnika
na dole terminala

SPRZEDAZ

Ptatno$é w walucie:
20.00 PLN

0.45809 EURD

Kurs wymiany:
0.239269

Terminal sam
rozpozna karte zagra-
niczna i przewalutuje
kwote transakcji

Upewnij sig, ze klient
chce zaptaci¢
w walucie karty

Aby potwierdzi¢
ptatnos¢ w walucie
karty, naciénij [zielony
przycisk]

o

Amount 0.45809 EURD
Enter PIN:

o

\

Odbieranie.. .

Popros klienta,

by wpisat PIN

i potwierdzit [zielo-
nym przyciskiem]

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

o
@

ZGODA
KOD
AUT: 56789
Jezeli chcesz wydruko- Usun karte
wac kopie potwierdze-
nia, naciénij [zielony
przycisk]
obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube i
10 fiserv.




Dziatania podstawowe

Sprzedaz z wyptata gotowki (cash back)

y, S

B SPRZEDAZ
E MENU

SPRZEDAZ

Poduj kwaotg
20.00 PLN

Aby rozpocza¢ sprze-
daz, nacisnij przycisk

11

Whpisz kwote sprzeda-
2y i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

W6z karte do czytnika
na dole terminala

Czy klient chce
skorzystac z ustugi
cosh bock?

Zapytaj klienta, czy
chce wypfaci¢ gotéw-
ke (cash back)

Jezeli tak, wybierz [zie-
lony przycisk]. Jezeli
nie, wybierz [czerwo-
ny przycisk]

o

WprowadZ kwote
cash back:
10.00 PLN

o

Kwota 30.00 PLN
Wprowadz PIN

o

\

Odbieranie.. .

Wprowadz kwote
wyptaty gotowki

i potwierd? [zielonym
przyciskiem]

Popros klienta, aby
wprowadzit PIN i po-
twierdzit [zielonym
przyciskiem]

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

o

o

Z60DA
KOD

AUT: 56789

Jezeli chcesz wydruko-

wac kopie potwierdze-
nia, naciénij [zielony
przycisk]

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube [

Usun karte

Po zakoniczeniu sprze-
dazy z cash back wy-
pta¢ klientowi gotéwke

[

fiserv.



Dziatania podstawowe

Wzd6r paragonu cash back

Muestra (L)
SPRZEDAZ

GOTOWKA
RAZEM:

DATA: 24-02-2016

Jezeli ustuga cash back nie jest aktywna na
karcie, terminal nie zapyta o wyptate gotéwki

2900 0100 0004 9014

PROSZE DBCIAZVE MOJE KONTO
KOD PIN ZGODNY
KDD AUTORYZACJ!I: (1) 200048

MID: 74467695
POS MID: 62523254

Rachunek nr 0075 _
kwota sprzedazy
20.00 PLN ~1
10.00 PLN \
30.00 PLN
kwota wyptaty
\ cash back

suma rachunku

CZAS: 15:42:28

Maksymalna kwota wyptaty cash back
dla kart VISA wynosi 300 PLN, a dla kart
MasterCard 500 PLN

)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube — [EH%
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Dziatania podstawowe

Platnosé mobilna BLIK

I M . .

) ] Kwaota PLN 20.00
B SPRZEDAZ SPRZEDAZ Praykdz kortg
y Wprowad? kod
ﬂ MENU [~ WprowadzZ kwotg ] SPRZEDAZ | BuK:
20.00 PLN Uzyj czytn. kart lub .
wprowadZ nr karty
<BLIK>
Aby rozpocza¢ sprze- Whpisz kwote i po- Wybierz przycisk Popros klienta,
daz, nacisnij przycisk twierdz [zielonym pod napisem <BLIK> by wpisat kod BLIK
[1] przyciskiem] z aplikacji mobilnej

i potwierdzit [zielonym
przyciskiem]

o o o

\ ()

ZGODA
Koo

AUT: 56789

Odbieranie.. .

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

Pamietaj: w przypadku ptatnosci BLIK

klient generuje jednorazowy kod z aplikacji
mobilnej swojego banku (na smartfonie, tablecie).
Kod wprowadza sie do terminala ptatniczego

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube o
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Dziatania podstawowe

Zwrot
. TRANSAKCJE SPRZEDAZ
I SPRZEDAZ [ [ oot
B Ve || ooz || weerwacmiory || onfiguracia B
E] rommsmracvae E] vvewsovene czytnika CTLS
SERWIS 2WROT Proszg czekac...
Aby rozpoczaé zwrot W MENU nacis$nij Nastepnie wybierz Poczekaj na konfigura-
ptatnosci, nacisnij przycisk [1], aby funkcje ZWROT cje czytnika
przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje
do MENU TRANSAKCJE

¥ o o o

Czy tronsokeje /_>

WprowadZ kwotg:

20.00 PLN

zrealizowano
Cobpis

joko DCC?
Whpisz kwote zwrotu W16z karte do czytnika  Jezeli transakcja byta Wydrukuj paragon
i potwierdz [zielonym  na dole terminala zrealizowana jako i popro$ klienta
przyciskiem] DCC, wybierz [zielo- 0 podpis
ny przycisk]. Jezeli
nie, wybierz [czerwo-
ny przycisk]

o O

SprowdZ podpis.
Czy podpis jest
poprawny?

Usun karte i sprawdz Jesli podpis na para-

wz6r podpisu gonie jest poprawny,
potwierdz [zielonym
przyciskiem]

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube o
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Dziatania podstawowe

Uniewaznienie transakcji

. TRANSAKCJE SPRZEDAZ
K 5PRzEDAZ [ [
B Ve || ooz || wemcswionny || wprowadz numer
E] rommsmracvae [ 3 O transakeji
SERWIS UNIEWAZNIENIE
Aby rozpoczac¢ unie- W MENU nacis$nij Nastepnie Whpisz numer
waznienie transakciji, przycisk [1], aby wybierz funkcje transakcji z paragonu
nacisnij przycisk [2] wyswietli¢ funkcje UNIEWAZNIENIE i potwierdz [zielonym
i wejdz do MENU TRANSAKCJE przyciskiem]

o o

\

Odbieranie.. .

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

N i N
MID: 74467695
POS MID: 62523254
Maestro (C) Rachunek nr 0075
5900 0100 0004 3014
0o SPRZEDAZ 20.00 PLN
Pamietaj: uniewaznienie transakcji mozna
wykonac tylko przed zrealizowaniem dziennego DATA: 24-02-2018 CZAS: 15:42:28
raportu wysytki.Numer transakcji, ktéra chcesz
usunag¢, znajdziesz na paragonie z terminala
pod nazwa RACHUNEK NR (patrz rysunek obok) N~~~

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube B
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Dziatania podstawowe

Wz6r paragonu uniewaznienia

MID: 74461695
POS [D: 62523254
USUNIECIE
RACHUNEK NR: 0095

SPRZEDAZ: 20.00 PLN

RACHUNEK USUNIETY

DATA: 15-04-2016 CZAS:13:52:06

VN N VSN

)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube — [EH%
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Dziatania podstawowe

Kopia ostatniego rachunku

o TRANSAKCJE DOW. KOPIA RACH.
KB SPRZEDAZ i i
B rovooucz B osncopinrach.
3 MENU - -
E] rommsmracvae E reo
SERWIS WYSY£KA RAPORTU
Aby wydrukowac W MENU nacis$nij Ponownie naci$nij Poczekaj
kopie ostatniego przycisk [2], aby przycisk [2], na wydruk rachunku
rachunku, naciénij wyswietli¢ funkcje by wybra¢ funkcje
przycisk [2] i wejdz POMOCNICZE OSTATNIA KOPIA
do MENU RACHUNKU

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube o

17 fiserv.



Dziatania podstawowe

Wz6r kopii ostatniego rachunku

V\/\/\/\/\/

MID: 74467695
POS MID: 62523254

KOPIA
Maestro (C) Rachunek nr 0075
5300 0100 D004 9014 Wazna do: 06/17
SPRZEDAZ 20.00 PLN

PROSZE DBCIAZYC MOJE KONTO
KOD PIN ZGODNY
KOD AUTORYZACJ!: (1) 200046

DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:42:28

VN N VSN

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube
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Dziatania podstawowe

Kopia dowolnego rachunku

o TRANSAKCJE DOW. KOPIA RACH.
K 5PRzEDAZ [ [
B Ve B rovooucz B osncopinrach. WirowadZ numer
E] rommsmracvae E reo transakeji:
SERWIS WYSYEKA RAPORTU
Aby wydrukowac W MENU nacis$nij Teraz nacisénij przycisk Whpisz numer transak-
kopie dowolnego przycisk [2], aby [1], by wybra¢ cji i potwierdz [zielo-
rachunku z dnia rozli- wyswietli¢ funkcje funkcje DOWOLNA nym przyciskiem]
czeniowego, nacisnij POMOCNICZE KOPIA RACHUNKU
przycisk [2] i wejdz
do MENU

Poczekaj
na wydruk rachunku

\//\\////\\/\\\\/\\//\/

MID: 74467685
POS MID: 62523254

Maestro (C) Rachunek nr 0075
5900 0100 0004 3014
0o SPRZEDAZ 20.00 PLN
Pamietaj: kopie dowolnego rachunku mozesz
wygenerowac tylko w danym dniu, przed zre- DATA: 24-02-2018 CZAS: 15:42:28

alizowaniem raportu wysytki. Numer transakgji
znajdziesz na raporcie dtugim badz na oryginale

swojego paragonu pod nazwa RACHUNEK NR P e e
(patrz rysunek obok)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube B
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Dziatania podstawowe

Wz6r kopii dowolnego rachunku

\/\/\/\/\/\/

MID: 74467695
POS MID: 62523254

KOPIA

Maestro (C) Rachunek nr 0075
5900 0100 0004 9014 Wazna do: 06/17

UZNANIE: 20.00 PLN

PROSZE ZASILIC MDJE KONTO

PODPIS
DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:42:28

VN N VSN

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube

20 fiserv.



Dziatania podstawowe

Raport wysyfki
BN SPRZEOA [ 1 T [ 1 I -
B rovooucz B ostcopinrach. A
n MENU = = —|  przeprowadzic =
E] rommsmracvae El reor T
SERWIS WYSYEKA RAPORTU
Aby wystac raport W MENU nacis$nij Nastepnie nacisnij Potwierdz wysytke
transakcji, nacisnij przycisk [2], aby przycisk [4], by wy- raportu [zielonym
przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje bra¢ funkcje WYSYk- przyciskiem]
do MENU POMOCNICZE KA RAPORTU

. o o o

n MEDIUM 1 193.25.161.213 \

B3 MEDIUM? | 243 —|  Odhieranie. ..

El MEDIUM 3 v
Nastepnie wybierz Potwierdz [zielonym Komunikacja z cen-
rodzaj potaczenia przyciskiem] adres trum rozliczeniowym
z serwerem. Sugeru- serwera i poczekaj
jemy wybiera¢ zawsze  na potaczenie
pozycje [1]

Wysytka jest przekazaniem transakcji z terminala  Pamietaj: zawsze poréwnaj, czy liczba

do systemu rozliczeniowego. Odbywa sie transakcji oraz taczna kwota sa zgodne z suma
automatycznie raz dziennie o zaprogramowane;j przeprowadzonych transakcji wyszczegdlnionych
godzinie (najczesciej w nocy). W zwiazku z tym w raporcie wysytki

nie nalezy wytacza¢ terminala na noc. Wysytke

transakcji mozna tez zainicjowac recznie

w dowolnym momencie (instrukcja powyzej)

21 fiserv.



Dziatania podstawowe

Wzor raportu wysytki

cztery ostatnie

cyfry numeru numer raportu
karty MID: 74467695 wysytki
POSMID:62523256 _—
typ transakcji suma kwot dla
P E— RAPORT WYSYLKI danego typu
00 - sprzedaz NR. 0015 transakdji
09 - cash back \
03 = MOTO 0085 00 24021622730 0PN 10.00
. 1 038 095120 POLCARD godzina transakgji
nr transakgcji w formacie
T 0066 240716 2273 0 0PLN GGMMSS
data 793229 9 055210 POLCARD |
transakciji
DDMMRR
kod autoryzacji
Zrédto 7 liczba transakciji
autoryzacji Tp lIost: REITS dla danego typﬂi
transakcji
1 - online sprzedaz 3 B0 T @@
2 — offline uznanie 0 0.0
3 - referal cash buck 1 4.03\ suma kwot
4 — preautoryzacja napiwek 1 0.75 transakgji dla
doptata 0 0.00 danego typu
gotéwka 0 0.00 transakeji
typy transakgji dopefnienie preaut. 1 15.00
preautoryzacjo 2 110.00
\podwyzszenie preaut. 0 0.00
odwaotanie preout. 0 0.00
oktywacjo 0 0.00 suma kwot
dofudowanie 0 0.00 wszystkich
sprawdzenie saldo 0 0.00 transakdji
weryfikacja karty 0 0.00
RAZEM: 8 195.75 7
suma
wszystkich
Wiym: transakcji
0Oce
sprzedoz 0 0.00
uznanie 0 0.00
dopetnienie preout. 0 0.00
preautoryzacjo 0 0.00
podwyzszenie preaut. 0 0.00
obnizenie preaut. 0 0.00
napiwek 0 0.00
doptata 0 0.00
DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:42:28
2 fiserv.



Dziatania podstawowe

Raport dtugi

, [ 1 T BB oovominrach. 1
B SPRZEDAZ
B Ve B rovooucz B osncopinrach. H o
E] rommsmracvae E reo El reeorrowe
SERWIS WYSYEKA RAPORTU RAPORT KRGTI
Aby wygenerowaé W MENU nacis$nij Wybierz Ponownie naci$nij
dtugi raport, nacisnij przycisk [2], aby funkcje RAPORTY przycisk [3], by wy-
przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje przyciskiem [3] bra¢ RAPORT DLUGI
do MENU POMOCNICZE

Poczekaj
na wydruk raportu

Pamietaj: jezeli potrzebujesz wygenerowacé
szczegodtowy raport wszystkich zrealizowanych
transakcji przed przekazaniem ich do systemu
rozliczeniowego (raport wysytki) — skorzystaj

z raportu dtugiego

)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube
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Dziatania podstawowe

Wzo6r raportu dtugiego

cztery ostatnie
cyfry numeru

karty
MID: 74461695 transakcja
POS I0: 62523254 e podpis
typ transakgcji waluta
- RAPORT DNIA transakgji
00 - sprzedaz I —
09 - cash back \ /
03 - MOTO
0065 00 240216 22 D @PLN 1[I.I][l\ kwota
transakcji

1 678308 B 095120 POLCARD

0066 00 24021622710 @PLN a.la wota
1 733259 B 035710 POLCARD napiwku

nr transakcji

0
N godzina
data 0067 0924021619970  APIN 00 transakcji
transakcji GGMMSS
S 1 095254 STERCARD ™~
—— 25.00 transakcja
\ potwierdzona
srodio 0067 0024071619970  APIN  35.00 PINem
autoryzacji .+ 1 095254 MASTERCARD
. kwota
- onll_ne 25.09\ cash back
2 — offline
j‘ referal . 0068 09240216 9014D APLN 15.00
— preautoryzacja
1 203208 B 095333 MAESTRO
4,00 kod
autoryzacji
| DCC
waldta 0069 0024021690040  APIN  10.00
. 1 095514 MAESTRO
EUR 2.40 4.15ﬂ Kurs DCC

kwota /
w walucie DCC

)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube — [EH%
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Dziatania podstawowe

Raport krotki

. [ 1 T BB oovominrach. Bl reeorroce
KB SPRZEDAZ
B rovooucz B osncopinrach. H o
E3 MEnU — — — —
E] rommsmracvae E reo El reeorrowe
SERWIS WYSYEKA RAPORTU RAPORT KRGTI
Aby wygenerowaé W MENU nacis$nij Wybierz Nastepnie nacis$nij
krotki raport, nacisnij przycisk [2], aby funkcje RAPORTY przycisk [4], by wy-
przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje przyciskiem [3] bra¢ RAPORT KROTKI
do MENU POMOCNICZE

Poczekaj
na wydruk raportu

Pamietaj: jezeli potrzebujesz wygenerowac
uproszczony raport wszystkich zrealizowanych
transakcji przed przekazaniem ich do systemu
rozliczeniowego (raport wysytki) — skorzystaj

z raportu krétkiego

)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube
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Dziatania podstawowe

Wz6r raportu krotkiego

MID: 74461695
POS ID: 62523254

iloéc transakgji
dla danego
typu transakcji

SKRGCONY RAPORT DNIA
N kwota
lypy transakeji transakgji transakcji dla
KASJER 00001: danego typu
\Typ llogé Kwota w PLN transakcj
sprzedoz 3 an f
uznonie 0 0.00
cash bock 1 25.00
napiwek 0 0.00
doptato 0 0.00
gotowka 0 0.00
dopenienie preout. 0 0.00
preautoryzacjo 1 50.00
podwyzszenie preaut. 0 0.00
odwotanie preaut. 0 0.00
aktywacjo 0 0.00
dofadowanie 0 0.00 suma
sprawdzenie salda 0 0.00 wszystkich
weryfikacjo karty 0 0.00 transakej
RAZEM: 4 /5511
N e
DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:40:M
=
obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube — [EH%
2 fiserv.



Dziatania podstawowe

Raport DCC
, [ 1 T BB oovominrach. 1
I SPRZEDAZ
B Ve B rovooucz B osncopinrach. H o
E] rommsmracvae E reo El reeorrows
SERWIS WYSV£KA RAPORTU RAPORT KRGTKI
Aby wygenerowaé W MENU nacis$nij Nastepnie wybierz Z dostepnych
raport transakcji przycisk [2], aby funkcje RAPORTY raportow wybierz
z uwzglednieniem wyswietli¢ funkcje przyciskiem [3] RAPORT DCC
sprzedazy DCC, POMOCNICZE przyciskiem [1]
nacisnij przycisk [2]
i wejdz do MENU
Poczekaj
na wydruk raportu
Pamietaj: jezeli potrzebujesz wygenerowacé Pamietaj: jezeli potrzebujesz wydrukowac
raport wszystkich zrealizowanych transakcji aktualne kursy walut wybierz [KURSY DCC]
w walucie obcej przed przekazaniem ich z MENU [RAPORTY]

do systemu rozliczeniowego (raport wysytki) —
skorzystaj z raportu DCC

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube B
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Dziatania podstawowe

Wz6r raportu DCC

liczba transakcji
MID: 74461695
POS ID: 62523254 kwota
transakcji
typ w walucie
transakcji RAPORT DCC karty DCC
bt A I
ZESTAWIENIE WEDEUG WALUT kwota
\ transakgcji
L. w walucie
TYP ILOSC  KWOTADCC  KWOTAPLN karty DCC
0\_
suma
transakcji sprzedoz 1 USD 0.32 1.00
- i suma kwota
uznanie 0 USD 0.00 0.00 transakcji
nopiwek 0 us0 0.00 0.00 w PLN
\preaut. 0 USD 0.00 0.00
zestawienie RAZEM 1 USD 0.32 100 7
wszystkich
typow suma kwot
transakcji ZESTAWIENIE RAZEM transakcji
- - w DCC
YP IL0SE KWOTAPLN
\sprzedui ] 1.00
uznonie 0 0.00 o
. zestawienie
nopiwek 0 0.00 wszystkich
preaut. 0 0.00 transakcji
.\
RAZEM 1 11—
Data 24-02-2016 Czas: 09:57:35

)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube — [EH%
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Dziatania podstawowe

Raport razem

, [ 1 T [ 1 I 1
KB serzEoa;
B Ve B rovooucz B ostcopinrach. H o
E] rommsacve E reo El reorrow
SERWIS WYSVEKA RAPORTU RAPORT KRGTH
Aby wygenerowaé W MENU nacis$nij Wybierz funkcje Przejdz na nastepny

raport razem, nacisnij
przycisk [2] i wejdz
do MENU

przycisk [2], aby
wyswietli¢ funkcje
POMOCNICZE

RAPORTY przyciskiem

[3]

ekran, uzywajac
przyciskéw
nawigacyjnych

o

n RAPORT KASJERA
n RAPORT PRODUKTOW

E] reorrrazen

Nacisénij przycisk
[3], aby wybrac
RAPORT RAZEM

o

Poczekaj
na wydruk raportu

Pamietaj: raport razem jest zestawieniem
wszystkich typow transakcji z podziatem
na rodzaje kart. Zerujac raport, decydujesz
0 zamknieciu okresu podsumowujacego

ich liczbe i rodzaj

o

Czy zerowag
podsumowanie?

Wybierz odpowiednia opcje:

[TAK] - raport zostanie

wyzerowany
[NIE] - raport nie

zostanie wyzerowany

29
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Dziatania podstawowe

Wz6r raportu razem

typ karty

typ transakcji

liczba transakcji
dla danego
rodzaju karty
S —

liczba transakciji
dla wszystkich
rodzajéw kart

i typow transakcji

-

MID: 74461695
P0S 10: 62523254
RAPORT RAZEM
Maestro ,/
sprzedoz liczho 12kwota  225.33 PLN
cash back liczho 1kwota 40D0PIN
gotdwka liczho 0 kwoto 0.00 PIN
un. sprzedoz liczho 0 kwoto 0.00 PLN
un. cash bock liczbo 0 kwota 0.00 PN
un. gotdwka liczho 0 kwota 0.00 PLN
\un. uznanie liczbho 0 kwota 0.0
RAZEM liczho 12kwota  229.33 PLN
Polcaord
sprzedoz liczho 12 kwoto 123.52 PLN
cash bock liczbho 0 kwota 0.00 PN
gotdwka liczho 0 kwota 0.00 PLN
un. sprzedoz liczho 1kwota 50.00 PLN
un. cash back liczho 0 kwoto 0.00 PIN
un. go iczho 0 kwoto 0.00 PLN
un. uznanie liczbo 0 kwota 0.00 PN
RAZEM liczbho 13 kwota 73.52 PIN
ZESTAWIENIE RAZEM /
sprzedoz liczho 25kwotn  358.85 PIN
cosh iczbn 2 kwoto 29.00 PN
gotdwka liczho 0 kwota 0.00 PLN
un. sprzedoz liczho 1kwaoto 50.00 PIN
un. cash bock liczbho 0 kwota 0.00 PN
un. gotdwka liczho 0 kwota 0.00 PN
un. uznonie liczho 0 kwoto 0.00 PIN
RAZEM liczbo 26 kwota ~ 337.05 PLN

Data 24-02-2016

ZESTAWIENIE NIEWYZEROWANE /

Czas: 13:45:40

kwoty dla
poszczegdlnych
rodzajow
transakcji

sumy kwot
transakcji dla
danego rodzaju
karty

sumy kwot
dla wszystkich
rodzajéw kart

i typow

informacja, czy
zestawienie
zostato
wyzerowane

30

fiserv.



Zarzadzanie kasjerami

Zarzadzanie

kasjerami

31 fiserv.



Zarzadzanie kasjerami

Logowanie kasjera transakcyjne

o

B SPRZEDAZ
3 MENU

SPRZEDAZ

Wprowad? kwotg
20.00 PLN

o

. M

Wprowadz ID
kosjera

Aby rozpoczaé
sprzedaz z logowa-
niem kasjera, nacisnij
przycisk [1]

Whpisz kwote pfatno-
éci i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

W6z karte do czytnika
na dole terminala

Whpisz ID kasjera
i potwierdz [zielonym
przyciskiem]

o

o
@

Dokoncz transakcje.

sprzedazy kasjer zostanie

Kosjer 000001 Kosjer 000001
Wprowadz husto zostatzalogowany.
kosjera Czos 12:30

Whpisz hasto i po-

twierdz [zielonym

przyciskiem]

Wybierz dogodny dla siebie sposéb

zarzadzania praca kasjeréw: czy kasjer
loguje sie raz na dzien (logowanie state),

czy jednorazowo — pod

czas kazdej transakcji

(logowanie transakcyjne)

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube [

| Po przeprowadzonej transakgji

automatycznie wylogowany

Uwaga: podczas pierwszego logowania
zarejestruj kasjeréw w terminalu poprzez
nadanie im indywidualnych numeréw ID i haset

(patrz rozdziat: ,Dodanie k

asjera”)

o) g

32
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Zarzadzanie kasjerami

Logowanie kasjera state

o o6 o

2 ?

WprowadzZ 1D | | Kosjer0oooO1

kosjera Wprowad?Z hosto

kosjera

Aby zalogowac sie Nastepnie wpisz Terminal jest
do terminala, wpisz swoje hasto i po- gotowy do pracy
ID kasjera i potwierdz twierdz [zielonym
[zielonym przyci- przyciskiem]
skiem]

Wybierz dogodny dla siebie sposéb Uwaga: podczas pierwszego logowania
zarzadzania praca kasjeréw: czy kasjer zarejestruj kasjeréw w terminalu poprzez
loguje sie raz na dzien (logowanie state), nadanie im indywidualnych numeréw ID i haset
czy jednorazowo — podczas kazdej transakgji (patrz rozdziat: ,,Dodanie kasjera”)

(logowanie transakcyjne)

o) g

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube [
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Zarzadzanie kasjerami

Dodanie kasjera

o

B SPRZEDAZ
3 MENU

o

TRANSAKCJE
POMOCNICZE
ADMINISTRACYJNE

sEEE O

SERWIS

Wprowad? hosto
odministrotorn

KASJERZY
IMIANA JEZYKA
ZMIANA PINU

)

WYSWIETL FUNKCJE

Aby doda¢ kasjera,
naciénij przycisk [2]
i wejdz do MENU

W MENU nacis$nij
przycisk [3], aby
wyswietli¢ funkcje
ADMINISTRACYJNE

Whpisz hasto administra-

Nacisnij przycisk [1],

tora (hasto domysélne to by wybrac¢ funkcje

0000) i potwierdz [zie-

lonym przyciskiem]

KASJERZY

n WYSWIETL
n D0DAJ
El usui

0o

i,

o

?
Wprowadz 1D
noweao kosjern

Wprowadz hasto dlo
kosjera o 1D 000001

B

Ponownie
wprowadz hosto dio
kosjera o 1D 000001

Nacisnij przycisk [2],
by doda¢ nowego
kasjera

Wohisz ID kasjera
i potwierd? [zielonym
przyciskiem]

Nastepnie wpisz hasto
nowego kasjera i po-
twierdz je [zielonym
przyciskiem]

Ponownie wpisz hasto
i potwierd? je [zielo-
nym przyciskiem]

o
@

Nowy kasjer
010 000001 zostat
zarejestrowany

M

E

Czy chcesz
zarejestrowné
kolejnego kosjera?

Potwierdzenie
rejestracji nowego
kasjera

Aby zarejestrowac

kolejnego kasjera,
nacisnij przycisk
[TAK]

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube

Wré¢ do gtdwnego
ekranu, naciskajac
[czerwony przycisk]

34
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Zarzadzanie kasjerami

Usuniecie kasjera

. TRANSAKCJE KASJERZY
Kl 5PRZEDAZ [ [
B VEN B rovooucz WrowadZ hasto H ez
E] rommsmracvae administratora El zomnen
SERWIS WYSWIETL FUNKCJE
Aby usuna¢ kasjera, W MENU nacis$nij Whpisz hasto administra- Naciénij przycisk [1],
naciénij przycisk [2] przycisk [3], aby tora (hasto domys$ine to by wybra¢ funkcje
i wejdz do MENU wyswietli¢ funkcje 0000) i potwierdz [zie- KASJERZY

ADMINISTRACYJNE lonym przyciskiem]

o o o o

n WYSWIETL o ?
ﬂ DODAJ Wprowad? 1D kasjera Wprowadz hasto Czy fi pEWRD
E} usui || doskesowania ||  odministratora CAL T [ ]
01D 000001?
Nacisnij przycisk [3], Wohisz ID kasjera Whpisz hasto admini- Potwierdz usuniecie
by usuna¢ kasjera i potwierdz [zielonym  stratora i potwierdz je kasjera [zielonym
przyciskiem] [zielonym przyci- przyciskiem]
skiem]

o
@

Kosjer

0lD 0oooo1

zostot usunigty
Potwierdzenie Wré¢ do gtdwnego
usuniecia kasjera ekranu, naciskajac

[czerwony przycisk]

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube
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Zarzadzanie kasjerami

Raport kasjera

Qo

B SPRZEDAZ
3 MENU

TRANSAKCJE
POMOCNICZE
ADMINISTRACYJNE

sEEE O

SERWIS

DOW. KOPIA RACH.
0ST. KOPIA RACH.

RAPORTY

)

WYSYEKA RAPORTU

RAPORT DCC
KURSY DCC
RAPORT DLUGI

)

RAPORT KRATKI

Aby wydrukowac
raport kasjera, naciénij
przycisk [2] i wejdz
do MENU

W MENU nacis$nij
przycisk [3],

aby wyswietli¢
funkcje POMOCNICZE

Nastepnie nacisnij
przycisk [3], by wy-
bra¢ funkcje RAPORTY

Przejdz na nastepny
ekran, uzywajac przy-
ciskéw nawigacyjnych

o

n RAPORT KASJERA
n RAPORT PRODUKTOW

E] reorrrazen

Wybierz [1],
aby wydrukowac
raport kasjera

Raport kasjera jest zestawieniem wszystkich
transakcji z danego dnia z podziatem na kasjeréw

36
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Zarzadzanie kasjerami

Wz6r raportu kasjera

liczba
wykonanych
transakcji
numer kasjera ZESTAWIENIE WEDLUG KASJERﬂW
“XASJER 0000:
Tvp llosc Kwota w PLN
typy transakcji suma kwot dla
- sprzedoz 3 an danego typu
uznanie 0 0.00 transakgji
cash bock 1 25.00
napiwek 0 0.00°
doptato 0 0.00
gotowka 0 0.00
dopetnienie preout. 0 0.00
preautoryzacjo 1 50.00
podwyzszenie preaut. 0 0.00
odwotanie preaut. 0 0.00
aktywacjo 0 0.00
dofodowanie 0 0.00 ilog¢ transakgji
sprawdzenie saldo 0 0.00 pv,vzyef’é‘fﬁey;’?,
weryfikocja karty 0 0.00 kasjera
RAZEM: 4 /5511
suma kwot
wszystkich
W tym: \ transakcji
oce oroes canage
sprzednz 0 0.00 kasjera
uznaonie 0 0.00 -
dopetnienie preout. 0 0.00
preautoryzacjo 0 0.00
podwyzszenie preaut. 0 0.00
obnizenie preaut. 0 0.00
napiwek 0 0.00
doptuto 0 0.00

obejrzyj instrukcje online www.polcard.pl/YouTube
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Dotadowania telefonéw

Dotadowania

telefonow
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Dotadowania telefonéw

Terminal Verifone
0 seeeon | |
E1 MENU Cp

o

LOGOWANIE

o

Bl Dotodowanio
H Roporty

Nastepnie wybierz
opcje APLIKACJE

Aby przejs¢ do aplika-
cji DOLADOWANIA
nacisnij przycisk [*¥]

Podczas pierwszego
logowania wprowadz
NIP i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

Aby skorzystaé

z dotadowan wybierz
przycisk [11 DOLADO-
WANIA

o

B pus
3 ORANGE

H Py

o

1
A oz
H oz

o

5 PLN
PRZVJETD PATNDSE?

NIE TAK

Zapytaj Klienta,

jakie dotadowanie

go interesuje,

i wybierz je z MENU.
Uzyj przyciskow
nawigacyjnych, aby
wyswietli¢ liste do-
stepnych dotadowan

Wybierz kwote,
za jaka Klient chce
naby¢ telekarte

Pamietaj o przyjeciu ptatnosci za ustuge

Aby skorzystac

z MOICH DOLADO-
WAN wybierz
TRYB SPRZEDAZY

przed wydrukowaniem potwierdzenia transakcji dotadowania.
Po ostatecznym zatwierdzeniu zakupu dotadowania,

nie ma mozliwosci jego anulowania

o

39

fiserv.



Dotadowania telefonéw

Terminal Verifone - raporty

I N . .

PAYMENT INICJALIZACJA N DZIENKY
n SFRZEDAZ [EA DZIENNY SUMARYCZNY
F Ve — APLIKACJE —{ |l DOtADOWANIA || BN sPRzeoazy
ADMIN 1 RAPORTY KASJERGW
H KASJERA
Aby przejs¢ do Nastepnie wybierz Aby skorzystaé Wybierz odpowiedni
aplikacji Dotadowania opcje Aplikacje z raportéw dotadowan  raport i zatwierdz
nacisnij przycisk [*¥] wybierz przycisk [2] [zielonym przyci-
Raporty skiem]

Opis Raportéw

O 0 O

Dzienny
Pokazuje chronologicznie wszystkie transakcje
danego dnia do momentu wygenerowania raportu.

Dzienny sumaryczny
Pokazuje liczbe i wartos¢ sprzedanych dotadowan
z danego dnia w spos6b sumaryczny.

Sprzedazy
Pokazuje liczbe i warto$¢ sprzedanych dotadowan
w sposéb sumaryczny do 30 dni wstecz.

Kasjerow
Pokazuje transakcje sprzedazy dotadowan w rozbiciu
na kasjeréw z mozliwoscia wydruku do 30 dni wstecz.

Kasjera
pokazuje chronologicznie liste sprzedanych dotadowan
przez konkretnego (zalogowanego) kasjera.

Pamietaj!
Transakcje rozliczaja sie automatycznie (online) co oznacza,
ze raporty z terminala nalezy generowac recznie (samodzielnie) wedle potrzeb.

40
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Dotadowania telefonéw

Terminal Ingenico

@

Il SPRZEOAZ
H MENU

o

LOGOWANIE

o

APLIKACJE

EJ DO:ADDWANIA
I RAPORTY

Aby przejs¢ do
aplikacji Dotadowania
nacisnij przycisk [.]

Podczas pierwszego
logowania wprowadz
NIP i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

Aby skorzystaé

z dotadowan wybierz
przycisk [11 DOLADO-
WANIA

Zapytaj Klienta,

jakie dotadowanie

go interesuije,

i wybierz je z MENU.
Uzyj przyciskow
nawigacyjnych, aby
wyswietli¢ liste
dostepnych dotadowan

o

1
H oz
H noz#

N 6

5PLN
PRZVJETO PLATNDSC?

NIE TAK

Wybierz kwote,
za jaka Klient chce
naby¢ telekarte

Potwierdz przyjeta
ptatnos¢ od Klienta
[zielonym przyci-
skiem]. W przypadku
wybrania opcji NIE
transakcja zostanie
anulowana

Pamietaj o przyjeciu ptatnosci za ustuge
przed wydrukowaniem potwierdzenia transakcji dotadowania.
Po ostatecznym zatwierdzeniu zakupu dotadowania,

nie ma mozliwosci jego anulowania!
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Dotadowania telefonéw

Terminal Ingenico - raporty

Y YN .

Il DZIENNY
APLIKACJE
B ven — (] DOtADOWANIA || Bl sPRzeoazy
A RAPORTY KASJERGW
H KASJERA
Aby przejs¢ do Aby skorzystaé Wybierz odpowiedni
aplikacji Dotadowania z raportéw dotadowan  raport i zatwierdz
nacisnij przycisk [.] wybierz przycisk [2] [zielonym przyciskiem]
RAPORTY

Opis Raportéow

0 Dzienny

Pokazuje chronologicznie wszystkie transakcje
danego dnia do momentu wygenerowania raportu.

Dzienny sumaryczny
Pokazuje liczbe i wartos¢ sprzedanych dotadowan
z danego dnia w spos6b sumaryczny.

Sprzedazy
Pokazuje liczbe i warto$¢ sprzedanych dotadowan
w sposéb sumaryczny do 30 dni wstecz.

Kasjerow
Pokazuje transakcje sprzedazy dotadowan w rozbiciu
na kasjeréw z mozliwoscia wydruku do 30 dni wstecz.

Kasjera
pokazuje chronologicznie liste sprzedanych dotadowan
przez konkretnego (zalogowanego) kasjera.

Pamietaj!
Transakcje rozliczaja sie automatycznie (online) co oznacza,
ze raporty z terminala nalezy generowac recznie (samodzielnie) wedle potrzeb.

42

fiserv.



Centrum Obstugi Klienta:
#) 448225153005

@ polcard.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, KRS 0000061293,
NIP: 526-02-10-429, kapitat zaktadowy: 123.609.300 z,
kapitat wptacony: 123.609.300 zt
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