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Działania dodatkowe –  

prosto i przystępnie.  

Sprawdź, jak obsługiwać  

PAYBACK lub kartę podarunkową,  

jak doliczyć napiwek,  

jak dokonać preautoryzacji. 

Zapraszamy!

Dodatkowa pomoc

Zapoznaj się z materiałami szkoleniowymi 
oraz filmami instruktażowymi na YouTube 
(www.polcard.pl/YouTube), które 
przygotowaliśmy specjalnie dla Ciebie 

Nie znalazłeś odpowiedzi na swoje pytanie? 
Przygotuj numer MID, który znajdziesz 
w prawym górnym rogu  raportu wysyłki. 
Przyspieszy on Twoją identyfikację 
i rozwiązanie problemu. Jeżeli nie możesz 
uzyskać numeru MID – nasi konsultanci 
przeprowadzą identyfikację podczas rozmowy

Zadzwoń do Centrum Obsługi Klienta (24/7): 
+48 22 515 30 05 wew. 3 

MID: 74467695
POS MID: 62523254

 RAPORT WYSYŁKI

0065   00 240216 2273 0  0 PLN  10.00
  1  678303 8  095120   POLCARD

0066   24  0216 2273 0  0 PLN  5.75
  1  793229 9 055210   POLCARD

0067  2  40216 1997 0  0 PLN  35.00
095054      MASTERCARD

Typ  Ilość  Kwota w PLN

sprzedaż  3  26.00
uznanie  0  0.00
cash back  1  4.00
napiwek  1 0.75
dopłata  0  0.00
gotówka  0  0.00
dopełnienie preaut.  1  15.00
preautoryzacja  2 110.00
podwyższenie preaut.  0  0.00
odwołanie preaut.  0  0.00
aktywacja  0 0.00
doładowanie  0  0.00
sprawdzenie salda  0  0.00
weryfikacja karty  0  0.00

RAZEM:  8  155.75

W tym:
DCC
sprzedaż  0  0.00
uznanie  0  0.00
dopełnienie preaut.  0  0.00
preautoryzacja  0  0.00
podwyższenie preaut.  0  0.00
obniżenie preaut.  0  0.00
napiwek  0  0.00
dopłata  0  0.00

DATA: 24- 02-

Instrukcja A:
działania podstawowe 
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http://www.polcard.pl/YouTube
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6 7obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

Weryfikacja karty

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

WERYFIKACJA KARTY

Wprowadź numer 
karty za pomocą 
klawiatury
1234-5678-9012-345

SPRZEDAŻ

PREAUTORYZACJA

WERYFIKACJA KARTY

DOPEŁNIENIE PREAUT

1

3
2

4

Wprowadź datę 
ważności karty  
MM/RR

Wprowadź kod 
zabezpieczający
CVV2/CVC2/PCSC

Odbieranie. . . 

Aby zweryfikować 
kartę, naciśnij 
przycisk [2] i wejdź 
do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [1], aby 
wyświetlić funkcję 
TRANSAKCJE 

Wybierz funkcję 
WERYFIKACJA KARTY 
przyciskiem [2]

Wpisz numer karty 
i potwierdź [przyci-
skiem]

Teraz wpisz datę 
ważności karty i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Wpisz kod zabezpie-
czający

Kod CVV2/CVC2 to trzy ostatnie cyfry 
umieszczone z tyłu karty, na pasku z pod-
pisem klienta. Na kartach American Express 
4-cyfrowy kod PCSC znajduje się na przedniej 
stronie karty, nad tłoczonym numerem

Potwierdź kod [zie-
lonym przyciskiem]

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk paragonu

4321

65

109

Preautoryzacja

9

PREAUTORYZACJA

Wprowadź kwotę:
20.00 PLN

SPRZEDAŻ

PREAUTORYZACJA

WERYFIKACJA KARTY

DOPEŁNIENIE PREAUT

1

3
2

4

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

Wprowadź PIN Odbieranie. . . 

Aby rozpocząć pre-
autoryzację, naciśnij 
przycisk [2] i wejdź 
do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [1], aby 
wyświetlić funkcję 
TRANSAKCJE 

Wybierz funkcję 
PREAUTORYZACJA 
przyciskiem [3]

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Poproś klienta, by 
wpisał PIN i po-
twierdził [zielonym 
przyciskiem]

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk paragonu

Jeżeli chcesz wydru-
kować kopię parago-
nu, naciśnij [zielony 
przycisk]

4321

8765

Zgoda oznacza 
potwierdzenie karty 
w systemach banko-
wych

10

Usuń kartę

7 8

!

obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLDmYkJ-0_N72RpgLnX6dSdo
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLDmYkJ-0_N72RpgLnX6dSdo
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Podwyższenie preautoryzacji

PODWYŻSZENIE PREAUT

ODWOŁANIE PREAUT

OBNIŻENIE PREAUT

UNIEWAŻNIENIE

1

3
2

4

SPRZEDAŻ

PREAUTORYZACJA

WERYFIKACJA KARTY

DOPEŁNIENIE PREAUT

1

3
2

4

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

Wprowadź PIN

PODWYŻSZENIE PREAUT

Wprowadź 
brakującą kwotę 
preautoryzacji:
20.00 PLN

Wprowadź kod 
preautoryzacji  
i naciśnij ENTER

Odbieranie. . . 
ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

Aby podwyższyć 
kwotę preautoryzacji, 
naciśnij przycisk [2] 
i wejdź do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [1], aby 
wyświetlić funkcję 
TRANSAKCJE 

Przyciskami nawiga-
cyjnymi przejdź do 
kolejnego ekranu

Naciśnij przycisk [1], 
by wybrać funkcję 
PODWYŻSZENIE 
PREAUTORYZACJI

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Wpisz kod preauto-
ryzacji z paragonu 
i potwierdź [zielo-
nym przyciskiem]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk paragonu

Poproś klienta, by 
wpisał PIN i potwier-
dził [zielonym przyci-
skiem]

4321

8765

109

Obniżenie preautoryzacji 

PODWYŻSZENIE PREAUT

ODWOŁANIE PREAUT

OBNIŻENIE PREAUT

UNIEWAŻNIENIE

1

3
2

4

SPRZEDAŻ

PREAUTORYZACJA

WERYFIKACJA KARTY

DOPEŁNIENIE PREAUT

1

3
2

4

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

OBNIŻENIE PREAUT

Wprowadź nową 
zredukowaną kwotę 
preautoryzacji:
20.00 PLN

Wprowadź kod 
preautoryzacji  
i naciśnij ENTER

Odbieranie. . . 

ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

Aby obniżyć kwotę 
preautoryzacji, 
naciśnij przycisk [2] 
i wejdź do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [1], aby 
wyświetlić funkcję 
TRANSAKCJE 

Przyciskami nawiga-
cyjnymi przejdź do 
kolejnego ekranu

Naciśnij przycisk [2], 
by wybrać funkcję 
OBNIŻENIE PREAU-
TORYZACJI

Wpisz nową, obni-
żoną kwotę preau-
toryzacji i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Wpisz kod preauto-
ryzacji z paragonu 
i potwierdź [zielo-
nym przyciskiem]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk paragonu

4321

8765

109

Jeżeli chcesz wydru-
kować kopię parago-
nu, naciśnij [zielony 
przycisk]

Jeżeli chcesz wydru-
kować kopię parago-
nu, naciśnij [zielony 
przycisk]

1111 12

Usuń kartę Usuń kartę

obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLDmYkJ-0_N72RpgLnX6dSdo
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLDmYkJ-0_N72RpgLnX6dSdo


HOTELE I WYPOŻYCZALNIE HOTELE I WYPOŻYCZALNIE

10 11

Odwołanie preautoryzacji

PODWYŻSZENIE PREAUT

ODWOŁANIE PREAUT

OBNIŻENIE PREAUT

UNIEWAŻNIENIE

1

3
2

4

SPRZEDAŻ

PREAUTORYZACJA

WERYFIKACJA KARTY

DOPEŁNIENIE PREAUT

1

3
2

4

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

Wprowadź kod 
preautoryzacji  
i naciśnij ENTER

Odbieranie. . . 
ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

Aby anulować pre-
autoryzację, naciśnij 
przycisk [2] i wejdź 
do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [1], aby 
wyświetlić funkcję 
TRANSAKCJE 

Przyciskami nawiga-
cyjnymi przejdź do 
kolejnego ekranu

Naciśnij przycisk 
[3], by wybrać 
funkcję ODWOŁANIE 
PREAUTORYZACJI

Wpisz kod preauto-
ryzacji z paragonu 
i potwierdź [zielo-
nym przyciskiem]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk paragonu

4321

8765

109

Dopełnienie preautoryzacji

Wprowadź kwotę 
dopełnienia:
20.00 PLN

SPRZEDAŻ

PREAUTORYZACJA

WERYFIKACJA KARTY

DOPEŁNIENIE PREAUT

1

3
2

4

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

Wprowadź kod 
preautoryzacji  
i naciśnij ENTER

Odbieranie. . . 
ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

Aby dopełnić pre-
autoryzację, naciśnij 
przycisk [2] i wejdź 
do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [1], aby 
wyświetlić funkcję 
TRANSAKCJE 

Naciśnij przycisk [4], 
by wybrać funkcję 
DOPEŁNIENIE PRE-
AUTORYZACJI

Wpisz kwotę dopeł-
nienia i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Wpisz kod preauto-
ryzacji z paragonu 
i potwierdź [zielo-
nym przyciskiem]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk paragonu

4321

8765

109

Jeżeli chcesz wydru-
kować kopię parago-
nu, naciśnij [zielony 
przycisk]

Usuń kartę Jeżeli chcesz wydru-
kować kopię parago-
nu, naciśnij [zielony 
przycisk]

Usuń kartę

obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLDmYkJ-0_N72RpgLnX6dSdo
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLDmYkJ-0_N72RpgLnX6dSdo
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12

ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

Mail order/Telephone order (MOTO)

Wprowadź datę 
ważności karty  
MM/RR

SPRZEDAŻ

Użyj czytn. kart lub 
wprowadź nr karty
Kwota w PLN
20.00

SPRZEDAŻ
Wprowadź kwotę  
20.00 PLN

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

Wprowadź kod 
zabezpieczający 
CVV2/CVC2/PCSC

Odbieranie. . . 

Aby rozpocząć 
sprzedaż typu MOTO, 
naciśnij przycisk [1]

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Następnie wpisz nu-
mer karty i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Wpisz datę ważności 
karty i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Wpisz trzy- lub 
czterocyfrowy kod 
zabezpieczający. Po-
twierdź go [zielonym 
przyciskiem]

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk paragonu

Jeżeli chcesz wydru-
kować kopię parago-
nu, naciśnij [zielony 
przycisk]

4321

765 8

MOTO – metoda płatności bez obecności 
karty, np. podczas zamówień telefonicznych 
lub mailowych. MOTO można łączyć z innymi 
działaniami, np. preautoryzacją

!

obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLDmYkJ-0_N72RpgLnX6dSdo
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KARTA 
PODARUNKOWA
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16 17

ZWROT

AKTYWACJA PREPAID

SALDO PREPAID

DOŁADOWANIE P-PAID

1

3
4

2
SPRZEDAŻ

UNIEWAŻNIENIE

WERYFIKACJA KARTY

ZWROT

1

3
2

4

Odbieranie. . . 
ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

AKTYWACJA PREPAID

Wprowadź kwotę:
1.00 PLN

Użyj czytn. kart lub 
wprowadź nr karty
Kwota w PLN 
1.00

AKTYWACJA PREPAID

Aby aktywować 
kartę podarunkową, 
naciśnij przycisk [2] 
i wejdź do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [1], aby 
wyświetlić funkcję 
TRANSAKCJE 

Przejdź na następ-
ny ekran, używając 
przycisków nawiga-
cyjnych

Aktywuj kartę po-
przez doładowanie 
jej na kwotę 1 PLN 
i potwierdź [zielo-
nym przyciskiem]

Wprowadź kartę do 
czytnika lub wpisz jej 
numer

Poczekaj na po-
łączenie i wydruk 
paragonu

Aktywacja karty

4321

Wybierz AKTYWACJA 
P-PAID, naciskając 
przycisk [3]

765 8

9

Uwaga: karty podarunkowe występują w dwóch rodzajach: 
karty jednorazowe oraz karty wielokrotnego użytku. 
W przypadku karty jednorazowej należy dokonać aktywacji 
pełną kwotą doładowania

!

ZWROT

AKTYWACJA PREPAID

SALDO PREPAID

DOŁADOWANIE P-PAID

1

3
4

2
SPRZEDAŻ

UNIEWAŻNIENIE

WERYFIKACJA KARTY

ZWROT

1

3
2

4

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

Doładowanie karty

DOŁADOWANIE P-PAID

Wprowadź kwotę:
49.00 PLN

Użyj czytn. kart lub 
wprowadź nr karty
Kwota w PLN 
49.00

DOŁADOWANIE P-PAID

Odbieranie. . . 

Aby doładować 
kartę podarunkową, 
naciśnij przycisk [2] 
i wejdź do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [1], aby 
wyświetlić funkcję 
TRANSAKCJE 

Przejdź na następ-
ny ekran, używając 
przycisków nawiga-
cyjnych

Wybierz DOŁADO
WANIE P-PAID, naci-
skając przycisk [2]

Wprowadź kwotę 
doładowania i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem] 

Wprowadź kartę do 
czytnika lub wpisz jej 
numer

Poczekaj na po-
łączenie i wydruk 
doładowania

4321

765

ZGODA
KOD
AUT: 56789

i
8

9

Uwaga: sprzedaż za pomocą karty podarunkowej przebiega 
dokładnie tak samo jak standardowa transakcja sprzedaży 
(Patrz: Działania podstawowe, str. 14)

!
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18 19

Proszę czekać . . . 

Sprzedaż z częściową autoryzacją

Maksymalna kwota 
transakcji wynosi 
20.00 PLN
Wprowadź kwotę:
20.00 PLN

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

SPRZEDAŻ
Wprowadź kwotę  
30.00 PLN

ODMOWA
i

Nowa kwota 
transakcji:
20.00 PLN

1

5

2

6

3

7

4

8

MID: 74461695
POS ID: 62523254

RACHUNEK NR: 0087
WAŻNA DO: **/**

SPRZEDAŻ:	 20.00 PLN
DO DOPŁATY:	 10.00PLN

PROSZĘ OBCIĄŻYĆ MOJE KONTO

---------------------------------------------
PODPIS

DATA: 15-04-2016	 CZAS: 13:52:06

Informacja o odmo-
wie z powodu niewy-
starczającej ilości 
środków na karcie

Aby rozpocząć 
sprzedaż z czę-
ściową autoryzacją, 
naciśnij przycisk [1]

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Informacja o mak-
symalnej możliwej 
kwocie transakcji.
Wpisz nową kwotę 
i potwierdź [zielo-
nym przyciskiem]

Informacja o nowej 
kwocie transakcji. 
Potwierdź kwotę 
[zielonym przyci-
skiem]

Wydruk paragonu 
z informacją o wyso-
kości dopłaty

9

Poproś klienta 
o podpis i potwierdź 
jego poprawność 
[zielonym przyci-
skiem]

9

Poczekaj na wydruk 
paragonu

Sprzedaż z częściową autoryzacją 
występuje w przypadku 
większej kwoty transakcji od 
środków dostępnych na karcie 
podarunkowej

!

Wzór paragonu sprzedaży z częściową autoryzacją

Dopłaty można dokonać: kartą 
płatniczą, gotówką lub inną kartą 
podarunkową 

!
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KARTA PODARUNKOWA 

20

ZWROT

AKTYWACJA PREPAID

SALDO PREPAID

DOŁADOWANIE P-PAID

1

3
4

2
SPRZEDAŻ

UNIEWAŻNIENIE

WERYFIKACJA KARTY

ZWROT

1

3
2

4

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

Sprawdzenie salda karty

Aby sprawdzić saldo 
karty podarunkowej, 
wybierz [2] i wejdź 
w MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [1], aby 
wyświetlić funkcję 
TRANSAKCJE 

Przejdź na następ-
ny ekran, używając 
przycisków nawiga-
cyjnych

Wybierz SALDO 
P-PAID, naciskając 
przycisk [4]

Jeśli chcesz wydru-
kować potwierdzenie 
dla klienta, wybierz 
[zielony przycisk]

4321

Odbieranie. . . 
ZGODA
KOD
AUT: 56789

i
Czy chcesz 
wydrukować 
potwierdzenie dla 
posiadacza karty?

SALDO PREPAID

Użyj czytn. kart lub 
wprowadź numer 
karty:

Wprowadź kartę lub 
wpisz jej numer

Poczekaj na połą-
czenie

7 865

Informacje o środkach dostępnych 
na karcie są widoczne tylko na 
kopii paragonu dla klienta

!

9
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PAYBACK



PAYBACK PAYBACK

24 25obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

Naliczenie punktów przy płatności kartą płatniczą

ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

Kwota 20.00 PLN
Wprowadź PIN:
****

KARTA PŁATNICZA

VOUCHER PAYBACK

GOTÓWKA

PUNKTY PAYBACK

1

3
2

4

Wpisz kod 
promocyjny

Wprowadź kwotę:
20.00 PLN

PAYBACK
Przeciągnij kartę 
Payback

Wprowadź ID 
kasjera

?SPRZEDAŻ
PAYBACK
MENU

1
2
3

16
NALICZ PUNKTY 
KARTA:
1234567890123456
KWOTA 20.00
PUNKTY 20
PROMOCJA 123456

Odbieranie. . . 

Potwierdź punkty 
PAYBACK [zielonym 
przyciskiem] i po-
czekaj na połączenie 
z systemem PAYBACK

Poczekaj na wydruk 
kuponu promo-
cyjnego PAYBACK, 
a następnie naciśnij 
[zielony przycisk]

Poczekaj na wydruk 
potwierdzający 
naliczenie punktów 
PAYBACK i kopii dla 
klienta

Odbieranie. . . ZGODA
KOD
AUT: 56789

i
Czy wydrukować 
potwierdzenie dla 
posiadacza karty?

Aby rozpocząć sprze-
daż z naliczeniem 
punktów PAYBACK, 
naciśnij przycisk [2] 
i wejdź w PAYBACK

Jeżeli wymagane jest 
logowanie kasjera, 
wpisz ID i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Przeciągnij kartę 
PAYBACK przez 
czytnik terminala lub 
wpisz jej numer

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Wpisz kod i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]. Jeśli klient nie 
posiada kodu, naciśnij 
[czerwony przycisk]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Poczekaj na połącze-
nie z bankiem

Jeżeli chcesz wy-
drukować kopię po-
twierdzenia, naciśnij 
[zielony przycisk]

Poproś klienta, by 
wpisał PIN i potwier-
dził [zielonym przyci-
skiem]

4321

1211109

8765

14

Naciśnij przycisk [1], 
by wybrać płatność 
kartą płatniczą

13

17

Wydruk potwierdze-
nia płatności kartą 
płatniczą

18

15

Usuń kartę

https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLA-KgvmcCealJehOetPnFUl


PAYBACK PAYBACK

26 27

Naliczenie punktów przy płatności gotówką

Poczekaj na wydruk 
kuponu promocyjne-
go PAYBACK

Wprowadź kwotę:
20.00 PLN

PAYBACK
Przeciągnij kartę 
Payback

Wprowadź ID 
kasjera

?SPRZEDAŻ
PAYBACK
MENU

1
2
3

Wpisz kod 
promocyjny

KARTA PŁATNICZA

VOUCHER PAYBACK

GOTÓWKA

PUNKTY PAYBACK

1

3
2

4

NALICZ PUNKTY 
KARTA:
1234567890123456
KWOTA 20.00
PUNKTY 20
PROMOCJA 123456

Kończenie
połączenia . . . 

ZGODA
KOD
AUT: 56789

i
Oderwij paragon  
i potwierdź zielonym 
przyciskiem

Aby rozpocząć sprze-
daż z naliczeniem 
punktów PAYBACK, 
naciśnij przycisk [2] 
i wejdź w PAYBACK

Jeżeli wymagane jest 
logowanie kasjera, 
wpisz ID i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Przeciągnij kartę 
PAYBACK przez 
czytnik terminala lub 
wpisz jej numer

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Wpisz kod i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]. Jeśli klient nie 
posiada kodu, naciśnij 
[czerwony przycisk]

Naciśnij przycisk [2], 
by wybrać płatność 
gotówką

Potwierdź naliczenie 
punktów PAYBACK 
[zielonym przyci-
skiem] 

4321 8765

12119

Poczekaj na zakoń-
czenie połączenia 
z systemem PAYBACK

Oderwij paragon  
i potwierdź zielonym 
przyciskiem

10

Oderwij paragon 
i naciśnij [zielony 
przycisk]

Oderwij paragon 
i naciśnij [zielony 
przycisk]

Wydruk potwier-
dzenia naliczenia 
punktów PAYBACK 
dla kasjera

Wydruk potwier-
dzenia naliczenia 
punktów PAYBACK 
dla klienta

13 14

Pamiętaj: w kroku 2 należy wprowadzić ID 
kasjera z systemu PAYBACK

!

obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLA-KgvmcCealJehOetPnFUl
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28 29

Oderwij paragon  
i potwierdź zielonym 
przyciskiem

PAYBACK

Wprowadź kwotę
Wpisz kod 
promocyjny

KARTA PŁATNICZA

VOUCHER PAYBACK

GOTÓWKA

PUNKTY PAYBACK

1

3
2

4

Wpisz numer 
vouchera

NALICZ PUNKTY
KARTA: 3083590000
KWOTA: 10.00
PUNKTY 10

Kończenie
połączenia . . . 

5

13

6

14

7

15

SPRZEDAŻ
PAYBACK
MENU

1
2
3

Wprowadź ID
kasjera

PAYBACK
Przeciągnij kartę 
PAYBACK

Odbieranie. . . 

ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

1

9

17

2

10

18

3

11

4

12

20

Aby rozpocząć 
sprzedaż z użyciem 
vouchera PAYBACK, 
wybierz przycisk [2] 
i wejdź w PAYBACK

Naliczenie punktów i płatność voucherem PAYBACK

Jeżeli wymagane jest 
logowanie kasjera, 
wpisz ID i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Przeciągnij kartę 
PAYBACK przez 
czytnik terminala lub 
wpisz jej numer

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Wpisz kod i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]. Jeśli klient nie 
posiada kodu, naciśnij 
[czerwony przycisk]

Aby rozpocząć 
płatność voucherem 
PAYBACK, naciśnij 
przycisk [3]

Wpisz numer 
vouchera PAYBACK 
i potwierdź [zielo-
nym przyciskiem]

Poczekaj na połą-
czenie z systemem 
PAYBACK

Oderwij paragon 
i naciśnij [zielony 
przycisk]

Potwierdź naliczenie 
punktów PAYBACK 
[zielonym przyci-
skiem] 

8

Wydruk potwier-
dzenia płatności 
voucherem PAYBACK 
dla kasjera

Wydruk kuponu pro-
mocyjnego PAYBACK

Wydruk potwier-
dzenia płatności 
voucherem PAYBACK 
dla klienta

Poczekaj na zakoń-
czenie połączenia 
z systemem PAYBACK

Oderwij paragon  
i potwierdź zielonym 
przyciskiem

16

Oderwij paragon 
i naciśnij [zielony 
przycisk]

Wydruk potwier-
dzenia naliczenia 
punktów PAYBACK 
dla kasjera

Oderwij paragon  
i potwierdź zielonym 
przyciskiem

19

Wydruk potwier-
dzenia naliczenia 
punktów PAYBACK 
dla klienta

Oderwij paragon 
i naciśnij [zielony 
przycisk]

obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLA-KgvmcCealJehOetPnFUl
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Naliczenie punktów i płatność punktami PAYBACK

WYKORZYSTANIE 
PUNKTÓW
STAN KONTA: 100
KWOTA: 20.00 PLN
PUNKTY: 20
KONTYNUOWAĆ?

KARTA PŁATNICZA

VOUCHER PAYBACK

GOTÓWKA

PUNKTY PAYBACK

1

3
2

4

Wpisz kod 
promocyjny

Wprowadź kwotę:
20.00 PLN

PAYBACK
Przeciągnij kartę 
Payback

Wprowadź ID 
kasjera

?SPRZEDAŻ
PAYBACK
MENU

1
2
3

1513

Jeżeli wymagane jest 
logowanie kasjera, 
wpisz ID i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Przeciągnij kartę 
PAYBACK przez 
czytnik terminala lub 
wpisz jej numer

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Aby rozpocząć 
sprzedaż z użyciem 
punktów PAYBACK, 
wybierz [2] PAYBACK

Wpisz kod i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]. Jeśli klient nie 
posiada kodu, naciśnij 
[czerwony przycisk]

Aby rozpocząć 
płatność punktami 
PAYBACK, naciśnij 
przycisk [4]

Jeżeli liczba punktów 
jest wystarczająca, 
by dokonać płatno-
ści, naciśnij [zielony 
przycisk] 

Aby zmienić kwotę 
transakcji, naciśnij 
przycisk <POPRAW>

Wpisz datę 
urodzenia:
DD-MM-RRRR

Data urodzenia:
DD-MM-RRRR
Wpisz kod pocztowy
01-001

Odbieranie. . . ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

Wpisz datę urodze-
nia klienta, na jaką 
jest zarejestrowana 
karta PAYBACK, i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Wpisz kod pocztowy 
klienta PAYBACK i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Poczekaj na połą-
czenie z systemem 
PAYBACK

Oderwij paragon  
i potwierdź zielonym 
przyciskiem

NALICZ PUNKTY 
KARTA:
1234567890123456
KWOTA 20.00
PUNKTY 20
PROMOCJA 123456

Oderwij paragon 
i naciśnij [zielony 
przycisk]

Potwierdź naliczenie 
punktów PAYBACK 
[zielonym przyci-
skiem] 

Kończenie
połączenia . . . 

Oderwij paragon  
i potwierdź zielonym 
przyciskiem

Wydruk potwier-
dzenia naliczenia 
punktów PAYBACK 
dla kasjera

Wydruk potwier-
dzenia naliczenia 
punktów PAYBACK 
dla klienta

4321

1211109

191817

8765

1614

Wydruk potwier-
dzenia płatności 
punktami PAYBACK 
dla kasjera

Wydruk potwierdze-
nia płatności punkta-
mi dla klienta

Poczekaj na zakoń-
czenie połączenia 
z systemem PAYBACK

Oderwij paragon 
i naciśnij [zielony 
przycisk]

Wydruk kuponu pro-
mocyjnego PAYBACK

Oderwij paragon  
i potwierdź zielonym 
przyciskiem

Oderwij paragon 
i naciśnij [zielony 
przycisk]

21 22

ZGODA
KOD
AUT: 56789

i
20 23

<POPRAW>



PAYBACK PAYBACK
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			   MID: 74461695
			   POS ID: 62523254

 RAPORT PAYBACK
ZESTAWIENIE RAZEM

transakcja 	 ilość 	 punkty 	 kwota

naliczenie pkt.:	 0	 0	 0.00
płatność pkt.:	 0	 0	 0.00
płatn. voucherem:	 0	 0	 0.00

PAYBACK ID: 2n2AJ6

data: 25-02-2016			   czas: 16:40:17

SPRZEDAŻ
PAYBACK
MENU

1
2
3

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

DOW. KOPIA RACH.

RAPORTY

OST. KOPIA RACH.

WYSYŁKA RAPORT

1

3
2

4

1

3
2

4

RAPORT DCC

RAPORT DŁUGI

KURSY DCC

RAPORT KRÓTKI

1

3
2

4

RAPORT KASJERA

RAPORT RAZEM

RAPORT PRODUKTÓW

RAPORT PAYBACK

RAPORT PAYBACK
TRANS.  PUNKTY  KWOTA
NALICZ. 76  76.10
PŁATN.  10  1.1
VOUCHER  0  0.00

<WYDRUKUJ>

1

5

2

6

3 4

Raport zbiorczy Wzór raportu PAYBACK

ilość naliczonych 
punktów PAYBACK

suma kwot 
transakcji

typ transakcji
Aby wydrukować 
raport PAYBACK, 
naciśnij przycisk [3] 
i wejdź do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [2], aby 
wyświetlić funkcję 
POMOCNICZE 

Wybierz [3], aby 
przejść do dostęp-
nych raportów

Użyj przycisków 
nawigacyjnych, aby 
przejść do następne-
go ekranu

Z dostępnych funkcji 
wybierz [4] RAPORT 
PAYBACK

Wydrukuj raport, 
wybierając przycisk 
<WYDRUKUJ>

7

Raport prezentuje zestawienie wszystkich 
transakcji PAYBACK z danego dnia

!



PAYBACK PAYBACK
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MID: 74461695
POS ID: 62523254

 RAPORT WG KASJERA

kasjer ID: 0389

Transakcja 	 Ilość 	 Punkty 	 Kwota
------------------------------------------
naliczenie pkt.:	 0	 0	 0.00
płatność pkt.:	 0	 0	 0.00
płatn. voucherem	 0	 0	 0.00

PAYBACK TID: 2n2AJ6

data: 25-02-2016	 czas: 16:40:17

Raport kasjera Wzór raportu kasjera PAYBACK

ID kasjera

1

3
2

4

RAPORT KASJERA

RAPORT RAZEM

RAPORT PRODUKTÓW

RAPORT PAYBACK

SPRZEDAŻ
PAYBACK
MENU

1
2
3

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

DOW. KOPIA RACH.

RAPORTY

OST. KOPIA RACH.

WYSYŁKA RAPORT

1

3
2

4

1

3
2

4

RAPORT DCC

RAPORT DŁUGI

KURSY DCC

RAPORT KRÓTKI

1

3
2

KASJER PAYBACK

KONFIG. PAYBACK

KODY PROM. PAYBACK Proszę czekać . . . 

1

5

2

6

3

7

4

8

Aby wydrukować 
raport kasjera 
PAYBACK, naciśnij 
przycisk [3] i wejdź 
do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [2], aby 
wyświetlić funkcję 
POMOCNICZE 

Wybierz [3], aby 
przejść do dostęp-
nych raportów

Użyj przycisków 
nawigacyjnych, aby 
przejśc do następne-
go ekranu

Następnie naciśnij 
przycisk [1], by 
wydrukować raport 
KASJER PAYBACK

Użyj przycisków 
nawigacyjnych, aby 
przejść do następne-
go ekranu

Raport prezentuje zestawienie wszystkich 
transakcji PAYBACK z danego dnia z podziałem 
na kasjerów PAYBACK

!



PAYBACK PAYBACK
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Raport kodów promocyjnych Wzór raportu z kodami promocyjnymi PAYBACK

1

3
2

4

RAPORT KASJERA

RAPORT RAZEM

RAPORT PRODUKTÓW

RAPORT PAYBACK

SPRZEDAŻ
PAYBACK
MENU

1
2
3

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

DOW. KOPIA RACH.

RAPORTY

OST. KOPIA RACH.

WYSYŁKA RAPORT

1

3
2

4

1

3
2

4

RAPORT DCC

RAPORT DŁUGI

KURSY DCC

RAPORT KRÓTKI

1

3
2

KASJER PAYBACK

KONFIG. PAYBACK

KODY PROM. PAYBACK Proszę czekać . . . 

1

5

2

6

3

7

4

88

Aby wydrukować 
raport kodów pro-
mocyjnych PAYBACK, 
naciśnij przycisk [3] 
i wejdź do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [2], aby 
wyświetlić funkcję 
POMOCNICZE 

Wybierz [3], aby 
przejść do dostęp-
nych raportów

Użyj przycisków 
nawigacyjnych, aby 
przejść do następne-
go ekranu

Następnie naciśnij 
przycisk [2], by 
wydrukować KODY 
PROMOCYJNE 
PAYBACK

Użyj przycisków 
nawigacyjnych, aby 
przejść do następne-
go ekranu

MID: 74461695
POS ID: 62523254

 KODY PROMOCYJNE

liczba kodów promocyjnych: 4

KOD PROMOCYJNY:  4000
START PROMOCJI:  02-02-2016 00:00
KONIEC PROMOCJI:  21-03-2016 00:00
KWOTA MINIMALNA:  2O.00 PLN

KOD PROMOCYJNY:  5000
START PROMOCJI:  03-02-2016 00:00
KONIEC PROMOCJI:  31-03-2016 00:00
KWOTA MINIMALNA:  0O.00 PLN

KOD PROMOCYJNY:   7000
START PROMOCJI:  04-02-2016 00:00
KONIEC PROMOCJI:  13-03-2016 00:00
KWOTA MINIMALNA:  10O.00 PLN

KOD PROMOCYJNY:  2425
START PROMOCJI:  01-02-2016 00:00
KONIEC PROMOCJI:  20-03-2016 00:00
KWOTA MINIMALNA:  55.00 PLN

data: 25-02-2016			   czas: 16:40:17

lista 
aktywnych 
kodów 
promocyjnych

Raport prezentuje zestawienie dostępnych 
kodów promocyjnych PAYBACK

!
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Raport konfiguracji Wzór raportu konfiguracji PAYBACK

1

3
2

4

RAPORT KASJERA

RAPORT RAZEM

RAPORT PRODUKTÓW

RAPORT PAYBACK

SPRZEDAŻ
PAYBACK
MENU

1
2
3

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

DOW. KOPIA RACH.

RAPORTY

OST. KOPIA RACH.

WYSYŁKA RAPORT

1

3
2

4

1

3
2

4

RAPORT DCC

RAPORT DŁUGI

KURSY DCC

RAPORT KRÓTKI

1

3
2

KASJER PAYBACK

KONFIG. PAYBACK

KODY PROM. PAYBACK Proszę czekać . . . 

1

5

2

6

3

7

4

8

Aby wydrukować 
raport konfiguracji 
PAYBACK, naciśnij 
przycisk [3] i wejdź 
do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [2], aby 
wyświetlić funkcję 
POMOCNICZE 

Wybierz [3], aby 
przejść do dostęp-
nych raportów

Użyj przycisków 
nawigacyjnych, aby 
przejść do następne-
go ekranu

Następnie naciśnij 
przycisk [3], by 
wydrukować raport 
KONFIGURACJI 
PAYBACK

Użyj przycisków 
nawigacyjnych, aby 
przejść do następne-
go ekranu

MID: 74461695
POS ID: 62523254

RAPORT KONFIGURACJI

Obsł. Payback: aktywne
Payback TID: 2n2AJ5
Payback MID: 0CLBN
Payback POS ID: r0n
PPCII: 001.000
RPPCU: 100.000
Płacenie pkt.: aktywne
Płacenie voucherem: aktywne
Zbieranie pkt.: aktywne
Logowanie kasjera: aktywne
Min. ilość pkt.-płacenie: 100
Max. ilość pkt.-płacenie: 20000
Wydruk kasjera: nieaktywne
Multipromocje: nieaktywne
Max. kodów: 1
Max. kodów w TRX: 1

data: 25-02-2016			   czas: 16:40:17



PAYBACK PAYBACK
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NALICZ PUNKTY

SPRAWDŹ STAN KONTA

ZAPŁAĆ PUNKTAMI

WYKORZYSTAJ VOUCHER

1

3
2

4

SPRZEDAŻ

PAYBACK

WERYFIKACJA KARTY

UNIEWAŻNIENIE

1

3
2

4

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

SPRZEDAŻ
PAYBACK
MENU

1
2
3

Wprowadź ID 
kasjera

? PAYBACK
Przeciągnij kartę 
Payback

Odbieranie. . . ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

STAN KONTA 
PAYBACK

NUMER KARTY 
1234567890123456
STAN KONTA: 600

Aby sprawdzić stan 
konta PAYBACK, 
naciśnij przycisk [3] 
i wejdź do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [1], aby 
wyświetlić funkcję 
TRANSAKCJE 

Następnie wybierz 
funkcję PAYBACK 
przyciskiem [3]

Ponownie naciśnij 
przycisk [3], by 
sprawdzić stan konta 
PAYBACK

Jeżeli wymagane jest 
logowanie kasjera, 
wpisz ID i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Przeciągnij kartę 
PAYBACK przez 
czytnik terminala lub 
wpisz jej numer

Poczekaj na połą-
czenie z systemem 
PAYBACK

Naciśnij [zielony 
przycisk], by wydru-
kować potwierdzenie 
stanu konta PAYBACK

Poczekaj na wydruk 
potwierdzenia.  
Aby wydrukować 
kopię potwierdzenia 
naciśnij [zielony 
przycisk]

Sprawdzenie stanu konta Wydruk stanu konta PAYBACK

4321

8765

109

MID: 74461695
POS ID: 62523254

NR KARTY: 3083590595058474

STAN KONTA
662

ZAPRASZAMY PONOWNIE

PROSZĘ ZACHOWAĆ RACHUNEK
PAYBACK TID: 2n2AJ6

DATA: 15-04-2016	 CZAS: 13:52:06



42 43

USŁUGI 
DODATKOWE
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USŁUGI DODATKOWEUSŁUGI DODATKOWE

ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

SPRZEDAŻ
Wprowadź kwotę  
20.00 PLN

Wprowadź kod
handlowy

?

1

5

2

6

3

7

4

Płatność kartą prywatną (z kodem handlowym)

Aby rozpocząć 
sprzedaż z kodem 
handlowym, naciśnij 
przycisk [1]

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Wprowadź kod 
handlowy i wybierz 
[zielony przycisk]

Jeżeli chcesz wy-
drukować kopię po-
twierdzenia, naciśnij 
[zielony przycisk]

Usuń kartę

Kwota 20.00 PLN
Wprowadź PIN:
****

SPRZEDAŻ
Wprowadź kwotę  
20.00 PLN

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

Poproś klienta, by 
wpisał PIN i potwier-
dził [zielonym przyci-
skiem] 

Aby rozpocząć sprze-
daż z surcharge fee, 
naciśnij przycisk [1] 

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

1 2 3 4

Sprzedaż z surcharge fee

Odbieranie. . . 
ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk paragonu

Jeżeli chcesz wy-
drukować kopię po-
twierdzenia, naciśnij 
[zielony przycisk]

5 6 7 8

Usuń kartę

MID: 74461695
POS ID: 62523254

RACHUNEK

SPRZEDAŻ	 10.00 PLN
DOPŁATA	 5 .00 PLN
RAZEM	 15.00PLN

przykładowy paragon 
z wyszczególnioną 

dopłatą w transakcji 
typu surcharge fee  

Płatność kartą prywatną realizowana jest 
za pomocą kart wydawanych przez sieci 
handlowe w porozumieniu z bankami, 
które umożliwiają rozłożenie kwoty 
transakcji na raty (kod handlowy)

!
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46 47obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

SPRZEDAŻ
Wprowadź kwotę  
20.00 PLN

Czy chcesz  
zostawić napiwek?

Wprowadź kwotę 
napiwku:
2.00 PLN

Napiwek doliczony
Kwota 22.00 PLN
Wprowadź PIN
****

Odbieranie. . . 
ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

1

5

9

2

10

3

7

4

8

Sprzedaż z napiwkiem online

Aby rozpocząć 
sprzedaż z napiw-
kiem online, wybierz 
przycisk [1]

Następnie wpro-
wadź kwotę sprze-
daży

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Aby doliczyć napi-
wek do rachunku, 
naciśnij [zielony 
przycisk]

Wprowadź kwotę 
napiwku i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Poproś klienta, aby 
wprowadził PIN i po-
twierdził [zielonym 
przyciskiem]

11 12

6

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk paragonu

Jeżeli chcesz wydru-
kować kopię parago-
nu, naciśnij [zielony 
przycisk]

Usuń kartę

		  MID: 74467695
		  POS MID: 62523254

Maestro (C)		  Rachunek nr 0075
5900 0100 0004 9014
SPRZEDAŻ 		  20.00 PLN
NAPIWEK		  2.00 PLN
RAZEM: 		  22.00 PLN

PROSZĘ OBCIĄŻYĆ MOJE KONTO
KOD PIN ZGODNY

KOD AUTORYZACJI: (1) 200046

DATA: 24-02-2016		  CZAS: 15:42:28

kwota napiwku

Wzór paragonu sprzedaży z napiwkiem online

https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLB9nonSI-SknMM8PwUe9uMU
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SPRZEDAŻ
MENU

1
2

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

SPRZEDAŻ

PAYBACK

WERYFIKACJA

UNIEWAŻNIENIE

1

3
2

4

ZWROT

LOG. KASJERA

NAPIWEK

DOŁAD. P-PAID

1

3
2

4

Wprowadź kwotę  
napiwku: 5.00 PLN

Wprowadź łączną 
kwotę sprzedaż  
plus napiwek:  
25.00 PLN

Zarejestrowano 
napiwek

Sprzedaż z napiwkiem offline

Aby doliczyć 
napiwek offline na 
terminalu, naciśnij 
przycisk [2] i wejdź 
do MENU

W MENU naciśnij 
przycisk [1] by 
wyświetlić funkcję 
TRANSAKCJE

Przejdź na następ-
ny ekran, używając 
przycisków nawiga-
cyjnych

Naciśnij przycisk [2], 
aby wybrać funkcję 
NAPIWEK

Wprowadź numer 
transakcji i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Wprowadź kwotę 
napiwku i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Wprowadź kwotę 
sprzedaży powięk-
szoną o napiwek 
i potwierdź [zielo-
nym przyciskiem]

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

SPRZEDAŻ
Wprowadź kwotę  
20.00 PLN

Czy chcesz  
zostawić napiwek?

Aby rozpocząć 
sprzedaż z napiw-
kiem offline, wybierz 
przycisk [1]

Następnie wpro-
wadź kwotę sprze-
daży i potwierdź 
[zielonym przyci-
skiem]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Naciśnij [czerwony 
przycisk], aby nie 
doliczać napiwku

Kwota 20.00 PLN
Wprowadź PIN
****

Odbieranie. . . 
ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk paragonu

Jeżeli chcesz wydru-
kować kopię parago-
nu, naciśnij [zielony 
przycisk]

Usuń kartę

NAPIWEK NAPIWEK

Poproś klienta, aby 
wprowadził PIN i po-
twierdził [zielonym 
przyciskiem]

Na paragonie bę-
dzie znajdować się 
miejsce do wpisania 
napiwku

Jeżeli klient chce 
zostawić napiwek, 
dopisze jego wartość 
na paragonie

Doliczenie napiwku na terminalu jest możliwe 
tylko w dniu wykonania transakcji i przed 
wykonaniem raportu wysyłki

!

1615

4321

1211109

8765

1413

17 18 19 20

obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLB9nonSI-SknMM8PwUe9uMU
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SPRZEDAŻ
MENU

1
2

SPRZEDAŻ
Wprowadź kwotę  
20.00 PLN

abc
Wprowadź nr podróży

Odbieranie. . . 
ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

1 2

6

3

Aby zarejestrować 
numer podróży, naci-
śnij przycisk [1] 

Sprzedaż z rejestracją podróży

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Wprowadź numer 
podróży

Kwota 20.00 PLN
Wprowadź PIN:
****

Poproś klienta, by 
wpisał PIN i potwier-
dził [zielonym przyci-
skiem] 

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

4

5 7 8

Jeżeli chcesz wydru-
kować kopię parago-
nu, naciśnij [zielony 
przycisk]

Usuń kartę

9

		  MID: 74467695
		  POS MID: 62523254

Maestro (C)		  Rachunek nr 0075
5900 0100 0004 9014
SPRZEDAŻ 		  20.00 PLN

NAPIWEK		  ................................

RAZEM: 		  ................................

PROSZĘ OBCIĄŻYĆ MOJE KONTO
KOD PIN ZGODNY

KOD AUTORYZACJI: (1) 200046

DATA: 24-02-2016		  CZAS: 15:42:28

kwota napiwku 
wpisywana 

przez klienta

Wzór paragonu sprzedaży z napiwkiem offline

suma rachunku 
wpisywana 

przez klienta

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk potwier-
dzenia
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SPRZEDAŻ
MENU

1
2

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

DOW. KOPIA RACH.

RAPORTY

OST. KOPIA RACH.

WYSYŁKA RAPORT

1

3
2

4

KALKULATOR

ZMIANA HASŁA

WERSJA APLIKACJI

ZAMKNIĘCIE DNIA

1

3
2

4

POBÓR PARAMETRÓW

ONLINE/OFFLINE

1
2

Czy chcesz 
przełączyć  
w tryb offline?

Terminal pracuje  
w trybie offline

1

5

2

6

3

7

4

Zmiana trybu z online na offline

Aby przejść do 
trybu offline, naciśnij 
przycisk [2] i wejdź 
do MENU

W Menu naciśnij 
przycisk [2], aby 
wyświetlić funkcję 
POMOCNICZE 

Użyj przycisków 
nawigacyjnych, aby 
przejść do następ-
nych ekranów

Aby wybrać tryb 
offline, wybierz [2]

Potwierdź tryb 
offline [zielonym 
przyciskiem]

Użyj przycisków 
nawigacyjnych, aby 
przejść do następ-
nych ekranów

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

TRANSAKCJE

ADMINISTRACYJNE

POMOCNICZE

SERWIS

1

3
2

4

DOW. KOPIA RACH.

RAPORTY

OST. KOPIA RACH.

WYSYŁKA RAPORT

1

3
2

4

KALKULATOR

ZMIANA HASŁA

WERSJA APLIKACJI

ZAMKNIĘCIE DNIA

1

3
2

4

POBÓR PARAMETRÓW

ONLINE/OFFLINE

1
2

Czy chcesz 
przełączyć  
w tryb online?

Terminal pracuje  
w trybie online

Czy chcesz 
wykonać wysyłkę 
transakcji?

1

5

2

6

3

7

4

Zmiana trybu z offline na online

Aby przejść do 
trybu online, naciśnij 
przycisk [2] i wejdź 
do MENU 

W MENU naciśnij 
przycisk [2], aby 
wyświetlić funkcję 
POMOCNICZE 

Użyj przycisków 
nawigacyjnych, aby 
przejść do następ-
nych ekranów

Aby wybrać tryb 
online, wybierz [2]

Potwierdź tryb 
online [zielonym 
przyciskiem]

Użyj przycisków 
nawigacyjnych, aby 
przejść do następ-
nych ekranów

Potwierdź wykona-
nie wysyłki [zielonym 
przyciskiem]

Proszę czekać . . . 

8

Odbieranie. . . 

Wydruk raportu 
wysyłki

9 10

Komunikacja z cen-
trum rozliczeniowym 

Gotowe! Terminal 
pracuje w trybie 
online

11
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Jeden terminal dla kilku firm

P01 FIRMA 1
P02 FIRMA 2

WYBIERZ PROFILSPRZEDAŻ
Wprowadź kwotę  
20.00 PLN

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

Kwota 20.00 PLN
Wprowadź PIN:
****

Odbieranie. . . 
ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

Aby rozpocząć 
sprzedaż, naciśnij 
przycisk [1] 

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Posługując się przy-
ciskami nawigacyj-
nymi, wybierz firmę 
i potwierdź [zielo-
nym przyciskiem]

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk paragonu

Poproś klienta, by 
wpisał PIN i potwier-
dził [zielonym przyci-
skiem]

4321

8765

Lista towarów

PO1 Towar 1
PO2 Towar 2

WYBIERZ PROFILSPRZEDAŻ
Wprowadź kwotę  
20.00 PLN

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

Kwota 20.00 PLN
Wprowadź PIN:
****

Odbieranie. . . 
ZGODA
KOD
AUT: 56789

i
Identyfikator 
produktu to:
ABC123

Aby rozpocząć 
sprzedaż z listą 
towarów, naciśnij 
przycisk [1] 

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Posługując się przyci-
skami nawigacyjnymi, 
wybierz odpowiedni 
towar i potwierdź [zie-
lonym przyciskiem]

Poczekaj na połącze-
nie z bankiem
i autoryzację usługi

Wprowadź iden-
tyfikator produktu 
i potwierdź [zielo-
nym przyciskiem]

Poproś klienta, by 
wpisał PIN i potwier-
dził [zielonym przyci-
skiem]

4321

8765

Jeżeli chcesz wydru-
kować kopię parago-
nu, naciśnij [zielony 
przycisk]

Usuń kartę

9

Poczekaj na wydruk 
paragonu

Usuń kartę

9 10

Zmiana cyfr na litery odbywa się za pomocą 
przycisku [ALPHA]

!

obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

obejrzyj instrukcję online
www.polcard.pl/YouTube

https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLB9nonSI-SknMM8PwUe9uMU
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLB9nonSI-SknMM8PwUe9uMU
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Usuń kartę

9

Kwota 20.00 PLN
Wprowadź PIN:
****

Odbieranie. . . 
ZGODA
KOD
AUT: 56789

i

Poproś klienta, by 
wpisał PIN i potwier-
dził [zielonym przyci-
skiem]

Jeżeli chcesz wydru-
kować kopię parago-
nu, naciśnij [zielony 
przycisk]

PROFIL 1
PROFIL 2

WYBIERZ PROFILSPRZEDAŻ
Wprowadź kwotę  
20.00 PLN

SPRZEDAŻ
MENU

1
2

Aby rozpocząć 
sprzedaż z grupo-
waniem towarów, 
naciśnij przycisk [1]

Wpisz kwotę i po-
twierdź [zielonym 
przyciskiem]

Włóż kartę do czytni-
ka na dole terminala

Za pomocą przyci-
sków nawigacyjnych 
wybierz odpowiedni 
profil i potwierdź [zie-
lonym przyciskiem]

Poczekaj na połą-
czenie z bankiem 
i wydruk paragonu

Grupowanie towarów

4321

65 7 8
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