Instrukcja A:
dziatania podstawowe

First Data.

POLCARD




Jak uzywac terminala? - krok po kroku.
W instrukcji poznasz najwazniejsze
dziatania, ktore bedziesz wykonywac
najczesciej: sprzedaz, wyptata gotowki,
dotadowania telefonow, zarzgdzanie
kasjerami.

Zobacz, jakie to proste!

Dodatkowa pomoc

Zapoznaj sie z materiatami szkoleniowymi

oraz filmami instruktazowymi na YouTube
o (www.polcard.pl/YouTube), ktdre

przygotowalismy specjalnie dla Ciebie

Nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytanie?
MID: 74467695 Przygotuj numer MID, ktéry znajdziesz
POS MID: 62573254 w prawym gornym rogu raportu wysyiki.
LU Przyspieszy on Twojg identyfikacje
DemEn oh o o i rozwigzanie problemu. Jezeli nie mozesz
W e o B uzyska¢ numeru MID — nasi konsultanci
L™ przeprowadzg identyfikacje podczas rozmowy

e \ Zadzworn do Centrum Obstugi Klienta (24/7):
+48 22 515 30 05 wew. 3

OBSLUGA | KONFIGURACIJA
Weryfikacja numerem NIP

Zmiana jezyka na terminalu Ingenico
Zmiana jezyka na terminalu Verifone

Sprzedaz

Sprzedaz w walucie karty (DCC)
Sprzedaz z wyptatg gotéwki (cash back)

Ptatno$¢ mobilna BLIK
Zwrot

Uniewaznienie transakcji
Kopia ostatniego rachunku
Kopia dowolnego rachunku
Raport wysytki

Raport dtugi

Raport krotki

Raport DCC

Raport razem

ZARZADZANIE KASJERAMI

Logowanie kasjera transakcyjne

Logowanie kasjera state
Dodanie kasjera
Usuniecie kasjera
Raport kasjera

Terminal Verifone - telekarta

Terminal Verifone — telenumer (Orange i Play)

Terminal Ingenico - telekarta

Terminal Ingenico — telenumer (Orange i Play)
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OBSLUGA | KONFIGURACJA

Weryfikacja numerem NIP Zmiana jezyka na terminalu Ingenico

; TRANSAKCJE
g a SPRZEDAZ B s
GNP i i M POMOCNICZE H gz
Wprowad? NIP firmy Nawigzywanie A vew

uzytkujgcej terminal AL potgezenia. .. ; ADMINISTRACYINE H e

SERWIS WYSWIETL FUNKCJE

Po uruchomieniu Wprowadz NIP i po- Terminal za chwile Terminal loguje sie Aby zmieni¢ jezyk, W MENU nacisnij Wprowadz hasto Nastepnie wybierz
terminala pojawi sie twierdz [zielonym bedzie gotowy do do sieci nacisnij przycisk [2] przycisk [3], aby administratora (hasto  funkcje ZMIANA
komunikat o wpro- przyciskiem] pracy i wejdz do MENU wyswietli¢ funkcje domyslne to 0000) JEZYKA

wadzeniu NIP-u ADMINISTRACYJNE i potwierdz [zielo-

nym przyciskiem] ¢

CLERKS

. [ sELeCT LANGUAGE |
Bl SPRZEDAZ K

CHANGE LANGUAGE

CHANGEPIN

DISPLAY FEATURES

Terminal jest gotowy Wybierz z listy in- Gotowe!
do uzycia teresujacy Cie jezyk

i potwierdz [zielo-

nym przyciskiem]

Uwaga: Po uruchomieniu terminal poprosi o wprowadzenie numeru
NIP firmy, na ktdrg jest zarejestrowany. Trzykrotne wprowadzenie
btednego numeru spowoduje zablokowanie terminala.

W celu jego odblokowania skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta:
+48 22 515 30 05 wew. 3.

Weryfikacja numeru NIP pozwala zabezpieczyc¢ terminal przed

jego nieautoryzowanym uzyciem podczas transportu oraz btednym
przypisaniem danych akceptanta, ktére mogtyby skutkowad
niewtasciwym kierowaniem $rodkéw pienieznych za wykonane
transakcje. Pytanie o numer NIP firmy wymagane jest tylko na
poczatku, okoto dziesiec razy od momentu pierwszego uruchomienia
terminala, oraz w pézniejszym okresie nie czesciej niz raz na trzy
miesigce.



OBSLUGA | KONFIGURACJA

Zmiana jezyka na terminalu Verifone

TRANSAKCJE

Il SPRZEDAZ
3 MENU

POMOCNICZE
ADMINISTRACYJNE
SERWIS

Aby zmieni¢ jezyk,
nacisnij przycisk [2]
i wejdz do MENU

W MENU nacisnij
przycisk [3], aby
wyswietli¢ funkcje
ADMINISTRACYIJNE

Wprowadz

identyfikator jezyka LangUidge was set

EN

KASJERZY

IMIANA JEZYKA
IMIANA PINU
WYSWIETL FUNKCJE

Wprowadz hasto
administratora (hasto
domysine to 0000)

i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

Nastepnie wybierz
funkcje ZMIANA
JEZYKA

CLERKS

CHANGE LANGUAGE

CHANGEPIN

DISPLAY FEATURES

Wprowadz identy-
fikator jezyka i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Jezyk komunikacji
zostat zmieniony

Gotowe!

Dostepne identyfikatory jezyka to: PL, EN. Aby wprowadzi¢
identyfikator jezyka, np. EN, nalezy wybra¢ przycisk [3] i nacisngc

2 razy przycisk [ALPHA]. Pojawi sig wtedy litera E. Nastgpnie nalezy
wybraé przycisk [6] i nacisng¢ dwa razy przycisk [ALPHA]. Pojawi
sie wtedy litera N. Przy zmianie na jezyk polski (PL) nalezy postapic¢

analogicznie
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Sprzedaz Sprzedaz w walucie karty (DCC)
4 .
SPRZEDAZ
ﬂ MENU Wprowodz kwotg Wprowadz PIN: ﬂ MENU Wprowaodz kwotg \ p 7'9 o
20.00 PLN o | 20,00 PLN ‘ : ) |
{ Kurs wymiany: |
0.239269
Aby rozpoczgé Wopisz kwote i po- W10z karte do czytni-  Popros klienta, by Aby rozpoczgé Whpisz kwote sprze- Wioz karte do czytni-  Terminal sam rozpo-
sprzedaz, nacisnij twierdz [zielonym ka na dole terminala wpisat PIN i potwier- | sprzedaz, nacisnij dazy i potwierdz ka na dole terminala zna karte zagranicz-
przycisk [1] przyciskiem] dzit [zielonym przyci- | przycisk [1] [zielonym przyci- ng i przewalutuje
skiem] skiem] kwote transakcji
E {
J

\ g
_ ZGODA
odbierapie... | ... b

KoD
AUT: 36783

\

Amount 4.50 EURD Odbieranie. .

Enter PIN:

)

Poczekaj na pota- Jezeli chcesz wy- Usun karte Upewnij sig, ze klient ~ Aby potwierdzic¢ Popros klienta, by Poczekaj na pota-

czenie z bankiem drukowac kopie po- chce zaptaci¢ ptatnos¢ w walucie wpisat PIN i potwier-  czenie z bankiem

i wydruk paragonu twierdzenia, nacisnij w walucie karty karty, nacisnij dzit [zielonym przyci- i wydruk paragonu
[zielony przycisk] [zielony przycisk] skiem]

ZGODA
KOD
AUT: 56789

2

Jezeli chcesz wy- Usun karte
drukowac kopig po-

twierdzenia, nacisnij

[zielony przycisk]

&)

1 2 obejrzyj instrukcje online
www.polcard.pl/YouTube

obejrzyj instrukcje online 1 3
www.polcard.pl/YouTube



https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLBNT-PqCvJXBGm0ZJJPGv5g
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLBNT-PqCvJXBGm0ZJJPGv5g
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Sprzedaz z wyptatg gotéwki (cash back) Wzdr paragonu cash back
\/\/\/\/\/\/
Kl SPRZEDAZ SPRZEDAZ Cay Kient chee MID: 74467695
B MENU Poduj kwate skorzystoé zustugi |- POS MID: 82523254
20.00 PLN cash back? :
Maestro (C) Rachunek nr 0075 cwota spraeda:
W zedazy
Aby rozpoczgé Wopisz kwote sprze- Wioz karte do czytni-  Zapytaj klienta, czy ¢ 2300 ﬂ]l]!] 0004 3014
sprzedaz, nacisnij dazy i potwierdz ka na dole terminala chce wyptaci¢ go- SPRZEDAZ 20.00 PLN -1
przycisk [1] [zielonym przyci- téwke (cash back) GOTOWKA 10.00 PLN
skiem] ; RAZEM: 30.00 PLN
§ kwota wyptaty
e S . \ cash back
{ PROSZE OBCIAZYC MOJE KONTO —
| KOD PIN ZGODNY
KOD AUTORVZACJI: (1) 200048 suma rachunku
WprowadZ kwote Kwota 30.00 PLN \
cash back: Wprowadz PIN ~~{ Odbieranie. ..
10.00 LK DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:42:28
Jezeli tak, wybierz Wprowadz kwote Popros klienta, aby Poczekaj na pota- §
[zielony przycisk]. wyptaty gotowki wprowadzit PIN i po-  czenie z bankiem P P
Jezelinie, wybierz i potwierdz [zielo- twierdzit [zielonym i wydruk paragonu
[czerwony przycisk] nym przyciskiem] przyciskiem]
e J

ZGODA
KOD
AUT: 56789

2

Jezeli chcesz wy- Usun karte Po zakonczeniu Jezeli ustuga cash back nie jest aktywna Maksymalna kwota wyptaty cash back
drukowac kopig po- sprzedazy z cash na karcie, terminal nie zapyta o wyptate dla kart VISA wynosi 300 PLN, a dla kart
twierdzenia, nacisnij back wyptac klientowi gotowki MasterCard 500 PLN

[zielony przycisk] gotowke

&)

14 obejrzyj instrukcje online
www.polcard.pl/YouTube
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLBNT-PqCvJXBGm0ZJJPGv5g

DZIALANIA PODSTAWOWE

DZIALANIA PODSTAWOWE

Platnos¢ mobilna BLIK Zwrot

Kwota PLN 20.00

n H . TRANSAKCJE SPRZEDAZ
n SPRZEDAZ SERZEDE. e n SPRZEDAZ POMOCNICZE WERYFIKACJA KARTY Zwm't i
1 MENU Wprowndz kwotg SPRZEDA7 Wprowad? kod F venu Konfiguracjo
20,00 PLN Ui2yj czytn. kart ub BLIK: < ADMINISTRACYJNE UNEWAZNIENIE czytnika CTLS
: wpmwudi nr kuny SERWIS ZWROT Fmszg czekag...
<BLIK>
Aby rozpoczgé Wopisz kwote i po- Wybierz przycisk Popros klienta, by Aby rozpoczg¢ zwrot W MENU nacis$nij Nastepnie wybierz Poczekaj na konfigu-
sprzedaz, nacisnij twierdz [zielonym pod napisem {BLIK) wpisat kod BLIK ptatnosci, nacisnij przycisk [1], aby funkcje ZWROT racje czytnika
przycisk [1] przyciskiem] z aplikacji mobilnej przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje
i potwierdzit [zielo- do MENU TRANSAKCJE 3
nym przyciskiem] >
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ J /

, . Czy transakeje
Odbieranie. . . ZGODA \znép[rl?lm;t:z hwotg: zrealizowano

KoD ' joko DCC?

AUT: 56789
Poczekaj na pota- Whpisz kwote zwrotu Wioz karte do czytni-  Jezeli transakcja Wydrukuj paragon
czenie z bankiem i potwierdz [zielo- ka na dole terminala byta zrealizowana i popros klienta
i wydruk paragonu nym przyciskiem] jako DCC, wybierz o podpis

[zielony przycisk].

Jezeli nie, wybierz ¢
[czerwony przycisk] )

Sprawd? podpis.
Czy podpis jest
poprawny?

Pamietaj: w przypadku ptatnosci BLIK klient Usun karte i sprawdz  Jesli podpis na para-
generuje jednorazowy kod z aplikacji mobilnej wzor podpisu gonie jest poprawny,
swojego banku (na smartfonie, tablecie). potwierdz [zielonym
Kod wprowadza sie do terminala ptatniczego przyciskiem]

1 6 obejrzyj instrukcje online
www.polcard.pl/YouTube

obejrzyj instrukcje online 1 7
www.polcard.pl/YouTube



https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLBNT-PqCvJXBGm0ZJJPGv5g
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLBNT-PqCvJXBGm0ZJJPGv5g

DZIALANIA PODSTAWOWE

Uniewaznienie transakgcji

TRANSAKCJE

Il SPRZEDAZ
3 MENu

POMOCNICZE
ADMINISTRACYJNE
SERWIS

SPRZEDAZ

WERYFIKACJA KARTY WprowadZ numer
PAYBACK transakji:

UNIEWAZNIENIE

Aby rozpoczg¢ unie- W MENU nacisnij

waznienie transakcji,  przycisk [1], aby
nacisnij przycisk [2] wyswietli¢ funkcje
i wejdz do MENU TRANSAKCJE

Odbieranie. ..

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

Pamietaj: uniewaznienie transakcji mozna
wykonac tylko przed zrealizowaniem
dziennego raportu wysytki.

Numer transakgcji, ktorg chcesz usunac,
znajdziesz na paragonie z terminala pod
nazwg RACHUNEK NR (patrz rysunek obok)

18

Nastepnie Whpisz numer trans-
wybierz funkcje akcji z paragonu i po-
UNIEWAZNIENIE twierdz [zielonym

przyciskiem]

T~ T~~~ _—]
MID: 74467695
POS MID: 62523254 l
Maestro (C) Rachunek nr 0075
5900 0100 0004 3014
SPRZEDAZ 20.00 PLN
DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:42:28

&)

obejrzyj instrukcje online
www.polcard.pl/YouTube

DZIALANIA PODSTAWOWE

Wzor paragonu uniewaznienia

\/\/\/\/\/\/

MID: 74461695
POS I1D: 62523254

USUNIECIE
RACHUNEK NR: 0035

SPRZEDAZ: 20.00 PLN

RACHUNEK USUNIETY

DATA: 15-04-2016 CZAS:13:52:06

P N N G VN

19


https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLBNT-PqCvJXBGm0ZJJPGv5g

DZIALANIA PODSTAWOWE DZIALANIA PODSTAWOWE

Kopia ostatniego rachunku Wzor kopii ostatniego rachunku

\/\/\/\/\/\/

, [ 1 T Bl cowcommrach.
Bl SPRZEDAZ
B Ve B rovooucz B ostcopnrach. MID: 74467685
El romsmacvne El reor POS MID: B2523754
SERWIS WYSVEKA RAPORTU
KOPIA
Aby wydrukowac W MENU nacisnij Ponownie nacisnij Poczekaj na wydruk
kopie ostatniego przycisk [2], aby przycisk [2], by rachunku
rachunku, nacisnij wyswietli¢ funkcje wybrac funkcje Moestro (E) RI][:h-UI'IEk nr 0073
przycisk [2] i wejdz POMOCNICZE OSTATNIA KOPIA 2300 0100 D004 9014 Wazna do: 06/17
do MENU RACHUNKU SPRZEDAZ 20.00 PLN

PROSZE DBCIAZYG MOJE KONTO
KOD PIN ZGODNY
KDD AUTORYZACJI: (1) 200046

DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:42:28

P N N G VN

&)

20 obejrzyj instrukcje online
www.polcard.pl/YouTube
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLBNT-PqCvJXBGm0ZJJPGv5g

DZIALANIA PODSTAWOWE

Kopia dowolnego rachunku

TRANSAKCJE

E ;PEI:EIEDAZ POMOCNICZE

ADMINISTRACYJNE

SERWIS

DOW. KOPIA RACH.

0ST. KOPIA RACH. Wprowadz numer

transakei:

RAPORTY

WYSVEKA RAPORTU

Aby wydrukowac W MENU nacisnij
kopie dowolnego przycisk [2], aby
rachunku z dniarozli-  wyswietli¢ funkcje

czeniowego, nacisnij POMOCNICZE
przycisk [2] i wejdz
do MENU

Poczekaj na wydruk
rachunku

Pamietaj: kopie dowolnego rachunku mozesz
wygenerowac tylko w danym dniu, przed
zrealizowaniem raportu wysyitki. Numer
transakcji znajdziesz na raporcie dilugim badz
na oryginale swojego paragonu pod nazwg
RACHUNEK NR (patrz rysunek obok)

22

Teraz nacisnij przy- Wpisz numer trans-
cisk [1], by wybra¢ akcji i potwierdz
funkcje DOWOLNA [zielonym przyci-
KOPIA RACHUNKU skiem]
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ s
T~ T~ T~~~ — ]
MID: 74487695
POS MID: 62523254 l
Maestro (C) Rachunek nr 0075
5900 0100 0004 9014
SPRZEDAZ 20.00 PLN
DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:42:28

&)

obejrzyj instrukcje online
www.polcard.pl/YouTube

DZIALANIA PODSTAWOWE

W2zor kopii dowolnego rachunku

\/\/\/\/\/\/

MID: 74467695
POS MID: 62523254

KOPIA
Maestro (C) Rachunek nr D075
2300 0100 D004 9014 Wazna do: 06/17
UZNANIE: 20.00 PLN

PROSZE ZASILIC MDJE KONTO

PODPIS
DATA: 24-02-2016 CZAS: 13:42:28

P N N G VN

23


https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLBNT-PqCvJXBGm0ZJJPGv5g

DZIALANIA PODSTAWOWE

Raport wysyiki

B SPRZEDAZ
3 MENU

TRANSAKCJE
POMOCNICZE
ADMINISTRACYJNE
SERWIS

DOW. KOPIA RACH.

Czy chcesz
przeprowandzié
wysytke?

0ST. KOPIA RACH.
RAPORTY

WYSVEKA RAPORT

Aby wystac raport
transakcji, nacisnij
przycisk [2] i wejdz
do MENU

El MEDIUM1
E3 MEDIUM?2
El MEDIUM3

W MENU nacisnij
przycisk [2], aby
wyswietli¢ funkcje
POMOCNICZE

193.25.161.213
24643
Y

Nastepnie nacisnij
przycisk [4], by
wybrac funkcje WY-
SYLKA RAPORTU

Potwierdz wysytke
raportu [zielonym
przyciskiem]

\

Odbieranie.. .

Nastepnie wybierz
rodzaj potgczenia
z serwerem. Suge-
rujemy wybierac
zawsze pozycje [1]

Potwierdz [zielonym
przyciskiem] adres
serwera i poczekaj
na potaczenie

Wysytka jest przekazaniem transakgcji

z terminala do systemu rozliczeniowego.
Odbywa sie automatycznie raz dziennie

o zaprogramowanej godzinie (najczesciej

w nocy). W zwigzku z tym nie nalezy
wytgczad terminala na noc. Wysytke transakcji
mozna tez zainicjowac recznie w dowolnym
momencie (instrukcja powyzej)

24

Komunikacja z cen-
trum rozliczeniowym

Pamietaj: zawsze porownaj, czy liczba
transakcji oraz tgczna kwota sg zgodne
z sumg przeprowadzonych transakcji
wyszczegolnionych w raporcie wysyiki

DZIALANI

A PODSTAWOWE

Wzor raportu wysyiki

cztery
ostatnie cyfry
numeru karty

typ transakgji

00 - sprzedaz
09 - cash back
03 - MOTO

nr transakcji
_

data
transakgcji
DDMMRR

zroédto
autoryzacji

- online
offline
referal
preautoryzacja

DwNn =
|

typy transakgji

MID: 74467695
P0S MID: 62523254
RAPORT WYSYLKI
\ NR. D015
0065 00 24021622730 OPLN 10.00
1 03 8 095120 POLCARD
> D066 00 24021622730 DPLN
1 793229 9 055210 POLCARD
Tvp llogc Kwota w PLN
sprzedaz 3 L\Zﬁﬂﬂ\
uznanie 0 0.0
cash back 1 4.I]g\
nopiwek 1 0.75
doptota 0 0.00
notéwka 0 0.00
dopetnienie preaut. 1 15.00
preautoryzacijo 2 110.00
I\podwyzszenie preaut. 0 0.00
odwotanie preaut. 0 0.00
oktywacja 0 0.00
dotodowanie 0 0.00
sprowdzenie saldo 0 0.00
weryfikacja karty 0 0.00
RAZEM: B 155.75 7
W tym:
Dcc
sprzedoz 0 0.00
uznanie 0 0.00
dopetnienie preaut. 0 0.00
preautoryzacija 0 0.00
podwyzszenie preaut. 0 0.00
obnizenie preaut. 0 0.00
nopiwek 0 0.00
doptuto 0 0.00

DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:42:28

numer raportu
wysyiki

—
suma kwot dla
danego typu
transakgcji

godzina transakcji
w formacie
GGMMSS

.

kod autoryzacji

liczba transakgcji
dla danego
typu transakgcji

~

suma kwot
transakcji dla
danego typu
transakcji

suma kwot
wszystkich
transakcji

suma
wszystkich

transakgcji
I~

%

25
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DZIALANIA PODSTAWOWE

Raport dlugi Wzér raportu diugiego
cztery
ostatnie cyfry
. TRANSAKEJE DOW. KOPIA RACH. RAPORT DCC numeru karty
B SPRZEDAZ - MID: 74461695 transakcja
n MENU POMOCNICZE 0ST. KOPIA RACH. KURSY DCC na podpis
ADMINISTRACYINE RAPORTY RAPORT D£UGI < POS 10: 62523254
SERWIS WYSYEKA RAPORTU RAPORT KRGTKI < typ transakgji waluta
RAPORT DNIA transakgji
00 - sprzedaz
Aby wygenerowac W MENU nacisnij Wybierz funkcje Ponownie nacisnij § 09 - cash back \ /
dtugi raport, nacisnij przycisk [2], aby RAPORTY przyci- przycisk [3], by wy- 03 — MOTO
przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje skiem [3] bra¢ RAPORT DLUGI 00B5 00 240216 2210 @PLN m'gu\ kwota
{ t keii
do MENU POMOCNICZE 1 78308 B 095120 POLCARD ransakcji
R J
e 0066 00 240716 22710 [@PLN G kwota
g . i 1 793253 B 095210 POLCARD napiwku
nr transakgji
0.75—

N godzina
data 0067 0924021619970 APLN ;00 transakgji
transakgcji GGMMSS
DDMMRR 1 095254 STERCARD
- 25.00 transakcja

\ potwierdzona

P na vk srodio 0067 002021619970  APLN 3500 PiNem
autoryzaciji | —— 1 095254 MASTERCARD
) 25.00 kwota
1 — online
2 - offline \w
i - referal | 0068 09240216 90140 APLN 15.00
- preautoryzacja
1 203208 B 095333 MAESTRO
4.00 kod
autoryzacji
luta DCC
waluta 0063 0024021680040  APLN  10.00
~ 1 095514 MAESTRO
o EUR 2.40 459600 | kurs DCC
Pamietaj: jezeli potrzebujesz wygenerowac kwota /
szczegotowy raport wszystkich zrealizowanych w walucie DCC
transakcji przed przekazaniem ich do systemu S g g

rozliczeniowego (raport wysytki) — skorzystaj
z raportu diugiego

&)

2 6 obejrzyj instrukcje online
www.polcard.pl/YouTube
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DZIALANIA PODSTAWOWE DZIALANIA PODSTAWOWE

Raport krotki Wzér raportu krotkiego
ilosc transakgcji
S~ T~~~ ] dla danego
n SPRZEDAZ TRANSAKCJE DOW. KOPIA RACH. RAPORT DCC typu transakcji
n MENU POMOCNICZE 0ST. KOPIA RACH. KURSY DCC M"] 7448]695
ADMINISTRACYJNE RAPORTY RAPORT DEUGI ) PI]S "] 52523254
SERWIS WYSYLKA RAPORTU RAPORT KRATKI : .
SKROCONY RAPORT DNIA
typy transakgji kwota
Aby wygenerowac W MENU nacisnij Wybierz funkcje Nastepnie nacisnij \ B transakcji dla
krotki raport, nacisnij  przycisk [2], aby RAPORTY przycisk [4], by wy- | KASJER 000DI: danego typu
przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje przyciskiem [3] bra¢ RAPORT KROTKI | Typ llogé Kwota w PLN transakcji
do MENU POMOCNICZE \ -
: /]

S ﬁ/ sprzedoZ 3 an

uznanie 0 0.00

o cash back ] 25.00

| napiwek 0 0.00

doptata 0 0.00

gotdwka 0 0.00

dopetnienie preaut. 0 0.00

preautoryzacjo 1 50.00

_ podwyzszenie preaut. 0 0.00

Poczekaj na wydruk odwotanie preaut. 0 0.00

raportu i

oktywacijo 0 0.00
dotadowanie 0 0.00 suma
sprawdzenie salda 0 0.00 wszystkich
weryfikacja karty 0 0.00 transakdji

I —

=

RAZEM: 4 ab.11
]

suma kwot
transakgcji

DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:40:1

Pamietaj: jezeli potrzebujesz wygenerowac
uproszczony raport wszystkich zrealizowanych
transakcji przed przekazaniem ich do systemu
rozliczeniowego (raport wysytki) — skorzystaj

z raportu krotkiego

&)

28 obejrzyj instrukcje online
www.polcard.pl/YouTube
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLBNT-PqCvJXBGm0ZJJPGv5g

DZIALANIA PODSTAWOWE

DZIALANIA PODSTAWOWE

Raport DCC Wzor raportu DCC
TRANSAKCJE DOW. KOPIA RACH RAPORT DCC liezba transakc]
E ;I:::ﬁ]EDAZ POMOCNICZE 0ST. KOPIA RACH. KURSY DCC MID: 74461633
ADMINISTRACYJNE RAPORTY RAPORT DUGI ] POS 1D: 62523254 tra::;ig'ﬂi
SERWIS WYSVEKA RAPORTU RAPORT KRATKI typ w walucie
: transakcji RAPORT DCC karty DCC
Aby wygenerowac W MENU nacisnij Nastepnie wybierz Z dostepnych
raport transakgji przycisk [2], aby funkcje RAPORTY raportow wybierz ZESTAWIENIE WED£UG WALUT kWOtf:‘_
z uwzglednieniem wyswietli¢ funkcje przyciskiem [3] RAPORT DCC \ translakql
sprzedazy DCC, POMOCNICZE przyciskiem [1] A w walucie
e oazyciok [2] VP IOSE  KWOTADCC ~ KWOTAPLN | karty DCC
i wejdz do MENU /ﬁ <uma I —
oo transakgji SI]I'ZEdﬂz 1 usn 0.32 1.00
{ ) suma kwota
o uznanie 0 UsD 0.00 0.00 transakji
| nopiwek 0 USD 0.00 0.00 w PLN
\preaut. 0 USD 0.00 0.00
zestawienie RAZEM 1 UsD 0.32 1.00 7
wszystkich
typow suma kwot
transakgji ZESTAWIENIE RAZEM transakgji
. w DCC
Poczekaj na wydruk 44
raportu TYP ILOSC KWOTA PLN
\sprzeduz ] 1.00
uznonie 0 0.00
. zestawienie
nopiwek 0 0.00 wszystkich
preout. 0 ﬂ.[ll]\ transakgji
RAZEM 1 1.00
Data 24-02-2016 Czas: 09:57:35
P G P N

Pamietaj: jezeli potrzebujesz wygenerowac Pamietaj: jezeli potrzebujesz wydrukowac
raport wszystkich zrealizowanych transakcji aktualne kursy walut wybierz [KURSY DCC]
w walucie obcej przed przekazaniem ich z MENU [RAPORTY]

do systemu rozliczeniowego (raport wysyiki) —
skorzystaj z raportu DCC

&)

3 O obejrzyj instrukcje online
www.polcard.pl/YouTube
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLBNT-PqCvJXBGm0ZJJPGv5g

DZIALANIA PODSTAWOWE

Raport razem

TRANSAKCJE

Il SPRZEDAZ
E MENU

POMOCNICZE
ADMINISTRACYJNE
SERWIS

DOW. KOPIA RACH.
0ST. KOPIA RACH.
RAPORTY

WYSVEKA RAPORTU

Wzor raportu razem

RAPORT DCC
KURSY DCC
RAPORT DLUGI

RAPORT KROTKI

Aby wygenerowac
raport razem,
nacisnij przycisk [2]
i wejdz do MENU

W MENU nacisnij
przycisk [2], aby
wyswietli¢ funkcje
POMOCNICZE

n RAPORT KASJERA

n RAPORT PRODUKTOW

E] reeorrrazen

Nacisnij przycisk [3],
aby wybra¢ RAPORT
RAZEM

Poczekaj na wydruk
raportu

Pamietaj: raport razem jest zestawieniem
wszystkich typow transakcji z podziatem
na rodzaje kart. Zerujac raport, decydujesz
o zamknieciu okresu podsumowujgcego ich
liczbe i rodzaj

32

Wybierz funkcje
RAPORTY
przyciskiem [3]

Czy zerowag
podsumowanie?

Wybierz odpowiednig opcje:
[TAK] - raport zostanie

wyzerowany

[NIE] - raport nie zostanie

wyzerowany

typ karty

Przejdz na nastepny
ekran, uzywajac
przyciskdw
nawigacyjnych

typ transakgji

liczba transakcji
dla danego
rodzaju karty

—_—|

liczba transakcji
dla wszystkich
rodzajow

kart i typow
transakcji

N —

DZIALANIA PODSTAWOWE

MID: 74461695
POS ID: 62523254
RAPORT RAZEM
Maestro /
sprzedoZ liczbn 12kwota  225.33 PLN
cash back liczbn 1 kwota 4,00 PLN
gotdwka liczbo 0 kwota 0.00 PLN
un. sprzedoz liczho 0 kwota 0.00 PLN
un. cash back liczbo 0 kwota 0.00 PLN
un. gotdwka liczho 0 kwota 0.00 PLN
un. uznanie liczbn 0 kwota 0.0
RAZEM liczba 12kwotn  229.33 PLN
Polcord
sprzedoz liczho 12 kwota 123.52 PLN
"cash back liczba 0 kwota 0.00 PLN
gotdwko liczbn 0 kwota 0.00 PLN
un. sprzedoz liczbn 1 kwota 50.00 PLN
un. cash back liczbo 0 kwota 0.00 PLN
un. go iczho 0 kwota 0.00 PLN
un. uznanie liczbo 0 kwota 0.00 PLN
RAZEM liczbn 13 kwota 73.52 PLN
ZESTAWIENIE RAZEM /
sprzedoz liczho 25kwota  358.85 PLN
cosh iczbn 2 kwota 29.00 PLN
gotdwka liczho 0 kwota 0.00 PLN
un. sprzedoz liczbo 1 kwota 50.00 PLN
un. cash hack liczbn 0 kwota 0.00 PLN
un. gotdwka liczbo 0 kwota 0.00 PLN
un. uznanie liczbo 0 kwota 0.00 PLN
RAZEM liczbo 26kwotn  337.05 PLN

Data 24-02-2016

ZESTAWIENIE NIEWYZEROWANE /

Czas: 13:45:40

kwoty dla
poszczegodlnych
rodzajow

transakcji

sumy kwot
transakcji dla
danego rodzaju

karty

sumy kwot dla
wszystkich
rodzajow kart

i typow

informacja, czy
zestawienie
zostato

wyzerowane
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ZARZADZANIE KASJERAMI

Logowanie kasjera transakcyjne

Kl SPRZEDAZ

ﬂ MENU | WprowadZ kwotg
20.00 PLN

Aby rozpoczgé Wopisz kwote ptatno-
sprzedaz z logowa- $ci i potwierdz [zie-
niem kasjera, nacisnij  lonym przyciskiem]
przycisk [1]

Kosjer 000001
Wprowadz hosto
kosjera

Kosjer 000001
zostot zalogowany.
Czos 12:30

Wpisz hasto i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Wybierz dogodny dla siebie sposéb
zarzgdzania pracg kasjerow: czy kasjer
loguje sig raz na dzien (logowanie state),

czy jednorazowo — podczas kazdej transakcji
(logowanie transakcyjne)

360

Wprowad?Z 1D
kosjera

Wioz karte do czytni-  Wpisz ID kasjera i po-
ka na dole terminala twierdz [zielonym

przyciskiem]

Dokoncz transakcje.
Po przeprowadzonej
transakcji sprzedazy
kasjer zostanie
automatycznie
wylogowany

Uwaga: podczas pierwszego logowania
zarejestruj kasjeréw w terminalu poprzez
nadanie im indywidualnych numeréw ID
i haset (patrz rozdziat: ,,Dodanie kasjera”)

obejrzyj instrukcje online
www.polcard.pl/YouTube

Logowanie kasjera state

?
2 H

Wprowadz ID Kosjer 000001
kasjera Wprowadz hosto
kasjera

Aby zalogowac sie Nastepnie wpisz
do terminala, wpisz swoje hasto i po-
ID kasjera i po- twierdz [zielonym
twierdz [zielonym przyciskiem]
przyciskiem]

Wybierz dogodny dla siebie sposéb
zarzgdzania pracg kasjerow: czy kasjer
loguje sig raz na dzien (logowanie state),

czy jednorazowo — podczas kazdej transakcji
(logowanie transakcyjne)

obejrzyj instrukcje online
www.polcard.pl/YouTube

ZARZADZANIE KASJERAMI

Terminal jest
gotowy do pracy

Uwaga: podczas pierwszego logowania
zarejestruj kasjeréw w terminalu poprzez
nadanie im indywidualnych numerdéw ID
i haset (patrz rozdziat: ,,Dodanie kasjera”)
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLCcWSyYNi5LDEvW9IJm7B0V
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLCcWSyYNi5LDEvW9IJm7B0V

ZARZADZANIE KASJERAMI

Dodanie kasjera

Il SPRZEDAZ
3 MENU

TRANSAKCJE

POMOCNICZE WprowadZ hosto

ADMINISTRACYINE odministrotorn

SERWIS

KASJERZY
IMIANA JEZYKA
IMIANA PINU

WYSWIETL FUNKCJE

Aby dodac kasjera,
nacisnij przycisk [2]
i wejdz do MENU

W MENU nacisnij
przycisk [3], aby
wyswietli¢ funkcje
ADMINISTRACYIJNE

Wpisz hasto admi-
nistratora (hasto
domyslne to 0000)

i potwierdz [zielonym
przyciskiem]

Wprowadz hasto dlo
kosjera o 1D 000001

Wprowadz 1D
noweano kosjern

Nacisnij przycisk [1],
by wybrac¢ funkcje
KASJERZY

B

Ponownie
wprowadz hosto dio
kosjera o 1D 000001

Nacisnij przycisk [2],

by doda¢ nowego
kasjera

Nowy kasjer
010 000001 zostat
zarejestrowany

Woisz ID kasjera i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Nastepnie wpisz ha-
sto nowego kasjera

i potwierdz je [zielo-
nym przyciskiem]

B

Czy chcesz
zarejestrowné
kolejnego kosjera?

Potwierdzenie
rejestracji nowego
kasjera

Aby zarejestrowacd
kolejnego kasjera,
nacisnij przycisk
[TAK]

Wré¢ do gtéwnego
ekranu, naciskajgc
[czerwony przycisk]

Ponownie wpisz
hasto i potwierdz je
[zielonym przyci-
skiem]

&)

Usuniecie kasjera

TRANSAKCJE

Il SPRZEDA
H Ve

POMOCNICZE
ADMINISTRACYJNE

SERWIS

ZARZADZANIE KASJERAMI

WprowadZ hosto
ndministratora

KASJERZY
IMIANA JEZVKA
IMIANA PINU

WYSWIETL FUNKCJE

Aby usungc kasjera,
nacisnij przycisk [2]
i wejdz do MENU

W MENU nacisnij
przycisk [3], aby
wyswietli¢ funkcje
ADMINISTRACYINE

2
Wprowad? ID kasjera
o sknsowanio

Wpisz hasto admi-
nistratora (hasto
domyslne to 0000)

i potwierdz [zielonym
przyciskiem]

WprowadzZ hosto
ndministratora

Nacisnij przycisk [1],
by wybra¢ funkcje
KASJERZY

E

Czy na pewno

usungc kasjera
010 0000OT?

Nacisnij przycisk [3],
by usuna¢ kasjera

Whpisz ID kasjera i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Kosjer
010000001
zostaf usunigty

Potwierdzenie
usuniecia kasjera

Wré¢ do gtéwnego
ekranu, naciskajgc
[czerwony przycisk]

Wpisz hasto admini-
stratora i potwierdz
je [zielonym przyci-
skiem]

Potwierdz usuniecie
kasjera [zielonym
przyciskiem]

3 8 obejrzyj instrukcje online

www.polcard.pl/YouTube www.polcard.pl/YouTube

obejrzyj instrukcje online 3 9



https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLCcWSyYNi5LDEvW9IJm7B0V
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_libTjJ3nLCcWSyYNi5LDEvW9IJm7B0V

ZARZADZANIE KASJERAMI

Raport kasjera

Il SPRZEDAZ
E MENu

TRANSAKCJE
POMOCNICZE
ADMINISTRACYJNE
SERWIS

DOW. KOPIA RACH.
0ST. KOPIA RACH.
RAPORTY
WYSYEKA RAPORTU

Wzor raportu kasjera

RAPORT DCC
KURSY DCC
RAPORT DLUGI

RAPORT KRATKI

Aby wydrukowac ra-
port kasjera, naci$nij
przycisk [2] i wejdz
do MENU

n RAPORT KASJERA
n RAPORT PRODUKTOW

E] reeorrrazen

Wybierz [1], aby
wydrukowac raport
kasjera

W MENU nacisnij
przycisk [3], aby
wyswietli¢ funkcje
POMOCNICZE

Raport kasjera jest zestawieniem wszystkich
transakcji z danego dnia z podziatem na

kasjerow

40

Nastepnie nacisnij
przycisk [3], by
wybrac funkcje
RAPORTY

Przejdz na nastep-
ny ekran, uzywajac
przyciskow nawiga-
cyjnych

numer kasjera

typy transakcji

“KASJER 00001:
Typ

sprzedoz

“uznanie
cash bock
napiwek
doptata
gotowka
dopetnienie preaut.
preautoryzacijo

odwotanie preaut.
oktywacijo
dotadowanie
sprawdzenie saldo
weryfikacjo karty

RAZEM:

W tym:

Dnce

sprzedoz

uznanie
dopetnienie preaut.
preautoryzacijo

obnizenie preaut.
nopiwek

doptata

S~ T~~~ ]

ZESTAWIENIE WEDLUG KASJERGW

podwyzszenie preaut.

podwyZszenie preaut.

P N S N g N

ZARZADZANIE KASJERAMI

llosé Kwota w PLN

301
0.00
25.00
0.00°]
0.00
0.00
0.00
50.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

4/55.11
\

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

(= I = I —— IR —— [ — I —— PR I R —— [ — [ . R 1. )

liczba
wykonanych
transakcji

suma kwot dla
danego typu
transakgcji

ilos¢ transakgciji
wykonanych
przez danego

kasjera
0

suma kwot
wszystkich
transakgcji
wykonanych
przez danego
kasjera
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Terminal Verifone - telekarta

B SPRZEDAZ Payment
B MENU

Inicjalizacjo

Moje dotadowanin
NCP

Proszg czekac

RRRR-MM-DD 12:00
Logowanie
[ENTER]

Aby przejs¢ do Nastepnie wybierz Inicjalizacja — uru-
aplikacji Moje Do- opcje MOJE DOLA- chomienie aplikacji
tadowania nacisnij DOWANIA dotadowan

przycisk [*]

Wybierz ustugg Wybierz ustugg

[2] - Dotodowania 10ronge 10range

2 Telekarto Plus
3 T-Mobile i Heyah

2 Telekarto Plus
3 T-Mobile i Heyah

Aby przejs¢ dalej,
wybierz [zielony
przycisk]

Orange

1 Dotadow. Orange
2 0range/NJU 5
3 Orange/NJU 10

Logowanie Dperator 1122

Podoj kod operatora Podoj hasto
"22 *kkk

[CLEAR] - Wyloguj Sprzedoz
1Tryb sprzedozy
2Tryb raportowanio

3 Tryb admin. 2Cennik

1Transakejo

Podaj kod operatora
i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

Wprowadz hasto
operatora i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Orange/NJU 5
Kwota: 5.00 z¢
[1]- Akceptuj

Aby skorzystac

z Moich dotadowan
wybierz TRYB
SPRZEDAZY

Autoryzacjo

Dtwieram port LAl

Odbieranie

Wybierz przycisk [2]  Zapytaj klienta, jakie

Uzyj przyciskow

DOLADOWANIA dotadowanie go nawigacyjnych, aby
interesuje, i wybierz wyswietli¢ liste do-
je z MENU stepnych dotadowan

/

. Pobierz kwotg: I]trzvmun[! AL
Autoryzocip | soot | WprowaodZ kwotg
Roztgezonie : i nacignij [ENTER]

Klient zaptacit?

5.00zt

Wybierz kwote, za
jaka klient chce

naby¢ telekarte

Reszto

0.002t
[ENTER]

Pobierz zaptate od
klienta i potwierdz
[zielonym przyci-
skiem]

44

Wprowadz otrzyma-
ng kwote i potwierdz
[zielonym przyci-
skiem]

Wydaj klientowi
reszte i potwierdz
[zielonym przyci-
skiem]

Wydruk paragonu

Wydruk paragonu
dla klienta

[2] - Anuluj 193.109.115.181:4997

Nastepnie wybierz
opcje TRANSAKCJA

Zaakceptuj kwote, Autoryzacja potg-
wybierajgc przycisk czenia
[1] AKCEPTUJ

Oderwij parogon
Wrecz klientowi
[ENTER]

Wrecz paragon klien-
towi oraz wybierz
[zielony przycisk],
aby zakonczy¢ trans-
akcje

45



Terminal Verifone - telenumer (Orange i Play)

B SPRZEDAZ
F MENU

Payment
Moje dotadowanin
NCP

RRRR-MM-DD 12:00
Logowanie
[ENTER]

Inicjalizacjo

Proszg czekac

Aby wylogowac sie
z aplikacji ptatniczej
i przejsc¢ do wyboru
aplikacji, wybierz [*]

opcje MOJE
DOLADOWANIA

Wybierz ustugg
[2] - Dotodowania 10range

2 Telekarto Plus

3 T-Mobile i Heyah

Nastepnie wybierz

Inicjalizacja -
uruchomienie
aplikacji dotadowan

Aby przejs¢ dalej,
wybierz [zielony
przycisk]

Orange Numer telefonu
1 Dotodow. Drange
2 Orange/NJU 5

3 Orange/NJU 10

Numer telefonu
500123 456

Wybierz przycisk [2]
DOLADOWANIA

Zapytaj klienta,

z jakiego dotadowa-

Wybierz [1] DOLA-
DOWANIE ORANGE

Wprowadz numer
telefonu, ktéry ma

Logowanie

Podoj kod operatora
1122

Dperator 1122

Podoj hasto

*k%k

[CLEAR] - Wyloguj

1Tryb sprzedozy
2Tryb raportowanio
3 Tryb admin.

Sprzedoz

1Transakcjo
2 Cennik

Podaj kod operatora
i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

Wprowadz hasto
operatora i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Numer telefonu

Powtdrz

Aby skorzystac

z Moich dotadowan
wybierz TRYB
SPRZEDAZY

Kwota
5.00

Nastepnie wybierz
opcje TRANSAKCJA

Pobierz kwote:
5.00z4
Klient zaptacit?

Powtdrz numer
telefonu

Wybierz kwote, za
jaka klient chce dota-

Zaakceptuj kwote,
wybierajac [zielony

Pobierz optate od
klienta i potwierdz

nia chce skorzystac,
i wybierz je z menu

by¢ dotadowany dowac swoj numer przycisk] [zielonym przyci-

skiem]

[Itrzymunt! kwota o Autoryzacja
Wprowadz kwatg 0.00z Dtwieram port
i nacignij [ENTER] : ¢

5.00z¢ [ENTER] 193.108.115.181:4937

Oderwij paragon
Wrecz klientowi
[ENTER]

Autoryzacijo

Odbieranie

Wprowadz otrzyma-
ng kwote i potwierdz
[zielonym przyci-
skiem]

Wydaj klientowi
reszte i potwierdz
[zielonym przyci-
skiem]

Autoryzacja
potgczenia

Wydruk paragonu
dla klienta

Wrecz paragon klien-
towi oraz wybierz
[zielony przycisk],
aby zakonczy¢ trans-
akcje
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Terminal Ingenico - telekarta Terminal Ingenico - telenumer (Orange i Play)

SPRZEDAZ ODWOEANIE PREAUT

ﬂ UNIEWAZNIENIE
n ZWROT

m IMIEN KASJERA/PROFIL

m GSMTOP-UP

Uzywajgc przyci-
skéw nawigacyjnych,
wybierz GSM TOP-UP
i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

ODWOLANIE PREAUT

n UNIEWAZNIENIE
n IWROT

m IMIEN KASJERA/PROFIL

m G5MTOP-UP

Uzywajgc przyci-
skow nawigacyjnych,
wybierz GSM TOP-UP
i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

TRANSAKCJE TRANSAKCJE

B SPRZEDAZ

n WERYFIKACJA KARTY

KB SPRZEDAZ

n WERYFIKACJA KARTY

POMOCNICZE POMOCNICZE

F MENU

H PREAUTORYZACJA
DOPEENIENIE PREAUT
E PODWVYZSZENIE PREAU

H PREAUTORYZACJA

ADMINISTRACYJNE ADMINISTRACYJNE

2 QA
DOPEENIENIE PREAUT

SERWIS SERWIS

ﬂ PODWYZSZENIE PREAU

Aby rozpoczac
sprzedaz dotado-
wan GSM, nacisnij
przycisk [2] i wejdz
do MENU

W MENU nacisnij
przycisk [1], aby
wyswietli¢ funkcje
TRANSAKCJE

Przejdz na nastep-
ny ekran, uzywajac
przyciskow nawiga-
cyjnych

Aby rozpoczac
sprzedaz dotadowan
GSM, nacisnij
przycisk [2] i wejdz
do MENU

W MENU nacisnij
przycisk [1], aby
wyswietli¢ funkcje
TRANSAKCIJE

Przejdz na nastep-
ny ekran, uzywajgc
przyciskow nawiga-
cyjnych

ORANGE

TELEPIN

T-MOBILE 57t

Zapytaj klienta, jakie
dotadowanie go
interesuje, i wybierz
je z MENU

Uzyj przyciskow
nawigacyjnych, aby
wyswietli¢ liste do-
stepnych dotadowan

Wybierz kwote
dotadowania, jakie
chce naby¢ klient,
i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

nacisnij przycisk [1], jezeli klient

o chce zaptacic kartg, a nastepnie
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przejdz na strone 52. instrukcji

nacisnij przycisk [2], jezeli klient
chce zaptaci¢ gotéwka, a nastep-
nie przejdz na strone 53. instrukgcji

Wybierz metode

ptatnosci za dofado-

wanie:

DO+ADDWANIE ORANGE

SELECT AMOUNT

DO ZAPEATY: 5,00 PLN GSM TOP-UP GSM TOP-UP

n CYFROWY POLSAT PAPUGA nT-MI]BILE 0zt WYBIERZ METOE: n ORANGE 57t i so

. . . 10,00

HT-MUBILEANI]HEVAH ﬂ PSP HT—M[]BILE 0z n CARTA H ORANGE 102 Poduj numer Poduj ponownie g w000
PLAY ﬂTELEERI]SIK T—MI]HILE B ) ORANGE 307t L] Lo

[ 2 T 123456789 123456788 o

H SKYPE mTELERAHAT HT—MUBILE kY3 ﬂ ORANGE 40 7t [ 5

Wybierz kwote
dotadowania, jakie
chce naby¢ klient,
i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

00 ZAPEATY: 5,00 PLN
WYBIERZ METODE:

1 U

n GOTGWKA

Wybierz metode ptat-
nosci za dotadowanie:

Popros klienta o nu-
mer telefonu, ktéry
chce dotadowac

Wprowadz ponow-
nie numer telefonu
do dotadowania

nacisnij przycisk [1], jezeli klient
chce zaptaci¢ kartg, a nastepnie
przejdz na strone 52. instrukgji

nacisnij przycisk [2], jezeli klient
0 chce zaptaci¢ gotéwka, a nastepnie
na strone 53. instrukcji

Wybierz kwote, za
jaka klient chce
dotadowad telefon
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A. Terminal Ingenico — ptatnosc kartg B. Terminal Ingenico — ptatnos¢ gotowka

SPRZEDAL ~ | Kwota5.00PLN \

ACZENIE 00 HOSTA,
PROBA #1

WprowadZ kwotg *W*Er*nwudz PIN: Odbieranie. .. C2V KLIENT TRANSMISJA AKCEPTACJA
S.00PLN é ZAPEACH CALDSE? TOPUP S51.
Whpisz kwote i po- Wioz karte do czytni-  Popros klienta, by Poczekaj na pota- Potwierdz [zielonym  Terminal taczy Transmisja danych Akceptacja
twierdz [zielonym ka na dole terminala wpisat PIN i potwier-  czenie z bankiem przyciskiem], jezeli sie z serwerem
przyciskiem] dzit [zielonym przyci- i wydruk paragonu otrzymates petna dotadowan
skiem] kwote
/‘

B 6
tACZENIE DO HOSTA,
pAL11]1] S PROBA #1 -
KOD TOPUP 85L |
AUT: 56789
Jezeli chcesz wy- Usun karte Terminal tgczy Wydruk paragonu Nacisnij [zielony
drukowac kopie po- sie z serwerem z kodem dotadowu- przycisk], aby
twierdzenia, nacisnij dotadowan jacym dla klienta wydrukowad
[zielony przycisk] potwierdzenie dla
sprzedawcy

TRANSMISJA | AKCEPTACJA NACISNIJ DK
Transmisja danych Akceptacja Wydruk paragonu Nacisnij [zielony
z kodem dotadowu- przycisk], aby
jacym dla klienta wydrukowac
potwierdzenie dla
sprzedawcy
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Wzor raportu transmisji

nr pliku
przekazany
do rozliczenia

pliki pobrane
przez terminal

S~ T~~~ ]

RAPORT TRANSMISJI
SKLEP

UL. PRZYKEADOWAT
00-123 MALE MIASTD
NT: 40000000, NA: 300464, KD: 1111

DIAGNOSTYKA ZAKONCZONA POPRAWNIE
PRZEKAZANE PLIKI:

NR PLIKU 072 /
ILOSE TRANSAKCJI |
WARTOSC: 180,622 |
PROWIZJA: 3997 - |
RAZEM: 184,81 24 \

POBRANE PLIKI:
GTAG 000044
GT AGPROP 000044
GT ALGOD D000.44
GTBC 000044
N UTBCITEM 000044
GTBIL 000044
(.)
WHITELIST
DATA 08 03 2010.1212:11

/\/\/\/\/\/\

Raport transmisji jest przekazaniem transakcji dotadowan
z terminala do systemu rozliczeniowego. Odbywa sie
automatycznie raz dziennie o zaprogramowanej godzinie
(najczesciej w nocy). W zwigzku z tym nie nalezy wytaczad

terminala na noc.

Raport transmisji mozna tez zainicjowac recznie w dowolnym

momencie
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liczba wszystkich
transakgji
dotadowan

suma wartosci
wszystkich
dotadowan

koszt prowizji

suma catosci
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