Drodzy Klienci,

zdajemy sobie w petni sprawe, ze ograniczenia w funkcjonowaniu branzy turystycznej
zwigzane z pandemig COVID-19 stanowig dla Panstwa firmy wyzwanie biznesowe,
logistyczne i finansowe. Jednym z najwazniejszych skutkow restrykcji jest brak mozliwosci
realizacji ustug, ktére zostaly juz optacone przez klientéw kartg ptatnicza.

W nawigzaniu do Ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID -19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (dalej ,Ustawa”) przekazujemy Panstwu
najwazniejsze informacje na temat wplywu jej przepisow na procedure reklamacyjng
skutkujacag obcigzeniem zwrotnym (procedura chargeback) i sposéb jej rozpatrywania.

Przepisy Ustawy nie odebraly bankom - wydawcom kart mozliwosci zgtaszania reklamacji w
trybie procedury chargeback.

Organizacije pfatnicze bede przetwarzaty i kierowaty do agentdw rozliczeniowych potrgcenia z
tytutu ztozonych przez banki reklamacji. Nalezy mie¢ zatem na uwadze, Ze takie reklamacje
bedg do nas naptywaly. Realizujgc obowigzek wynikajgcy z zawartej z Panstwem umowy o
wspotpracy, bedziemy angazowaé Pahstwa w wyjasnianie sporu z klientem.

Kazda reklamacje bedziemy rozpatrywac¢ indywidualnie i o kazdej bedziemy Panstwa
zawiadamia¢ na pismie, wskazujgc konkretng przyczyne. W przypadku jesli ktéras z nich
bedzie dotyczyta odroczenia zwrotow, to kazdorazowo bedziemy Panstwa prosi¢ w
szczegoblnodci o:

1. weryfikacje, czy zakwestionowana transakcja dotyczy przypadku odstgpienia czy
rozwigzania umowy, o ktérym mowa w art. 15k Ustawy, w tym z uwzglednieniem daty
wejscia w zycie tych przepisow;

2. weryfikacje, czy zwrot nie zostat juz wczesniej wykonany (np. w gotéwce, przelewem
bankowym lub na inng karte ptatnicza — w zakresie czego nie mamy wiedzy), aby
zapobiec podwojnym zwrotom. Takie ryzyko identyfikujg wszyscy uczestnicy procedury
chargeback: organizacje ptatnicze, wydawcy kart, agenci rozliczeniowi oraz
akceptanci. Wszyscy sg rowniez zobowigzani scisle ze sobg wspotpracowaé oraz
kontrolowac¢ te przeptywy. Dzialamy bowiem we wspdlnym interesie;

3. weryfikacje, czy posiadaczowi karty zaproponowano alternatywne rozwigzanie
(voucher, zmiana terminu itp.) i czy zostato ono przez niego zaakceptowane (jesli tak,
to bedziemy potrzebowali dokumentu potwierdzajgcego te akceptacje, ktory bedzie
niezbedny do odrzucenia reklamaciji). W przypadku odmowy, wystarczajgca jest
pisemna informacja.

Jezeli majg Panstwo dodatkowe pytania lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu z Centrum
Obstugi Klienta, tel. 22 515 30 05.

Z powazaniem,

Zespot First Data Polska S.A.



