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OSWIADCZENIE ONEPORTAL24
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DO FISERV POLSKA S.A., (WLASCICIEL MARKI POLCARD), AL. JEROZOLIMSKIE 100, 00-807 WARSZAWA, ZWANA DALEJ FISERV.

OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI WARUNKOW OBStUGI ONEPORTAL24

Oswiadczam, iz akceptuje warunki obstugi OnePortal24, zgodnie z zasadami zawartymi w ni-
niejszym o$wiadczeniu
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Uzyte w o$wiadczeniu wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja:

1.

Fiserv — Fiserv Polska S.A., Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, Sad rejestrowy: Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, nr KRS 0000061293, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci):
123.609.300 zt, NIP: 526-02-10-429, wpisana do rejestru Krajowych Instytucji Pfatniczych pod
numerem |P8/2013

. Akceptant — klient Fiserv, bedacy strong Umowy o wspétpracy w zakresie rozliczania

transakeji przeprowadzanych kartami ptatniczymi i uzytkownikiem OnePortal24
OnePortal24 — portal umozliwiajacy za posrednictwem sieci Internet dostep do informacji o wy-
stawionych dla Akceptanta fakturach i notach oraz wystanych pfatnosciach, przeprowadzonych
przez Akceptanta transakcjach, przestanych przez Fiserv, komunikatach i innych danych wynika-
jacych ze wspoétpracy Akceptanta z Fiserv oraz stuzacy do wykonywania przez Fiserv obowigzku
informowania Akceptanta o transakcjach pfatniczych, okreslonego w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange
w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o kartg;

Faktury — dane zawarte w fakturach i notach wystawionych przez Fiserv na rzecz Akceptanta
prezentowane w formie zestawienia oraz w formie faktury/noty elektronicznej;

Raporty — dotyczy raportéw w postaci plikéw w réznych formatach, jezeli zostaty wskazane
przez Akceptanta w Zataczniku nr 2 do Umowy w cze$ci Raporty dla Umowy;

Ptatnosci — dane dotyczace: przelewdw nalezno$ci realizowanych przez Fiserv na rachu-
nek Akceptanta, ptatno$ci realizowanych za pomoca polecenia zaptaty, kompensat nalez-
no$ci wynikajacych z realizacji Umowy;

Transakcje ptatnicze —dane dotyczace przeprowadzonych przez Akceptanta transakcji
sprzedazy, wyptaty gotéwki, uznania;

. Wysytki — dane wysytek transakcji ptatniczych przestanych do Fiserv do rozliczenia

Preautoryzacje — dane dotyczace przeprowadzonych przez Akceptanta transakcji Preautoryzacji

. Konto uzytkownika OnePortal24 — indywidualne konto dostgpu do OnePortal24 za-

ktadane i modyfikowane przez Fiserv na uzytek Akceptanta

. Umowa — zawarta pomigdzy Akceptantem i Fiserv umowa o wspétpracy w zakresie

rozliczania transakcji przeprowadzanych kartami ptatniczymi, na podstawie ktérej Fiserv
$wiadczy na rzecz Akceptanta ustugi ptatnicze i inne ustugi w niej okre$lone.
§2

. Zzastrzezeniem 84 ust. 2 OnePortal24 umozliwia Akceptantowi dostep do danych zawie-

rajacych informacje o:

a) Fakturach (w tym wystawionych dokumentach)
b) Raportach,

¢) PtatnoSciach

d) Transakcjach ptatniczych

e) Wysytkach

f) Preautoryzacjach

. Akceptant uzyskuje dostep do danych za posrednictwem OnePortal24 w okresie:

a) 6 lat w przypadku pozycji Faktury, poczawszy od dnia umieszczenia tych danych na
Koncie uzytkownika OnePortal24

b) 12 miesigcy w przypadku pozostatych pozycji, poczawszy od dnia umieszczenia danych
na Koncie uzytkownika OnePortal24.

OnePortal24 spetnia zadania przypisane w Umowie moze by¢ wykorzystywany przez

Fiserv jako jeden ze $rodkéw komunikacji.

. W przypadku implementacji OnePortal24, okreslony w Umwoie14 dniowy termin zawia-

domienia Fiserv przez Akceptanta o nieprawidtowosciach dotyczacych transakcji, liczony
jest od dnia udostepnienia przez Fiserv za posrednictwem OnePortal24 danych o transak-
cji, ktdrej nieprawidtowo$¢ dotyczy.

. Ustuga OnePortal24 dostepna jest za posrednictwem sieci Internet pod adresem

https://polcard.OnePortal24.com/fdpMerchantUl/#/. Fiserv zastrzega sobie mozliwo$é
zmiany adresu, o ktérym mowa powyzej, co nie wymaga zmiany do Umowy.

Akceptant zobowiazany jest do stosowania OnePortal24 zgodnie z jego przeznaczeniem.
Akceptant nie moze wykorzystywac OnePortal24 do dziatalnosci nie zwiazanej z realiza-
cja Umowy.

§3

. Dostep do OnePortal24 mozliwy jest 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok,

przy czym dostep ten moze by¢ czasowo ograniczony z przyczyn technicznych oraz w innych
przypadkach okres$lonych w niniejszym Rozdziale.
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2. Fiserv ma prawo do okresowego ograniczenia dostepu Akceptanta do OnePortal24 w przypadku
przeprowadzania niezbednych prac konserwacyjnych systemu lub w celu usunigcia awarii.

3. Akceptant powinien posiada¢ aktywne konto poczty email oraz aktywny numer telefonu
komdrkowego oraz posiada¢ dostep do sieci Internet.

4. Przegladarka internetowa Akceptanta powinna obstugiwaé kodowanie 128-bitowe,
a system informatyczny powinien mie¢ wtaczona obstuge cookies i wtaczony Javascript.
Zalecane wersje przegladarek internetowych to:

— Google Chrome — 5 ostatnich wersji,
— Firefox — 5 ostatnich wersji,

— Opera— 3 ostatnie wersje,

— Safari— 2 ostatnie gtéwne wersje,
— Edge — 2 ostatnie gtéwne wersje.

5. Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowe dziatanie ustugi ze wzgledu na nie-
spetnianie przez Akceptanta powyzszych warunkéw technicznych..

6. Fiserv nie ponosi kosztéw zwiazanych z wyposazeniem oraz dostgpem do sieci Internet
Akceptanta.

7. Akceptant zobowigzany jest do nalezytego chronienia danych i haset dostepowych do
OnePortal24.

8. W razie ujawnienia danych do logowania do OnePortal24 osobom trzecim, Akceptant zobo-
wiazany jest niezwfocznie powiadomic o tym fakcie Fiserv. Za bezpieczerstwo swojego hasta
umozliwiajacego dostep do OnePortal24 odpowiedzialny jest wytacznie Akceptant. Jego
ujawnienie osobom trzecim jest zabronione. Jezeli hasto dostato sig do wiadomosci oséb nie-
powotanych, uzytkownik ma obowiazek zmiany swojego hasta w trybie pilnym. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za wszelkie czynno$ci podejmowane z wykorzystaniem jego ID i hasta.

9. Fiserv nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate oraz nastepstwa utraty danych i haset do-
stepowych do Konta uzytkownika OnePortal24 Akceptanta oraz za dostep do Konta uzyt-
kownika OnePortal24 akceptanta przez osoby trzecie, jezeli do takiego dostgpu doszto
z przyczyn niezaleznych od Fiserv, w tym w szczegéinosci w przypadku:

— udostepnienia przez Akceptanta lub jego pracownikéw lub wspétpracownikéw danych
dostepowych do OnePortal24 osobom trzecim,

— nienalezytego zabezpieczenia danych i haset dostgpowych,

— kradziezy danych lub haset.

10. Fiserv ma prawo do zablokowania dostgpu do OnePortal24 bez uprzedniego powiadomienia
Akceptanta, jezeli Fiserv uzna, ze OnePortal24 jest wykorzystywany niezgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszym Rozdziale i/lub w instrukcji obstugi OnePortal24 |ub istnieje zagro-
zenie nieuprawnionego dostepu do OnePortal24 przez osoby trzecie.

. Dostep do OnePortal24 Akceptant uzyskuje nastepnego dnia po utworzeniu przez Fiserv
konta uzytkownika OnePortal24. Dane dostgpowe do aktywowania Konta uzytkownika
OnePortal24 przekazywane s przez Fiserv na podane w Umowie adres email oraz SMS-em
na podany w Umowie numer telefonu komérkowego.

12. Dostep Akceptanta do Konta uzytkownika OnePortal24 mozliwy jest po zalogowaniu. Do

zalogowania wymagane jest podanie prawidtowego loginu oraz hasta.

13. Przy pierwszym logowaniu Akceptanta do Konta uzytkownika OnePortal24 system auto-
matycznie wymusi utworzenie wtasnego hasta dostepowego.

14. W przypadku rejestracji Akceptant jest zobowiazany do podawania prawdziwych informa-
cji oraz do informowania o wszelkich zmianach, jakie nastapity od czasu pierwszej rejestra-
cji (niezwtocznie przy nastepnym wejsciu na strong).

15. Na podany w Umowie adres e-mail system OnePortal24 moze wysytac do Akceptanta infor-
macje dotyczace dziatania aplikacji np. login, link aktywacyjny, przypomnienie zmiany hasta jak
réwniez powiadomienia o udostgpnionych fakturach i wystanych komunikatach.
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1. Akceptant zobowiazuje sig do przestrzegania zasad obstugi OnePortal24 zgodnie z in-
strukcja obstugi OnePortal24.

2. Fiserv ma prawo do wprowadzania modyfikacji funkcjonalno$ci OnePortal24. W przypad-
ku wprowadzenia modyfikacji majacej znaczacy wptyw na funkcjonowanie OnePortal24,
Fiserv poinformuje Akceptanta o tych zmianach.

3. Modyfikacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej moga wymagac spetnienia dodatkowych
wymogow i\lub wyzszych parametréw anizeli okre$lone w § 2 ust. 5 niniejszego Zatacznika.
W przypadku, gdy Akceptant nie spetni nowych wymogéw, Fiserv zastrzega sobie prawo do
zaprzestania $wiadczenia ustugi OnePortal24 z dniem wprowadzenia modyfikacji funkcjo-
nalno$ci OnePortal24.

4. Fiserv ma prawo do umieszczania w Koncie uzytkownika OnePortal24 informacji handlo-
wych i materiatéw reklamowych Fiserv, a Akceptant wyraza na to zgode.
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1. Jako date implementacji OnePortal24 uznaje sig date wystania do Akceptanta wiadomo-
§ci powitalnej wraz z linkiem do strony pierwszego logowania. Wiadomo$¢ ta wysytana
jest w formie e-maila na adres podany przez Akceptanta w Umowie.

2. Fiserv nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikte z nieodebrania przez Akceptanta
wiadomosci e-mail i/lub wiadomosci SMS wystanej przez OnePortal24, chyba, ze nie-
odebranie takich wiadomosci spowodowane byto z przyczyn lezacych wytacznie po stronie
Fiserv.

3. Rezygnacja z dostepu do OnePortal24 powinna by¢ ztozona przez Akceptanta w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Fiserv dezaktywuje ustuge OnePortal24 z koficem
kolejnego miesigca nastepujacego po dacie ztozenia rezygnacji.

4. Wszelkie zmiany dotyczace dostepu do OnePortal24 wymagaja kontaktu Akceptanta
z Fiserv w formie pisemnej lub telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta Fiserv.

5. W celu uruchomienia OnePortal24 Kontrahent podaje nastepujace dane (wszystkie dane
sa niezbedne do uruchomienia dostepu do portalu OnePortal24):

/ Adres poczty e-mail stuzacy do celéw zwigzanych z OnePortal24:

/ Numer telefonu komdrkowego stuzacy do celéw zwiazanych z OnePortal24:
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(podpis i pieczec Firmy)
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