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Zaczynamy! Poznaj sw¢j terminal

I wykonaj niezbedne czynnosci,

aby go uruchomic¢: podtacz
zasilanie, wprowadz NIP firmy

| przetestuj pofaczenie internetowe.
Dowiedz sie takze, jak samodzielnie
wymieni¢ poszczegolne elementy
Swo0jego zestawu.

Dodatkowa pomoc

RAPORT WYSYEKI

10: 74467635
POS MID: 62523254
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Zapoznaj sie z materiatami szkoleniowymi oraz
filmami instruktazowymi na YouTube
(www.polcard.pl/YouTube), ktére
przygotowali$my specjalnie dla Ciebie

Nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytanie?
Przygotuj numer MID, ktéry znajdziesz

W prawym gornym rogu raportu wysytki.
Przyspieszy on Twoja identyfikacje i rozwiazanie
problemu. Jezeli nie mozesz uzyska¢ numeru
MID - nasi konsultanci przeprowadza
identyfikacje podczas rozmowy

Zadzwon do Centrum Obstugi Klienta (24/7):
+48 22 515 30 05
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Uruchomienie terminala

KROK 1: poznaj swdj terminal stacjonarny Ingenico iCT 220 GPRS
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Uruchomienie terminala

Uruchomienie

terminala
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Uruchomienie terminala

KROK 1: poznaj swoj terminal stacjonarny
Ingenico iCT 220 GPRS

pokrywa drukarki

ingenico
‘ czytnik kart
magnetycznych
wyswietlacz “ POICard
\‘ o fiSery,
L —— nazwa modelu
przyciski
funkeyjne — V/ a - przyciski nawigacyjne
przycisk CANCEL _
(anulowanie @ klawiatura
wprowadzonej wartosci,
wyjécie z menu do
poprzedniego poziomu)

przycisk ENTER
- - (zatwierdzanie)
LN

|
przycisk BACKSPACE
(kasowanie ostatniego znaku)

czytnik kart
mikroprocesorowych
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Uruchomienie terminala

KROK 2: podtacz terminal

W ramach ustugi instalacji badzZ serwisu kurier doreczy paczke z kompletnym
zestawem terminalowym. Pamietaj, rozpakuj przesytke w jego obecnosci i sprawdz,
czy paczka zawiera wszystkie elementy. W przypadku realizacji ustugi serwisu

kurier ma obowiazek zabra¢ uszkodzony zestaw. Zawsze odbieraj zestaw w catosci,
niepodmieniaj elementéw zestawu miedzy uszkodzonym a sprawnym. Aby podtaczy¢
zestaw, postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja.

Wybierz dogodne miejsce
do instalacji terminala, majac
na uwadze kable zasilajace
oraz zrédto pradu

Zdejmij pokrywe, naciskajac
jednoczesnie na zatrzaski
i unoszac ja do gory

Podtacz zasilacz (1) do gniazda
w $cianie (2). Koncowke
zasilacza (3) podtacz

do gniazda w terminalu (4).
Kabel internetowy (5) podtacz
do gniazda (6) w terminalu
(ETHERNET)

Zamknij pokrywe
terminala

fiserv.



Uruchomienie terminala

KROK 3: wprowadz NIP

Po uruchomieniu terminal poprosi o wprowadzenie numeru

NIP firmy, na ktéra jest zarejestrowany. Trzykrotne wprowadzenie
btednego numeru spowoduje zablokowanie terminala.

W celu jego odblokowania skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta:
+48 22 515 30 05
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W, dZ NIPfi . Nowi i
_prnw_u 2 iy Proszg czekag ... awlgzywinie

uzytkujgce;j terminal potgezenio...
Po uruchomieniu Woprowadz NIP Terminal za chwile Terminal loguje
terminala pojawi i zatwierdz [zielonym bedzie gotowy sie do sieci
sie komunikat przyciskiem] do pracy
0 wprowadzeniu
NIP-u
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Terminal jest gotowy
do uzycia

Weryfikacja numeru NIP pozwala zabezpieczy¢ terminal przed jego nieautoryzowanym
uzyciem podczas transportu oraz btednym przypisaniem danych akceptanta, ktére
mogtyby skutkowaé niewtasciwym kierowaniem $rodkéw pienieznych za wykonane
transakcje. Pytanie o numer NIP firmy wymagane jest tylko na poczatku, okoto dziesie¢
razy od momentu pierwszego uruchomienia terminala, oraz w pézniejszym okresie —
nie czesciej niz raz na trzy miesiace.
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Uruchomienie terminala

KROK 4: przetestuj potaczenie

Sprawdz potaczenie z centrum rozliczeniowym Polcard oraz poprawnos$¢ danych
adresowych i nazwe, wykonujac raport wysytki.

o

Il SPRZEDAZ
1 MENU

TRANSAKCJE
POMOCNICZE
ADMINISTRACYJNE

)

SERWISOWE

KOPIA WYDRUKU
KOPIA DST. WYDRUKU
RAPORTY

sEm=0

WYSVEKA

_o

KB GPRSTLS
B3 GPRSTLS
EJ GPRSTLS

Aby wystac¢ raport
transakcji, nacisnij
przycisk [2] i wejdz
do MENU

W MENU ponownie
nacisnij przycisk

[2], by wyswietli¢
funkcje POMOCNICZE

Nacisnij przycisk [4],
by wybra¢ funkcje
WYSYLKA

Wybierz [1] GPRSTLS
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193.25.161.213
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[X]Anul.[F1]Edyt.[0]ok

TRANSMISJA

tqczenie z POLCARD
Prosze czekad
GPRSTLS[1]

_a

B SPRZEDAZ
E MENU

Potwierdz [zielonym
przyciskiem] adres
serwera i poczekaj na
potaczenie

Komunikacja z centrum
rozliczeniowym

Poczekaj na wydruk
raportu

fiserv.



Samodzielny serwis elementéw terminala

Samodazielny
serwis

elementow
terminala

fiserv;



Samodzielny serwis elementéw terminala

Wymiana zasilacza

W ramach ustugi serwisu kurier doreczy paczke
z zasilaczem. Pamietaj, rozpakuj przesytke

W jego obecnoséci i sprawd?, czy paczka zawiera
zasilacz. Kurier ma obowiazek zabra¢ uszkodzony
zasilacz od terminala. Aby dokonaé¢ wymiany,
postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja.

Odtaczenie uszkodzonego zasilacza

Otwoérz pokrywe
ostaniajaca przewody

Zdejmij pokrywe,
unoszac ja do gory
zgodnie ze strzatkami

Odfacz przewdd
od zasilacza i od
gniazda zasilajacego
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Samodzielny serwis elementéw terminala

Podtaczenie sprawnego zasilacza

0 Podfacz koricowke
zasilacza do terminala

i do gniazda zasilajacego

e Zamknij pokrywe
terminala

’ fiserv.



Samodzielny serwis elementéw terminala

Wymiana PIN pada Ingenico iPP 220

W ramach ustugi serwisu kurier doreczy paczke z PIN padem.
Pamietaj, rozpakuj przesytke w jego obecnoséci i sprawdz,

czy paczka zawiera PIN pad. Aby dokona¢ wymiany, postepuj
zgodnie z ponizsza instrukcja.

Odtaczenie uszkodzonego PIN pada

Obré¢ terminal i zdejmij
pokrywe, naciskajac

na zatrzaski zgodnie

ze strzatkami

Odfacz kabel
zasilajacy

Odfacz kabel od PIN
pada z gniazda USB
HOST z terminala
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Samodzielny serwis elementéw terminala

Podtaczenie sprawnego PIN pada

0 PIN pad wepnij
w gniazdo USB

HOST w terminalu

o Podifgcz koricowke zasilacza

do terminala i do gniazda
zasilajacego, a nastepnie
zamknij pokrywe
ostaniajaca przewody
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Samodzielny serwis elementéw terminala

Wymiana karty SIM

W ramach ustugi serwisu kurier doreczy paczke z karta SIM.
Pamietaj, rozpakuj przesytke w jego obecnoséci i sprawdz,
czy paczka zawiera karte. Kurier ma obowiazek zabraé
uszkodzona karte. Aby dokonaé wymiany, postepuj zgodnie
Z ponizsza instrukcja.

Odfacz terminal od zasilania i otworz
pokrywe ostaniajaca karte SIM

Wysun karte SIM
ze slotu i wsun
sprawna karte SIM

Zamknij pokrywe i podtacz zasilanie
do terminala. Po uruchomieniu
sprawdz poprawno$¢ potaczenia
terminala z centrum rozliczeniowym
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Centrum Obstugi Klienta:

@) 148225153005

@ polcard.pl

Fiserv Polska S.A.

Al. Jerozolimskie 100
00-807 Warszawa
polcard.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, KRS 0000061293,
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