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Zaczynamy! Poznaj swoj terminal

I wykonaj niezbedne czynnosci, aby
go uruchomi¢: podfgcz zasilanie, sparu;
urzadzenie i przetestuj potaczenie.

Dodatkowa pomoc

Nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytanie?
Przygotuj numer MID, ktéry znajdziesz

na raporcie wysytki. Przyspieszy on Twoja
identyfikacje i rozwiazanie problemu. Jezeli nie
mozesz uzyska¢ numeru MID — nasi konsultanci
przeprowadza identyfikacje podczas rozmowy

MID: 74467695
P0S MID: 62523254

RAPORT WYSYLKI

nnnnn

nnnnn

Zadzwon do Centrum Obstugi Klienta (24/7):
+48 22 515 30 05
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Verifone €355

KROK 1: poznaj swéj terminal Verifone 355

czytnik paska
/\ karty ptatniczej

dioda LED
przycisk
wiaczenia
skanera kodéw
Po Ica rd kreskowych i QR
"o fisery
@ microport USB
przycisk CANCEL
(anulowanie klawiatura
wprowadzonej
wartosci, wyjscie
z menu do
poprzedniego przycisk ENTER
poziomu)

(zatwierdzanie)

czytnik kart
chipowych

przycisk BACKSPACE
(kasowanie ostatniego znaku)
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Verifone €355

KROK 2: wiacz terminal

W ramach ustugi instalacji badz serwisu kurier doreczy paczke

z kompletnym zestawem terminalowym. Pamietaj, rozpakuj przesytke
W jego obecnosci i sprawd?, czy paczka zawiera wszystkie elementy.
W przypadku realizacji ustugi serwisu kurier ma obowiazek zabra¢
uszkodzony zestaw. Zawsze odbieraj zestaw w catosci, nie podmieniaj

elementéw miedzy uszkodzonym a sprawnym zestawem.
Aby podtfaczyé¢ zestaw, postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja.

W celu natadowania baterii lub wtaczenia
urzadzenia z roztadowana bateria podtacz terminal

kablem USB (1) do zrédta zasilania (2)

Terminal wtacza sie poprzez
dtugie nacisniecie przycisku
z zielonym koétkiem az do
momentu podéwietlenia
sie ekranu. Terminal
wylacza sie poprzez dfugie
przytrzymanie przycisku

z czerwonym znakiem X

az do momentu pojawienia sie
sygnatéw dzwiekowych

i wygasniecia ekranu

‘ 1Qz. ‘ ‘ 2 ABC ‘ ‘ 3 DEF ‘

‘ 4 GHI ‘ ‘ 5 JKL ‘ ‘ 6 MNO ‘

‘;7PRSJ‘;8TUVJ‘;9WXYJ

(xJ(o=)(*
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Verifone €355

KROK 3: odblokuj ekran terminala

Ponizej opisano sposéb odblokowania ekranu terminala, poniewaz
standardowo po wiaczeniu urzadzenia ekran jest zablokowany.

P
PolCard

=2

Wprowadz hasto, by

°
I VENU

odblokowat ekran 1 Menium
feom fiSery 1973 H POLACZ
W celu odblokowania Whpisz cyfry [1973]

ekranu nalezy wybra¢
kolejno przycisk [#],
a nastepnie [5]
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Verifone €355

KROK 4: potacz terminal z urzadzeniem mobilnym
przez router WiFi wtaczony w urzadzeniu mobilnym

Przed wykonaniem kroku odblokuj ekran terminala (krok 3). Jezeli Twoje urzadzenie
mobilne ma sie komunikowa¢ z terminalem z uzyciem WiFi, wykonaj krok 4.
Jezeli Twoje urzadzenie ma sie komunikowa¢ z terminalem z uzyciem Bluetooth,

wykonaj krok 5.

=2

o —
B VEnu
F MEDIUM
E PotAcz
—_— /

W urzadzeniu
mobilnym nalezy
wiaczy¢ funkcje
Router WiFi

_e

Bl BLUETOOTH
H Wi

_o

SS1D: AndroidAP
Status: Roztgczony
Sito sygnotu: 0%
Typ aut: WPA2-PSK

Na terminalu wybierz
MEDIUM przyciskiem
[2]

Wybierz WiFi
przyciskiem [2]

Wybierz opcje
ZMIEN przyciskiem
zatwierdzajacym

-O

_e

_o

_Q

I Aoroioae BB wyszukad siec B vzwam 510 NAZWA 01
3 oooas nowy A nooad Reczvie H nazwao: —  Wprowodzhost: |
Bl nazwaos
Wybierz przycisk [2] Wybierz przycisk [1] Wybierz odpowiednia Podaj hasto do sieci

DODAJ NOWY

WYSZUKAJ SIEC

sie¢ udostepniona na
urzadzeniu mobilnym

WiFi udostepnionej na
urzadzeniu mobilnym

_o

5510: NAZWA 01
Sitn syanotu: 100%
Typ aut: WPA2-PSK

-0

=7

Aby terminal mdgt

sig potgczy€ z wybrang
siecig, nalezy wykonogé
restart. Czy chcesz

to zrobic teroz?

PolCard

fom fisery

Zatwierdz
wybrana sie¢

Zatwierdz
wykonanie restartu

Jezeli terminal ma

sie potaczy¢ po WiFi

z urzadzeniem mobil-
nym, z ktérym faczyt
sie ostatnio, nie ma
potrzeby ponownego
wykonywania dziatania
(terminal pamieta

to urzadzenie)
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Verifone €355

KROK 5: sparuj terminal z urzadzeniem mobilnym oraz
udostepnij tacznos¢ z internetem przez Bluetooth

Przed wykonaniem kroku odblokuj ekran terminala (krok 3). Jezeli Twoje urzadzenie
mobilne ma sie komunikowa¢ z terminalem z uzyciem WiFi, wykonaj krok 4.
Jezeli Twoje urzadzenie ma sie komunikowa¢ z terminalem z uzyciem Bluetooth,

wykonaj krok 5.

0
I VENU

——

W urzadzeniu mobil-
nym nalezy wtaczyé
Bluetooth oraz udo-
stepnianie internetu
poprzez Bluetooth

H MEDIUM

_e

I} BLUETOOTH
B Wi

_o

Nozwa: Brak
Stotus: Roztgczony
IP: Brak

PORT: Brok

BT PAN: Brak

Wybierz MEDIUM
przyciskiem [2]

Wybierz BLUETOOTH
przyciskiem [2]

Zatwierdzi¢ opcje
POLACZ przyciskiem
zatwierdzajacym

-O

Urzgdzenie
widoczne. Jego
nozwa to:
Telefon12345678

o

Kod poprawny?

o

——

123456

Parowanie Bluetooth

W urzadzeniu mobilnym  ZatwierdZ kod autory-

uruchom skanowanie
urzadzen Bluetooth
w okolicy i wybierz

z listy terminal

zujacy na terminalu

——

Zatwierdz kod autory-
Zujacy w urzadzeniu
mobilnym

_e

Potgezono z:
Telefon12345678
IP:192.168. 44.229

-0

Zulecane jest
przetestowanie
nowych ustawieri
potqczenia.
Wykonat test?

=7

Potgezenie
zhostem.
Terminal12345678
dostepne.

Wybierz przycisk
zatwierdzajacy

Wykonaj test potaczenia,
wybierajac przycisk
zatwierdzajacy

Jezeli terminal ma sie
potaczy¢ po Bluetooth

z urzadzeniem mobilnym,

z ktérym faczyt sie ostatnio,
nie ma potrzeby ponowne-
go wykonywania dziatania
(terminal pamieta to urza-
dzenie) — potaczenie nastapi
automatycznie
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Verifone €355

KROK 6: wykonaj test tacznosci z centrum
autoryzacyjnym

Przed wykonaniem testu tacznosci z centrum autoryzacyjnym nalezy zadba¢
o to, by terminal miat zapewniona tacznos¢ z centrum rozliczeniowym
Fiserv poprzez internet udostepniony mu z innego urzadzenia

(albo z uzyciem Bluetooth, albo WiFi).

D D

E :: It: BTTLS - OK
B e —{ BTTLS-N/A

BTTLS - N/A
WSZYSTKIE /

0 Wybierz przycisk [1] Podsumowanie testu

BTTLS (faczenie przez

I MENU Bluetooth)
B veoum
[E} TESTHOST
Wybierz TEST HOST _@ _@
przyciskiem [3]
REEWIRTLS WIFITLS - 0K
1 WiFITLs
. —{  WIFITLS - N/A
Bl WiFTLS WIFITLS - N/A
WSZYSTKIE
Wybierz przycisk Podsumowanie testu
[11WIFiTLS (taczenie
przez Wifi)

W przypadku negatywnego wyniku testu tacznosci z centrum autoryzacyjnym,

nalezy upewnic sie, ze terminal jest sparowany z urzadzeniem mobilnym i na urzadzeniu
mobilnym jest witaczone udostepnianie internetu poprzez Bluetooth (gdy tacznosé¢ ma by¢
zapewniona poprzez Bluetooth) lub ze terminal jest potaczony z siecia WiFi z dostepem

do internetu (gdy taczno$¢ ma by¢ zapewniona poprzez WiFi).

Realizacja takiego testu daje pewnos¢, ze mozliwe bedzie autoryzowanie transakcji,
jednak nie jest obowiazkowe po kazdym sparowaniu/podtaczeniu.
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Verifone €355

KROK 7: reczne wykonanie wysytki

Sprawdz potaczenie z centrum autoryzacyjnym Fiserv oraz poprawnos$é
danych adresowych i nazwe firmy w wiadomosci e-mail, wykonujac raport
wysylki. Przed wykonaniem kroku odblokuj ekran terminala (krok 3).

n MENU n TRANSAKCYJNE n DOW.KOP.RACH
n MEDIUM n POMDCNICZE n OST.KOP.RACH Czy przeprowadzié
Bl TESTHOST EJ AovmisTRACYINE E reeory wystke?
SERWIS WYSYLKA RAPORT
Wybierz MENU Wybierz Wybierz WYSYLKA Zatwierdz
przyciskiem [1] POMOCNICZNE RAPORT przyciskiem przeprowadzenie
przyciskiem [2] [4] wysyiki
1 IR
B B71LS o o
3 IR
192.168. 44.229 . .
9443 Nowigzywanie
potaczenia...
B WiFITS
B WIFITLS
H WIFITLS Zatwierdz wskazany Zaczekaj na potaczenie
numer IP przyciskiem z centrum autoryzacyj-
potwierdzajacym nym Fiserv i realizacje
wysytki
Wskaz rodzaj komunikaciji,
jaka ma zostac¢ uzyta
do wykonania wysyiki
przyciskiem [1]
(BTTLS w przypadku
tacznosci poprzez
Bluetooth lub WiFi TLS
w przypadku tacznosci
poprzez WiFi)
10 fiserv.




Centrum Obstugi Klienta:

&) 148225153005

@ polcard.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, KRS 0000061293,
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