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Zaczynamy! Poznaj swój terminal  
i wykonaj niezbędne czynności, aby 
go uruchomić: podłącz zasilanie, sparuj 
urządzenie i przetestuj połączenie.

Dodatkowa pomoc

1

Nie znalazłeś odpowiedzi na swoje pytanie? 
Przygotuj numer MID, który znajdziesz 
na raporcie wysyłki. Przyspieszy on Twoją 
identyfikację i rozwiązanie problemu. Jeżeli nie 
możesz uzyskać numeru MID – nasi konsultanci 
przeprowadzą identyfikację podczas rozmowy

2

Zadzwoń do Centrum Obsługi Klienta (24/7): 
+48 22 515 30 05 

MID: 74467695
POS MID: 62523254

 RAPORT WYSYŁKI

0065   00 240216 2273 0  0 PLN  10.00
  1  678303 8  095120   POLCARD

0066   24  0216 2273 0  0 PLN  5.75
  1  793229 9 055210   POLCARD

0067  2  40216 1997 0  0 PLN  35.00
095054      MASTERCARD

Typ  Ilość  Kwota w PLN

sprzedaż  3  26.00
uznanie  0  0.00
cash back  1  4.00
napiwek  1 0.75
dopłata  0  0.00
gotówka  0  0.00
dopełnienie preaut.  1  15.00
preautoryzacja  2 110.00
podwyższenie preaut.  0  0.00
odwołanie preaut.  0  0.00
aktywacja  0 0.00
doładowanie  0  0.00
sprawdzenie salda  0  0.00
weryfikacja karty  0  0.00

RAZEM:  8  155.75

W tym:
DCC
sprzedaż  0  0.00
uznanie  0  0.00
dopełnienie preaut.  0  0.00
preautoryzacja  0  0.00
podwyższenie preaut.  0  0.00
obniżenie preaut.  0  0.00
napiwek  0  0.00
dopłata  0  0.00

DATA: 24- 02-
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Verifone e355
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KROK 1: poznaj swój terminal Verifone e355

klawiatura 

microport USB

przycisk  
włączenia  

skanera kodów 
kreskowych i QR

czytnik paska  
karty płatniczej

dioda LED

przycisk BACKSPACE
(kasowanie ostatniego znaku)

przycisk ENTER 
(zatwierdzanie)

przycisk CANCEL 
(anulowanie 
wprowadzonej 
wartości, wyjście 
z menu do 
poprzedniego 
poziomu)

czytnik kart  
chipowych
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Verifone e355

KROK 2: włącz terminal

W ramach usługi instalacji bądź serwisu kurier doręczy paczkę 
z kompletnym zestawem terminalowym. Pamiętaj, rozpakuj przesyłkę  
w jego obecności i sprawdź, czy paczka zawiera wszystkie elementy.  
W przypadku realizacji usługi serwisu kurier ma obowiązek zabrać 
uszkodzony zestaw. Zawsze odbieraj zestaw w całości, nie podmieniaj 
elementów między uszkodzonym a sprawnym zestawem.  
Aby podłączyć zestaw, postępuj zgodnie z poniższą instrukcją.

1 W celu naładowania baterii lub włączenia 
urządzenia z rozładowaną baterią podłącz terminal 
kablem USB (1) do źródła zasilania (2)

2 Terminal włącza się poprzez 
długie naciśnięcie przycisku  
z zielonym kółkiem aż do 
momentu podświetlenia
się ekranu. Terminal 
wyłącza się poprzez długie 
przytrzymanie przycisku  
z czerwonym znakiem X  
aż do momentu pojawienia się 
sygnałów dźwiękowych  
i wygaśnięcia ekranu
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Verifone e355

KROK 3:  odblokuj ekran terminala

Poniżej opisano sposób odblokowania ekranu terminala, ponieważ 
standardowo po włączeniu urządzenia ekran jest zablokowany.

Wprowadź hasło, aby
odblokować ekran
1  9  7  3_ _ _ _

MENU
MEDIUM

1
2

POŁĄCZ3

W celu odblokowania 
ekranu należy wybrać 
kolejno przycisk [#], 
a następnie [5]

Wpisz cyfry [1973]

321
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Verifone e355

KROK 4: połącz terminal z urządzeniem mobilnym 
przez router WiFi włączony w urządzeniu mobilnym

MENU
MEDIUM

1
2

POŁĄCZ3

BLUETOOTH
WIFI

1
2

SSID: AndroidAP
Status: Rozłączony
Siła sygnału: 0%
Typ aut: WPA2–PSK

W urządzeniu 
mobilnym należy 
włączyć funkcję 
Router WiFi

Jeżeli terminal ma 
się połączyć po WiFi 
z urządzeniem mobil-
nym, z którym łączył 
się ostatnio, nie ma 
potrzeby ponownego 
wykonywania działania 
(terminal pamięta  
to urządzenie)

Na terminalu wybierz 
MEDIUM przyciskiem 
[2]

Wybierz WiFi 
przyciskiem [2]

3 421

NAZWA 01
NAZWA 02

1
2

NAZWA 031

ANDROIDAP
DODAJ NOWY

1
2

SSID: NAZWA 01
Siła sygnału: 100%
Typ aut: WPA2–PSK

Wybierz opcję 
ZMIEŃ przyciskiem 
zatwierdzającym

Zatwierdź  
wybraną sieć

Zatwierdź  
wykonanie restartu

WYSZUKAJ SIEĆ
DODAJ RĘCZNIE

1
2

Aby terminal mógł 
się połączyć z wybraną 
siecią, należy wykonać 
restart. Czy chcesz 
to zrobić teraz?

SSID: NAZWA 01
Wprowadź hasło:

86

6

7

7 !

5

5

Wybierz przycisk [2] 
DODAJ NOWY

Wybierz przycisk [1] 
WYSZUKAJ SIEĆ

Wybierz odpowiednią 
sieć udostępnioną na 
urządzeniu mobilnym

Podaj hasło do sieci 
WiFi udostępnionej na 
urządzeniu mobilnym

Przed wykonaniem kroku odblokuj ekran terminala (krok 3). Jeżeli Twoje urządzenie 
mobilne ma się komunikować z terminalem z użyciem WiFi, wykonaj krok 4.  
Jeżeli Twoje urządzenie ma się komunikować z terminalem z użyciem Bluetooth, 
wykonaj krok 5. 
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Verifone e355

KROK 5: sparuj terminal z urządzeniem mobilnym oraz 
udostępnij łączność z internetem przez Bluetooth

MENU
MEDIUM

1
2

BLUETOOTH
WIFI

1
2

Nazwa: Brak
Status: Rozłączony
IP: Brak 
PORT: Brak
BT PAN: Brak

W urządzeniu mobil-
nym należy włączyć 
Bluetooth oraz udo-
stępnianie internetu 
poprzez Bluetooth

Wybierz MEDIUM 
przyciskiem [2]

Wybierz BLUETOOTH 
przyciskiem [2]

3 421

Kod poprawny?
123456

Połączenie 
z hostem.
Terminal12345678 
dostępne. 

Urządzenie 
widoczne. Jego 
nazwa to:
Telefon12345678

Połączono z:  
Telefon12345678 
IP: 192. 168. 44. 229 

Zatwierdzić opcję 
POŁĄCZ przyciskiem 
zatwierdzającym

Wybierz przycisk 
zatwierdzający

Wykonaj test połączenia, 
wybierając przycisk 
zatwierdzający

Zalecane jest 
przetestowanie 
nowych ustawień 
połączenia. 
Wykonać test? 

86

6

7

7

5

5

Parowanie Bluetooth W urządzeniu mobilnym 
uruchom skanowanie 
urządzeń Bluetooth 
w okolicy i wybierz 
z listy terminal

Zatwierdź kod autory-
zujący na terminalu

Zatwierdź kod autory-
zujący w urządzeniu 
mobilnym

Przed wykonaniem kroku odblokuj ekran terminala (krok 3). Jeżeli Twoje urządzenie 
mobilne ma się komunikować z terminalem z użyciem WiFi, wykonaj krok 4.  
Jeżeli Twoje urządzenie ma się komunikować z terminalem z użyciem Bluetooth, 
wykonaj krok 5.

Jeżeli terminal ma się 
połączyć po Bluetooth 
z urządzeniem mobil nym, 
z którym łączył się ostatnio, 
nie ma potrzeby ponowne-
go wykonywania działania 
(terminal pamięta to urzą-
dzenie) – połączenie nastąpi 
automatycznie

!
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Verifone e355

MENU
MEDIUM
TEST HOST

1
2
3

BT TLS
BT TLS
BT TLS
WSZYSTKIE

1
2
3
4

WIFI TLS
WIFI TLS
WIFI TLS
WSZYSTKIE

1
2
3
4

BT TLS – OK
BT TLS – N/A
BT TLS – N/A

WIFI TLS – OK
WIFI TLS – N/A
WIFI TLS – N/A

Wybierz TEST HOST 
przyciskiem [3]

Wybierz przycisk [1] 
BT TLS (łączenie przez 
Bluetooth)

Wybierz przycisk 
[1] WiFi TLS (łączenie 
przez Wifi)

Podsumowanie testu

Podsumowanie testu

W przypadku negatywnego wyniku testu łączności z centrum autoryza cyjnym,  
należy upewnić się, że terminal jest sparowany z urządzeniem mobilnym i na urządzeniu 
mobilnym jest włączone udostępnianie internetu poprzez Bluetooth (gdy łączność  ma być 
zapewniona poprzez Bluetooth) lub że terminal jest połączony z siecią WiFi z dostępem  
do internetu (gdy łączność ma być zapewniona poprzez WiFi). 

Realizacja takiego testu daje pewność, że możliwe będzie autoryzowanie transakcji,  
jednak nie jest obowiązkowe po każdym sparowaniu/podłączeniu.

!

3A

3B

2A

2B

1

Przed wykonaniem testu łączności z centrum autoryzacyjnym należy zadbać  
o to, by terminal miał zapewnioną łączność z centrum rozliczeniowym  
Fiserv poprzez internet udostępniony mu z innego urządzenia  
(albo z użyciem Bluetooth, albo WiFi).

KROK 6: wykonaj test łączności z centrum  
autoryzacyjnym
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KROK 7: ręczne wykonanie wysyłki 

TRANSAKCYJNE

POMOCNICZE

ADMINISTRACYJNE

SERWIS

1
2
3
4

MENU
MEDIUM
TEST HOST

1
2
3

DOW.KOP.RACH

OST.KOP.RACH

RAPORTY

WYSYŁKA RAPORT

1
2
3
4

Czy przeprowadzić 
wysłkę?

Wybierz MENU 
przyciskiem [1]

Wybierz 
POMOCNICZNE 
przyciskiem [2]

Wybierz WYSYŁKA 
RAPORT przyciskiem 
[4]

3 421

Nawiązywanie 
połaczenia...

192. 168. 44. 229
2443 

BT TLS
BT TLS
BT TLS

1
2
3

Zatwierdź 
przeprowadzenie 
wysyłki

6 7

5A

Wskaż rodzaj komunikacji, 
jaka ma zostać użyta 
do wykonania wysyłki 
przyciskiem [1]  
(BT TLS w przypadku 
łączności poprzez 
Bluetooth lub WiFi TLS 
w przypadku łączności 
poprzez WiFi)

Zatwierdź wskazany 
numer IP przyciskiem 
potwierdzającym

Zaczekaj na połączenie 
z centrum autoryzacyj-
nym Fiserv i realizację 
wysyłki

Sprawdź połączenie z centrum autoryzacyjnym Fiserv oraz poprawność 
danych adresowych i nazwę firmy w wiadomości e-mail, wykonując raport 
wysyłki. Przed wykonaniem kroku odblokuj ekran terminala (krok 3).

WIFI TLS
WIFI TLS
WIFI TLS

1
2
3

5B
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