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Jak podtgczyc terminal
Ingenico Desk 3200 3G
z PIN padem iPP 310

First Data.

POLCARD







Zaczynamy! Poznaj swoj terminal

i wykonaj niezbedne czynnosci, aby
go uruchomic: podtgcz zasilanie,
wprowadz NIP firmy i przetestuj
potagczenie. Dowiedz sie takze, jak
samodzielnie wymienic¢ poszczegolne
elementy swojego zestawu.

Dodatkowa pomoc

Nie znalazte$ odpowiedzi na swoje

MID: 74467695 pytanie? Przygotuj numer MID, ktory
LA znajdziesz w prawym gérnym rogu
RASCHUWYEVER raportu wysytki. Przyspieszy on Twojg

identyfikacje i rozwigzanie problemu.

Jezeli nie mozesz uzyska¢ numeru MID -
nasi konsultanci przeprowadzg identyfikacje
podczas rozmowy
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+48 22 515 30 05 wew. 3

@ Zadzwon do Centrum Obstugi Klienta (24/7):






URUCHOMIENIE TERMINALA

KROK 1: poznaj swoj terminal stacjonarny
Ingenico Desk 3200 3G

KROK 2: poznaj swoj PIN pad Ingenico iPP 310
KROK 3: podtgcz terminal

KROK 4: wprowadz NIP

KROK 5: przetestuj potgczenie

SAMODZIELNY SERWIS
ELEMENTOW TERMINALA

Wymiana zasilacza

Wymiana PIN pada Ingenico iPP 310
Wymiana karty SIM

Wymiana papieru
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URUCHOMIENIE TERMINALA

KROK 1: poznaj swoj terminal stacjonarny
Ingenico Desk 3200 3G

pokrywa drukarki

nazwa modelu Desk/3200 ingenico
wyswietlacz
First Data.
POLCARD
przyciski
nawigacyjne przycisk funkcyjny
=) (2 .
przycisk CANCEL i klawiatura

(anulowanie
wprowadzonej wartosci,
wyjscie z menu do

poprzedniego poziomu)

Pr Ty Wy
przycisk

wysuwania papieru

przycisk ENTER
(zatwierdzanie)

przycisk BACKSPACE
(kasowanie ostatniego znaku)




URUCHOMIENIE TERMINALA

KROK 2: poznaj swoj PIN pad Ingenico iPP 310

czytnik zblizeniowy

ingenico

WPROWADZ PIN

czytnik kart

wyswietlacz * ok ok ok magnetycznych
iPP 310
F2 F3
"
klawiatura

przycisk CANCEL
(anulowanie transakcji)

-lm -J MN
-
v m

przycisk ENTER
(zatwierdzanie)

czytnik kart przycisk BACKSPACE
mikroprocesorowych (kasowanie ostatniego znaku)




URUCHOMIENIE TERMINALA

KROK 3: poditgcz terminal i PIN pad

W ramach ustugi instalacji bgdz serwisu kurier doreczy paczke

z kompletnym zestawem terminalowym. Pamietaj, rozpakuj przesytke
W jego obecnosci i sprawdz, czy paczka zawiera wszystkie elementy.
W przypadku realizacji ustugi serwisu kurier ma obowigzek zabrac
uszkodzony zestaw. Zawsze odbieraj zestaw w catosci, nie podmieniaj
elementow zestawu miedzy uszkodzonym a sprawnym. Aby podtgczy¢
zestaw, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcjg.

Wybierz dogodne miejsce do
instalacji terminala, majgc na
uwadze kable zasilajgce oraz
zrodto pradu

o Zdejmij pokrywe,
naciskajac jedno-
czesnie na zatrzask
i unoszac jg do
gory, a nastepnie
odblokuj zatrzask
na kable, naciskajac
na miejsce
Z napisem
PUSH

e Podtacz zasilacz (1) do gniazda

w $cianie (2). Koncowke zasilacza (3)
podtacz do gniazda w terminalu (4).
Jezeli dodatkowo korzystasz z sieci
internetowej jako tgcza zapasowego,
wepnij kabel ETH (5) w gniazdo
oznaczone symbolem ETH w terminalu
(6) i do urzadzenia sieciowego typu
router/switch
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URUCHOMIENIE TERMINALA

PIN pad wepnij
w gniazdo
USB HOST

w terminalu

. =
0 A8
© 0]
Sl ]

ETH

Podtgcz korncéwke
zasilacza do terminala
i do gniazda
zasilajgcego

Zamknij zatrzask na
kable oraz pokrywe
terminala
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URUCHOMIENIE TERMINALA

KROK 4: wprowadz NIP

Po uruchomieniu terminal poprosi o wprowadzenie numeru NIP
firmy, na ktorg jest zarejestrowany. Trzykrotne wprowadzenie
btednego numeru spowoduje zablokowanie terminala. W celu
jego odblokowania skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta:
+48 22 515 30 05 wew. 3.

<
Nowigzywanie

X

Wprowadz NIP firmy Prosze czekat

uzytkujgce; terminal potgezenio...

Po uruchomieniu Wprowadz NIP Terminal za chwile Terminal loguje
terminala pojawi i zatwierdz bedzie gotowy sie do sieci

sie komunikat [zielonym do pracy

o wprowadzeniu przyciskiem]

NIP-u

Wpisz kwotg

sprzedozy

Terminal jest gotowy
do uzycia

Weryfikacja numeru NIP pozwala zabezpieczyc¢ terminal przed jego
nieautoryzowanym uzyciem podczas transportu oraz btednym przypisaniem
danych akceptanta, ktore mogtyby skutkowac niewtasciwym kierowaniem srodkéw
pienieznych za wykonane transakcje. Pytanie o numer NIP firmy wymagane jest
tylko na poczgtku, okoto dziesiec¢ razy od momentu pierwszego uruchomienia
terminala, oraz w pozniejszym okresie — nie czesciej niz raz na trzy miesigce.
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URUCHOMIENIE TERMINALA

KROK 5: przetestuj potgczenie

Sprawdz potgczenie z centrum rozliczeniowym First Data Polcard oraz
poprawnosc¢ danych adresowych i nazwe, wykonujgc raport wysytki.

TRANSAKCJE WYDRUKI

B SPRZEDAZ

Wpisz kwotg POMOCNICZE RAPORTY

sprzedozy n MENU

ADMINISTRACYJNE INFO
SERWISOWE WYSYEKA

Aby wykona¢ raport Wybierz [2] MENU W MENU ponownie Nacisnij przycisk [4],
wysyitki, nacisnij nacisnij przycisk by wybrac funkcje
przycisk [0] MENU [2], by wyswietli¢ WYSYLKA

funkcje POMOCNICZE

B GPRSTLS 193.25.161.213 TRANSMISJA
] wons | |
Il GPRSTLS [X]Anul.[F1]Edyt.[0]0k GPRS TLS [1]

Wybierz [1] GPRS Potwierdz [zielonym  Komunikacja z cen-

TLS przyciskiem] adres trum rozliczeniowym

serwera i poczekaj
na potaczenie

Poczekaj na wydruk
raportu
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SAMODZIELNY
SERWIS

ELEMENTOW
TERMINALA
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SAMODZIELNY SERWIS

ELEMENTOW TERMINALA

Wymiana zasilacza

W ramach ustugi serwisu kurier doreczy paczke

z zasilaczem. Pamietaj, rozpakuj przesytke

W jego obecnosci i sprawdz, czy paczka zawiera
zasilacz. Kurier ma obowigzek zabrac uszkodzony
zasilacz od terminala. Aby dokonac¢ wymiany,
postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja.

Odtaczenie uszkodzonego zasilacza

Zdejmij pokrywe,
naciskajgc jedno-
czesnie na zatrzask
i unoszac jg do
gory, a nastepnie
odblokuj zatrzask
na kable, naciskajgc
na miejsce
Z napisem
PUSH

o Odtgcz przewdd
od zasilacza
i od gniazda
zasilajgcego
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ELEMENTOW TERMINALA

Podtgczenie sprawnego zasilacza

Podtgcz koncowke
zasilacza do terminala
i do gniazda
zasilajgcego

Zamknij zatrzask
na kable oraz

pokrywe terminala
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SAMODZIELNY SERWIS

ELEMENTOW TERMINALA

Wymiana PIN pada Ingenico iPP 310

W ramach ustugi serwisu kurier doreczy paczke z PIN
padem. Pamietaj, rozpakuj przesytke w jego obecnosci
i sprawdz, czy paczka zawiera PIN pad. Aby dokonac
wymiany, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja.

Odtaczenie uszkodzonego PIN pada
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Zdejmij pokrywe,
naciskajgc jedno-
czesnie na zatrzask
i unoszac jg do
gory, a nastepnie
odblokuj zatrzask
na kable, naciskajgc
na miejsce
Z napisem
PUSH

Odtgcz przewod
od zasilacza
i od gniazda
zasilajgcego

Odtacz kabel od PIN
pada z gniazda USB
HOST w terminalu
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SAMODZIELNY SERWIS
ELEMENTOW TERMINALA

Podtgczenie sprawnego PIN pada

PIN pad wepnij
w gniazdo USB
HOST w terminalu

=
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sfin |
© |50
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ETH

Podtgcz koncowke
zasilacza do
terminala i do
gniazda zasilajgcego,
zablokuj zatrzask na
kable, a nastepnie
zamknij pokrywe
ostaniajgca przewody
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SAMODZIELNY SERWIS

ELEMENTOW TERMINALA

Wymiana karty SIM

W ramach ustugi serwisu kurier doreczy paczke z kartg SIM. Pamietaj,
rozpakuj przesytke w jego obecnosci i sprawdz, czy paczka zawiera
karte. Kurier ma obowigzek zabrac uszkodzong karte. Aby dokonac¢
wymiany, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja.

Odtacz terminal od zasilania
i otworz pokrywe ostaniajgca
karte SIM

Wysun karte

N/ NV -
SIM z wybrane- ‘
go slotu i wsun i §| D o %' I:I
sprawna karte N Z I >|_| =IO \ g [ >|_| =0
SIM n n
< <

Zamknij pokrywe i podtgcz
zasilanie do terminala.

Po uruchomieniu sprawdz
poprawnosc potgczenia
terminala z centrum
rozliczeniowym
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SAMODZIELNY SERWIS
ELEMENTOW TERMINALA

Wymiana papieru

W klapce drukarki
zamontowany jest specjalny
przycisk. Odciggnij go do gory,
aby otworzy¢ klapke

o Wtdz nowa rolke papieru
termicznego. Pamietaj, ze
papier musi wychodzic¢
spod rolki w sposob
pokazany na rysunku

o Zamknij pokrywe
drukarki. Chcac
sprawdzi¢, czy terminal
prawidtowo drukuje
paragony, wykonaj raport
krotki




Notatki
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