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Jak podtaczyc terminal
Ingenico Move 3500 3G
WIFI z podstawg
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Zaczynamy! Poznaj swoj terminal

i wykonaj niezbedne czynnosci, aby
go uruchomic: podtgcz zasilanie,
wprowadz NIP firmy i przetestuj
potagczenie. Dowiedz sie takze, jak
samodzielnie wymienic¢ poszczegolne
elementy swojego zestawu.

Dodatkowa pomoc

Nie znalazte$ odpowiedzi na swoje

MID: 74467695 pytanie? Przygotuj numer MID, ktory
LA znajdziesz w prawym gérnym rogu
RASCHUWYEVER raportu wysytki. Przyspieszy on Twojg

identyfikacje i rozwigzanie problemu.

Jezeli nie mozesz uzyska¢ numeru MID -
nasi konsultanci przeprowadzg identyfikacje
podczas rozmowy
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URUCHOMIENIE TERMINALA

KROK 1: poznaj swoj terminal
Ingenico Move 3500 3G WIFI

pokrywa drukarki

nazwa modelu

czytnik kart
zblizeniowych

/l\}ove/3500

czytnik kart

wyswietlacz magnetycznych

o

przyciski POLCARD

nawigacyjne

klawiatura

numeryczna przycisk funkcyjny

przycisk CANCEL
(anulowanie
przycisk wprowadzonej wartosci,
wyjscie z menu
do poprzedniego

wysuwania
papieru Ter J{ 22
poziomu)

) @
czytnik kart L 0-- @ prayetsk B(ﬁacsf)sv'vaaAri:iE
mikroprocesorowych ostatniego znaku)
\
przycisk ENTER
(zatwierdzanie)




URUCHOMIENIE TERMINALA

KROK 2: podtgcz terminal

W ramach ustugi instalacji bgdz serwisu kurier doreczy paczke

z kompletnym zestawem terminalowym. Pamietaj, rozpakuj
przesytke w jego obecnosci i sprawdz, czy paczka zawiera
wszystkie elementy. W przypadku realizacji ustugi serwisu kurier
ma obowigzek zabrac uszkodzony zestaw. Zawsze odbieraj
zestaw w catosci, nie podmieniaj elementow zestawu miedzy
uszkodzonym a sprawnym. Aby podtgczy¢ zestaw, postepu;j
zgodnie z ponizszg instrukcja.

Wybierz dogodne miejsce
do instalacji terminala, majgc
na uwadze kable zasilajgce
oraz zrédto pragdu. Karta SIM
moze by¢ zainstalowana

w terminalu (wystepuje

jako opcja).

Odwroc baze i otworz pokrywe w podstawie. Podtgcz
zasilacz do gniazda zasilajgcego w podstawie tadujacej.
Umies¢ terminal na podstawie, terminal uruchomi sie
samoczynnie, wydajgc przy tym krétki sygnat dzwiekowy.
Mozesz réwniez uruchomic terminal, przytrzymujgc diuzej
zielony przycisk.




URUCHOMIENIE TERMINALA

Aby wytgczy¢ terminal, zdejmij go z podstawy, odtgcz od
zasilania oraz przytrzymaj jednoczesnie przycisk z kropka
i 2oty przycisk.
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URUCHOMIENIE TERMINALA

KROK 3: wprowadz NIP

Po uruchomieniu terminal poprosi o wprowadzenie NIP-u firmy, na ktorg jest
zarejestrowany. Trzykrotne wprowadzenie btednego numeru spowoduje
zablokowanie terminala. W celu jego odblokowania skontaktuj sie z Centrum
Obstugi Klienta: +48 22 515 30 05 wew. 3.

Wprowadz NIP firmy - Wpisz kwotg

uzytkujgce; terminal sprzedozy

Po uruchomieniu Wprowadz NIP Terminal jest gotowy
terminala pojawi i zatwierdz do uzycia

sie komunikat [zielonym

o wprowadzeniu przyciskiem]

NIP-u

Weryfikacja NIP-u pozwala zabezpieczyc¢ terminal przed jego nieautoryzowanym
uzyciem podczas transportu oraz btednym przypisaniem danych akceptanta, ktore
mogtyby skutkowacd niewtasciwym kierowaniem srodkéw pienieznych za wykonane
transakcje. Pytanie o NIP firmy wymagane jest tylko na poczatku, okoto dziesiec¢
razy od momentu pierwszego uruchomienia terminala, oraz w pozniejszym okresie —
nie czesciej niz raz na trzy miesigce.
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URUCHOMIENIE TERMINALA

KROK 4: skonfiguruj WIFI

Poprawne potgczenie WIFI jest mozliwe dzieki wybraniu funkgcji
ADMINISTRACYJNE w menu i wprowadzeniu hasta administratora.
Bedziesz takze potrzebowac hasta do swojej sieci WIFI.

TRANSAKCJE

Il SPRZEDAZ
E MENU

POMOCNICZE Wprowad? hasto

Administratora

Fkkk

Wpisz kwotg

sprzedozy ADMINISTRACYJNE

SERWISOWE

Aby skonfigurowac Wybierz [2] MENU W MENU nacisnij Wprowadz hasto
potaczenie WIFI, przycisk [3], administratora 0000
nacisnij przycisk by wyswietli¢ funkcje i potwierdz [zielonym

[0] MENU ADMINISTRACYJNE przyciskiem]

Wyszukiwanie 1 [l SVQ"FH"",
sieci WIFI ‘ n SIEC2 Bezpieczedstwo:
) WPA_PSK
ﬂ SIEC3
Poczekaj na wynik Wybierz sie¢, z ktorg Potwierdz wybdr
wyszukiwania sieci chcesz sie potaczy¢ zielonym przyciskiem
WIFI
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ADMINISTRATOR
n KONFIG. POtACZEN
n IMIANA CZASU ROZL.

ﬂ TEST POLACZEN
WYSWIETL FUNKCJE

ZAPISANE PROFILE
Bl covisuracintce e B rroru B sooousien
H «ovouracinwr 7 R A oo vz

ﬂ KONFIGURACJA GPRS H DODAJ NOWY

Wybierz [1] KONFIG. Nastepnie wybierz Jezeli konfigurujesz Nastepnie<wybierz

POLACZEN KONFIGURACJA nowe potgczenie, pozycje SZUKAJ
WIFI wybierz pozycje SIECI [1]
DODAJ NOWY

Podoj hosto

*kdkk

3

Wprowadz hasto Po potaczeniu z siecig

do sieci i potwierdz WIFI na terminalu GOTOWE!
[zielonym zaswieci sie na zielono

przyciskiem]* oznaczenie sieci WIFI

Wybdr odpowiedniej litery w hasle nastepuje poprzez wielokrotne nacisniecie
odpowiedniego przycisku. Np. wprowadzenie litery ,b” wymaga 8-krotnego
nacisniecia klawisza z cyfrg 2.
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KROK 5: wykonaj test potgczenia

Sprawdz potgczenie z centrum rozliczeniowym First Data Polcard
wykonujac test potgczenia.

TRANSAKCJE

Il SPRZEDAZ
E MENU

POMOCNICZE Wprowadz hasto
Administratora

Fkdk

Wpisz kwotg
sprzedozy ADMINISTRACYINE

SERWISOWE

Aby wykonac test Wybierz [2] MENU W MENU nacisnij Wprowadz hasto

potgczenia, nacisnij przycisk [3], administratora 0000

przycisk [0] MENU by wyswietli¢ funkcje i potwierdz [zielonym
ADMINISTRACYJNE przyciskiem]

6
TEST POLACZEN

n TEST POLACZENIA
n TEST POBIERANIA

ADMINISTRATOR
n KONFIG. POtACZEN
n IMIANA CZASU ROZL.

ﬂ TEST POLACZEN
WYSWIETL FUNKCJE

n WIFITLS
n WIFITLS
H GPRSTLS

WSZYSTKIE

n WIFITLS 0K
n WIFITLS OK
H GPRSTLS DK

Wykonaj test Wybierz pozycje Nastepnie wybierz Konfiguracja
potaczenia TEST POLACZENIA[1]  pozycje WSZYSTKIE terminala przebiegta
wybierajgc pozycje [4] pomysinie

TEST POLACZEN [3]

GOTOWE!
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SAMODZIELNY
SERWIS

ELEMENTOW
TERMINALA
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SAMODZIELNY SERWIS

ELEMENTOW TERMINALA

Wymiana podstawy tadujgce;j

W ramach ustugi serwisu kurier doreczy paczke

z podstawg tadujgcg. Pamietaj, rozpakuj przesytke
W jego obecnosci i sprawdz, czy paczka zawiera
podstawe. Kurier ma obowigzek zabrac uszkodzong
podstawe od terminala. Aby dokona¢ wymiany,

postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja.

Odtgczenie uszkodzonej podstawy

Odwroc baze, otwodrz pokrywe

w podstawie i odtgcz zasilacz od
gniazda zasilajgcego, nastepnie
zamknij pokrywe

Podtgczenie sprawnej podstawy

Odwrdc baze, otworz pokrywe

w podstawie i podigcz zasilacz do
gniazda zasilajgcego, nastepnie
zamknij pokrywe
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SAMODZIELNY SERWIS

ELEMENTOW TERMINALA

Wymiana zasilacza

W ramach ustugi serwisu kurier doreczy paczke
z zasilaczem. Pamietaj, rozpakuj przesytke

W jego obecnosci i sprawdz, czy paczka zawiera
zasilacz. Kurier ma obowigzek zabrac uszkodzony
zasilacz od terminala. Aby dokonac¢ wymiany,
postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja.

Odtgczenie zasilacza

Odtagcz zasilacz
od gniazda zasilajgcego
i od podstawy tadujgcej

Podtgczenie sprawnego zasilacza

Podtgcz zasilacz do
gniazda zasilajgcego
podstawy tadujacej.
Po poprawnym
podtgczeniu terminal
uruchomi sie
automatycznie




SAMODZIELNY SERWIS

ELEMENTOW TERMINALA

Wymiana karty SIM (wystepuje jako opcja)

W zaleznosci od wybranego wyposazenia terminala w ramach ustugi
serwisu kurier doreczy paczke z kartg SIM. Pamigtaj, rozpakuj przesytke
w jego obecnosci i sprawdz, czy paczka zawiera karte. Kurier ma
obowigzek zabrac¢ uszkodzong karte. Aby dokonac¢ wymiany, postepu;j
zgodnie z ponizszg instrukcja.

Odtacz zasilanie, wytgcz terminal,
a nastepnie otwodrz pokrywe
ostaniajgca karte SIM. W terminalu
moga znajdowac sie 2 karty SIM.
W takim przypadku pracownik
serwisu wskaze, ktora karta SIM
powinna by¢ wymieniona

Wysun wskazang
karte SIM ze
slotu, a nastepnie
wsun sprawng
karte

SIM2|]|SIM1

SIM 2| SIM 1]

Zamknij pokrywe ostaniajgca

karte SIM i wigcz terminal QE]\
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SAMODZIELNY SERWIS
ELEMENTOW TERMINALA

Wymiana papieru

W klapce drukarki
zamontowany jest
specjalny przycisk.
Odciggnij go do gory,
aby otworzy¢ klapke

Widz nowa rolke papieru
termicznego. Pamietaj, ze
papier musi wychodzi¢
spod rolki w sposob
pokazany na rysunku

o Zamknij pokrywe

drukarki. Chcac
sprawdzi¢, czy terminal
prawidtowo drukuje
paragony, wykonaj
raport krotki
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Notatki
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