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1. Zakres Umowy; Definicje i postanowienia
ogolne

a. Niniejsze warunki, dotgczone do niego
Zalaczniki A i B oraz wszelkie pozostate
dokumenty, instrukcje, zataczniki i wniosek
Akceptanta, a takze zasady i procedury (do
ktorych odwotujg sie niniejsze warunki oraz
ktore zostaty udostepnione/dostarczone
Akceptantowi, z uwzglednieniem ich
kazdorazowych zmian) obowigzujace
akceptantow, ktorzy przyjmujg ptatnosci
przy uzyciu Kart American Express,
stanowig umowe z Akceptantem na
przyjmowanie ptatnos$ci przy uzyciu Kart
American Express na terenie Polski (Umowa).
Poprzez przekazanie nam do rozliczenia
Obciazen zgodnie z Umowa, Akceptant
zobowigzuje sie do przyjmowania ptatnosci
przy uzyciu Kart American Express zgodnie
z warunkami Umowy w swoich Placéwkach
na terenie Polski oraz do otrzymywania od
nas ptatnosci z tytutu udokumentowanych
i zatwierdzonych przez nas Obcigzen za
towary i ustugi (za wyjatkami wymienionymi
ponizej) sprzedane w Placowkach Akceptanta.
W przypadku braku akceptacji warunkow
Umowy, Akceptant nie powinien rozpoczynac
przekazywania nam do rozliczenia Obcigzen
na podstawie Umowy oraz powinien nas o
tym niezwtocznie poinformowaé, zwracajac
nam wszelkie przekazane przez nas materiaty
dotyczace American Express.

b. Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢ za

transakcje swoich Placéwek dokonywane
na podstawie Umowy.

c. W Umowie:
Adres korespondencyjny oznacza nasz
adres kontaktowy podany we wniosku
Akceptanta lub przekazany Akceptantowi
w inny sposob.
Agent rozliczeniowy oznacza dowolng
osobe, z ktorg Akceptant zawart Umowe z
agentem rozliczeniowym.
Akceptant oznacza spotke kapitatowa,
spotke osobowa, osobe fizyczng
prowadzacg jednoosobowg dziatalnosc
gospodarcza, jednostke organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna lub
inny podmiot przyjmujacy ptatnosci przy
uzyciu Karty na podstawie Umowy.
American Express SafeKey Programme
(Program AESK) oznacza instrument do
zapobiegania oszustwom zaprojektowany

specjalnie w celu ograniczenia oszukaficzych
Zaméwien elektronicznych i korzystajacy

ze specyfikacji 3-D Secure™ w celu
zapewnienia funkcjonalnosci zgodnej ze
standardami branzowymi.

Autoryzacja oznacza autoryzacje w postaci
numerycznego kodu aprobaty, przekazanego
przez nas lub przez wyznaczong i
zatwierdzong przez nas osobe trzecia.

Dane o obcigzeniu majg znaczenie nadane
temu terminowi w Zalgczniku A, punkt 1.a().
Dyrektywa oznacza Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2007/64/
WE z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego oraz dowolny przepis,
ktérym powyzsza Dyrektywa moze zostac¢
zmieniona lub zastgpiona. Przepisem
wprowadzajacym Dyrektywe w Polsce

jest Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku

o ustugach ptatniczych (tekst jednolity:
Dz.U. z 2014 1., poz. 873, z p6zn. zm.)
(zwana w dalszej czesci Ustawq o ustugach
platniczych).

Dzieri roboczy oznacza dzief bedacy
dniem pracy bankoéw komercyjnych w
Warszawie (z wytaczeniem sobét i dni
ustawowo wolnych od pracy).

Informacje o posiadaczu karty oznaczaja
wszelkie informacje o Posiadaczu karty i
transakcjach dokonanych przy uzyciu Karty,
w tym nazwy, adresy, numery rachunkéw i
kody identyfikacyjne kart (CID).

Inna umowa oznacza dowolng umowe
inng niz Umowa, zawartg pomiedzy (i)
Akceptantem a (ii) nami lub dowolnym
naszym Podmiotem powigzanym.

Inne produkty platnicze nie obejmuja
Karty i oznaczaja karty obciazeniowe,
uznaniowe, elektroniczne portfele lub
inne karty ptatnicze, urzadzenia zdalnego
dostepu do rachunkow oraz wszelkie inne
elektroniczne instrumenty ptatnicze lub
ustugi ptatnicze.

Karta American Express oraz Karta
oznacza dowolng karte, urzadzenie
dostepu do rachunku badz inny wirtualny,
elektroniczny lub materialny instrument
platniczy lub ustuge oferowang lub
dostarczang przez American Express
Company lub dowolny z jej Podmiotow
powiazanych badz dowolnego z jej
autoryzowanych licencjobiorcow
inoszacy Znak firmowy lub Znaki



firmowe American Express Company lub
dowolnego z jej Podmiotéw powigzanych.
Karta chipowa oznacza Karte wyposazong
w chip stuzacy do przechowywania danych
(w tym Informacji o posiadaczu karty),
ktoére to dane moga by¢ odczytywane przez
odpowiedni terminal POS w celu obstugi
Obciazenia.

Karta prepaid oznacza dowolng Karte
oznaczong jako ,,prepaid” lub w inny sposob
wskazany przez nas Akceptantowi.
Kontroler oznacza osobe fizyczna
sprawujacg kontrole nad zarzadem sp6tki
(lub innego podmiotu posiadajacego
odrebng osobowo$¢ prawng), na przyktad
cztonka zarzadu/dyrektora lub jego
odpowiednik.

Kwestionowane obcigzenie oznacza
dowolne Obciazenie (lub jego czesc),

w zwigzku z ktérym zgtoszone zostato
roszczenie, reklamacja lub ktére zostato w
inny sposob zakwestionowane.

Mozliwe do unikniecia obciqzenie zwrotne
ma znaczenie nadane temu terminowi w
Zalaczniku A, punkt 5.e.

My, nasz, pozostate formy odmiany tych
zaimkow oraz American Express 0znaczaja
American Express Payments Europe S.L.,
spotke zarejestrowana w Hiszpanii, z
siedziba: Avenida Partenon 12-14, 28042,
Madryt, Hiszpania, oraz pod numerem
indentyfikacji podatkowej B-88021431.
Numer placowki (zwany w naszych
materiatach rowniez numerem ,,placowki
handlowej” lub ,,placowki ustugowe;j”)
stanowi indywidualny numer nadawany
przez nas kazdej Placowce. Jezeli
Akceptant posiada wiecej niz jedng
Placowke, kazdej z nich mozemy nadac
odrebny Numer placowki.

Obciqzenie bez fizycznej obecnosci karty
oznacza Obcigzenie, na potrzeby ktérego
Karta nie zostata okazana Akceptantowi

w punkcie zakupu (np. Obciazenia
dokonywane korespondencyijnie,
telefonicznie, za poSrednictwem internetu
lub inng drogg elektroniczng (wtaczajac w
to Transakcje zainicjowane przez aplikacje
portfela elektronicznego)).

Obcigzenie oznacza ptatnosc lub zakup
dokonany przy uzyciu Karty.

Obcigzenie zaliczkowe oznacza
Obciazenie, za ktore pelna ptatnosc¢ zostata
dokonana przed dostarczeniem przez

Akceptanta towaréw lub wykonaniem
ustug na rzecz Posiadacza karty.
Obcigzenie za okazaniem karty

(zwane w naszych materiatach réwniez
»obciazeniem z obecnoscig karty”) oznacza
Obciagzenie dokonane za fizycznym
okazaniem Karty lub - w przypadku
Transakcji inicjowanych zblizeniowo
portfelem elektronicznym - Urzadzenia
mobilnego w punkcie sprzedazy, w tym
Obcigzenia dokonane w Terminalach
samoobstugowych.

Obcigzenie zbiorcze oznacza Obcigzenie
obejmujace wieksza liczbe zakupow

na niewielka kwote lub zwrotéw (badz
obydwa rodzaje pozycji) dokonanych przy
uzyciu Karty i ujetych w jednym zbiorczym
Obciagzeniu przed przekazaniem nam tego
Obciagzenia do zaptaty.

Obcigzenie zwrotne (okreSlane takze w
naszych materiatach jako ,,peten zwrot™)
oznacza (w zaleznosci od kontekstu)
przystugujace nam prawo do (i) uzyskania
od Akceptanta zwrotu kwoty Obcigzenia, w
zwigzku z ktérym dokonaliSmy ptatnosci
na rzecz Akceptanta, lub (ii) odwrocenia
Obciagzenia, w zwigzku z ktérym nie
dokonalis$my ptatnosci na rzecz Akceptanta
albo kwote Obcigzenia podlegajaca
zwrotowi przez Akceptanta lub Obcigzenia
podlegajacego odwroceniu.

Obcigzenie z odroczong dostawq oznacza
pojedynczy zakup, w zwigzku z ktérym
Akceptant ma obowigzek wystawic i
przekazac do rozliczenia dwa odrebne
Rachunki obcigzeniowe. Pierwszy Rachunek
obciazeniowy dotyczy zaliczki lub zadatku,
natomiast drugi Rachunek obcigzeniowy
dotyczy pozostatej kwoty zakupu.
Operator oznacza zewnetrznego
posrednika zaangazowanego przez
Akceptanta oraz zatwierdzonego przez nas
jako podmiot upowazniony do uzyskiwania
Autoryzacji oraz do przekazywania nam do
rozliczenia Obcigzen i Uznan.

Placowka oznacza dowolny lokal, sklep,
placowke handlowa, strone internetowa,
sie¢ elektroniczng lub inny punkt
sprzedazy nalezacy do Akceptanta,
postugujacy sie dowolnymi metodami
sprzedazy towaréw lub ustug, w tym
metodami, ktére Akceptant zastosuje w
przysztosci (zwany w naszych materiatach
rowniez ,,punktem sprzedazy”,
»lokalizacja” lub ,,placéwka ustugowa”).
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Platnosé portfelem elektronicznym
oznacza Transakcje zainicjowang przez
aplikacje portfela elektronicznego lub
transakcje zainicjowang zblizeniowo
portfelem elektronicznym przeprowadzong
portfelem elektronicznym obstugiwanym
przez zatwierdzonego przez

American Express dostawce portfela,
umieszczonym na Urzadzeniu mobilnym.
Podmiot powiqzany oznacza dowolny
podmiot, ktéry kontroluje dang osobe,

jest przez nig kontrolowany lub znajduje
sie wraz z nig pod wspdélng kontrolg innej
osoby oraz jego podmioty zalezne.
Podmiot uprawniony oznacza osobe
fizyczna lub prawng uprawniong i
upowazniong do dochodzenia praw
autorskich, praw ze znaku towarowego lub
innych praw wtasnosci intelektualnej.
Podpisujgcy oznacza osobe podpisujaca
Umowe w imieniu Akceptanta.
Podstawowy numer konta (PAN) oznacza
serie cyfr uzywana w celu identyfikacji relacji
klienta. Numer ten identyfikuje zarowno
wydawce Karty jak i Posiadacza karty.
Posiadacz karty oznacza uzytkownika lub
posiadacza Karty (ktérego nazwisko lub
nazwa moze, lecz nie musi by¢ wyttoczona
lub w inny spos6b uwidoczniona na
awersie Karty), przy czym, w przypadku
gdy nazwisko lub nazwa jest wyttoczona na
Karcie, Posiadaczem Kkarty jest osoba, ktorej
nazwisko lub nazwa widnieje na Karcie.
Prowizja oznacza kwote pobierang przez
nas za przyjmowanie ptatnosci Karta, ktéra
to kwota stanowi (i) okreslony procent
kwoty nominalnej Obciazenia (Stawka
prowizji); (ii) stata optate transakcyjna; (iii)
optate roczng; lub (vi) dowolne potaczenie
optat przewidzianych w podpunktach (i) -
(iii) powyzej.

Rachunek oznacza wskazany rachunek
bankowy Akceptanta na terenie Polski.
Rachunek obcigzeniowy oznacza
rachunek dokumentujacy Obcigzenie
spetniajacy ustalone przez nas wymogi
(patrz Zatacznik A, punkt 1.a(i)).

Rachunek uznaniowy oznacza rachunek
dokumentujacy Uznanie spetiajacy
ustalone przez nas wymogi (zobacz
Zatacznik A, punkt 1.a (iii)).

Rezerwa ma znaczanie nadane w punkcie
7a ponizej.

Specyfikacje oznaczaja zestaw wymogow
dotyczacych mozliwosci przytaczenia do
sieci American Express i obstugi transakcji
elektronicznych, w tym Autoryzacji i
przekazywania do rozliczenia transakcji,
ktorych tres¢ zostanie przekazana przez
nas na zadanie Akceptanta.

Strony oznaczajq Akceptanta i nas.
Technologia zblizeniowa oznacza dowolng
technologie, ktéra umozliwia zblizeniowe
przesytanie Danych o obcigzeniu z Karty
chipowej lub Urzadzenia mobilnego do
terminala POS w zwigzku z Obcigzeniem za
okazaniem karty.

Terminal samoobstugowy (CAT) oznacza
samoobstugowy system zainstalowany w
punkcie sprzedazy (np. samoobstugowy
dystrybutor paliw lub automat

do sprzedazy).

Token oznacza odpowiednik PAN.
Transakcja zainicjowana przez aplikacje
portfela elektronicznego oznacza
transakcje zainicjowang portfelem
elektronicznym wykorzystujacym
przegladarke lub aplikacje akceptanta

na Urzadzeniu mobilnym (a nie poprzez
Technologie zblizeniowa).

Transakcja zainicjowana zblizeniowo
portfelem elektronicznym oznacza
transakcje inicjowana poprzez portfel
elektroniczny na Urzadzeniu mobilnym
poprzez Technologie zblizeniowa w
terminalu przystosowanym do transakcji
zblizeniowych.

Transakcja z dostawgq elektronicznqg

ma miejsce w sytuacji, gdy towary lub
ustugi zamawiane sg w trybie online

lub inaczej droga elektroniczng iich
dostawa nastepuje droga elektroniczng
(np. pobieranie obrazoéw, aplikacji lub
oprogramowania).

Umowa z agentem rozliczeniowym
oznacza dowolne porozumienie
pomiedzy Akceptantem a innym Agentem
rozliczeniowym, dotyczace akceptacji i/lub
obstugi Innych produktow ptatniczych.
Urzqdzenie mobilne oznacza

urzadzenie elektroniczne uznane przez
American Express za zdolne do inicjowania
Ptatnosci portfelem elektronicznym,
wiaczajac w to telefony komorkowe,
tablety oraz urzadzenia przenosne.
Uznanie oznacza kwote Obciazenia, ktéra
Akceptant zwraca Posiadaczom kart z



tytutu zakupéw lub ptatnosci dokonanych
przy uzyciu Karty.

Waluta krajowa oznacza walute kraju, w
ktérym dokonywane jest Obcigzenie lub
Uznanie.

Weryfikacja Posiadacza karty z
wykorzystaniem urzqdzenia konsumenta
(CDCVM) oznacza zatwierdzona i
uznawang przez American Express metode
weryfikacji Posiadacza karty, gdzie jego
dane uwierzytelniajace sg zapisane na
Urzadzeniu mobilnym.

Zamowienie elektroniczne ma miejsce

w sytuacji, gdy informacje potrzebne do
dokonania ptatnosci Kartg za towary lub
ustugi przekazywane sa za poSrednictwem
internetowej strony ptatniczej badz
przesytane drogg internetowa, poczta
elektroniczna, siecig intranet, extranet

lub przy pomocy innego rodzaju sieci
elektronicznej.

Znaki firmowe oznaczaja nazwy, logo,
nazwy domen, znaki ustugowe, znaki
towarowe, nazwy handlowe, hasta

i slogany marketingowe oraz inne
zastrzezone oznaczenia.

Pozostate zdefiniowane terminy pisane sg
w tresci niniejszych warunkow kursywa i
maja zastosowanie do catej Umowy, a nie
jedynie do postanowien, w ktorych zostaty
zdefiniowane.

. Akceptant ma obowigzek przekazac
nam liste swoich Placoéwek, ktore
przyjmuja ptatnosci przy uzyciu Karty na
podstawie Umowy, oraz powiadomic nas
niezwlocznie o wszelkich p6zniejszych
zmianach na liScie tych Placéwek.
Akceptant jest odpowiedzialny za
zapewnienie przestrzegania warunkow
Umowy przez wszystkie swoje Placéwki.

. Umowa dotyczy wytacznie Akceptanta.
Akceptant nie ma prawa uzyskiwac
Autoryzacji, przekazywac do rozliczenia
Obcigzen lub Uznan, ani tez otrzymywac
zaptaty w imieniu zadnej innej osoby lub
podmiotu.

. Niniejsze warunki stanowia umowe

ramowa w rozumieniu Ustawy o ustugach

platniczych. Strony Umowy uzgadniaja, ze
przepisy Dziatu II (Obowiazki informacyjne

w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych)

i Dziatu III (Prawa i obowiazki w zakresie

dostarczania ustug ptatniczych i korzystania

z nich) Ustawy o ustugach ptatniczych

nie maja zastosowania do Umowy w
najpetniejszym zakresie dozwolonym
przepisami obowigzujgcego prawa.

. Przyjmowanie platnosci przy uzyciu Karty
. Poprzez zawarcie Umowy Akceptant

wyraza zgode na przyjmowanie ptatnosci
przy uzyciu Kart American Express

za towary i ustugi sprzedawane w
Placowkach Akceptanta na terenie Polski
oraz zobowiazuje sie do dostarczania

tych towardéw i ustug Posiadaczowi karty.
Akceptant uznaje ponadto, zZe terminy
»obciazeniowe” oraz , kredytowe” w
odniesieniu do Kart uzywane s3 w Umowie
zamiennie.

. Przekazujac klientom informacje o

akceptowanych przez siebie formach
platnosci, Akceptant ma obowiazek
kazdorazowo informowac klientow, ze
przyjmuje ptatnosSci przy uzyciu Kart
American Express oraz umieszczac nasze
Znaki firmowe zgodnie z przekazanymi
przez nas zaleceniami.

. Akceptant nie ma prawa w zadnym czasie:

(i) wyrazac sie krytycznie ani przekazywac
nieprawdziwych informacji na temat
Karty lub dowolnej z naszych ustug lub
programow;

(ii) angazowac sie w jakakolwiek
dziatalno$é marketingowa, promocyjna
lub inng dziatalno$¢, ktéra szkodzi
prowadzonej przez nas dziatalnosci lub
naszej marce;

(iii) wymagac od Posiadacza Karty, aby
zrzekt sie prawa do kwestionowania
Obciagzenia jako warunek akceptacji
platnosci Karta;

(iv) wymagac aby Posiadacz karty
dostarczyt informacji osobistych jako
warunek akceptacji ptatnosci Karta.

. Akceptant nie ma prawa przyjmowac

platnosci przy uzyciu Karty z tytutu:

(i) odszkodowan, pokrycia strat, kar lub
jakiegokolwiek rodzaju grzywien;

(ii) kosztow lub optat wykraczajacych
poza normalng cene towaréw lub ustug
Akceptanta (powiekszong o odpowiednie
podatki) oraz Obcigzen niezatwierdzonych
w wyrazny sposob przez Posiadaczy kart;
(iii) zalegtych ptatnosci oraz kwot z
czekow, ktore zostaty zwrocone lub
ktérych wyptata zostata wstrzymana;

(iv) gier hazardowych (w tym gier
hazardowych w internecie), zetonow
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do gier hazardowych, kredytow w
instytucjach oferujacych gry hazardowe
oraz losow loteryjnych;

(v) treSci przeznaczonych tylko dla oséb
dorostych sprzedawanych w drodze
Transakcji z dostawg elektroniczna;

(vi) gotowki;

(vii) sprzedazy dokonywanej przez

osoby trzecie lub podmioty prowadzace
dziatalno$é w branzy innej niz Akceptant;
(viii) kwot, ktére nie stanowig ptatnosci

z tytutu sprzedazy towaréw lub ustug
dokonywanej w dobrej wierze w
Placéwkach Akceptanta, np. zakupow
dokonywanych przez wtascicieli
Akceptanta (Iub cztonkéw ich rodzin) lub
pracownikéw Akceptanta wytacznie w celu
generowania przeptywoéw pienieznych;
(ix) nielegalnych transakcji gospodarczych,
towardéw lub ustug, ktérych dostarczanie
jest niezgodne z prawem obowigzujacym
nas, Akceptanta lub Posiadacza karty

(np. nielegalna sprzedaz przez internet
lekéw wydawanych na recepte; sprzedaz
jakichkolwiek towarow, ktore naruszaja
prawa Osoby uprawnionej); oraz

(x) jakichkolwiek innych pozycji, o ktérych
poinformujemy Akceptanta.

. Akceptant zobowigzuje sie do

niezwlocznego poinformowania
nas w przypadku, gdy terminal POS
uniemozliwia efektywna obstuge Kart.

. Przekazywanie Obciazen i Uznai do

rozliczenia

. Wszystkie transakcje oraz wszelkie

Obcigzenia i Uznania powinny by¢
dokonywane w Walucie krajowej,

chyba ze wyrazimy pisemna zgode

na odmienne rozwiazanie badz tez
krajowe przepisy prawa lub regulacje
dewizowe przewidywac beda inne
wymogi. Akceptant ma obowigzek
przekazywaé nam do rozliczenia wszelkie
Obcigzenia w terminie siedmiu (7) dni

od daty ich dokonania, z zastrzezeniem,
ze przekazanie Obcigzenia powinno
nastapic po wystaniu towaréw lub
wykonaniu ustug na rzecz Posiadacza
karty, nie p6Zniej jednak niz w terminie
siedmiu (7) dni. Element zaliczkowy
Obciazenia z odroczong dostawg oraz
wszelkie Obcigzenia zaliczkowe moga
by¢ przekazywane do rozliczenia przed
wysytka towaréw lub wykonaniem ustugi,

z zastrzezeniem wymogoéw wynikajacych z
punktéw 1.ki 1.1 Zatgcznika A.

b. Akceptant ma obowigzek wystawic¢
Rachunek uznaniowy i przekaza¢ nam
do rozliczenia Uznania w terminie
siedmiu (7) dni od stwierdzenia, ze
Uznanie stato sie nalezne. Akceptant
nie ma prawa przekazaé do rozliczenia
Uznania, gdy nie istnieje odpowiadajace
mu Obciazenie. Catkowita kwota
Uznania zostanie potragcona od kwoty
platnosci dokonywanej przez nas na rzecz
Akceptanta (lub, jezeli Akceptant podpisat
polecenie zaptaty, obcigzymy tg kwotg
Rachunek Akceptanta), jezeli jednak nie
bedziemy mogli dokona¢ potracenia,
Akceptant ma obowiazek zaptacié
nam powyzsza kwote niezwtocznie po
otrzymaniu naszego zadania zaptaty
kwoty Uznania. W przypadku przekazania
do rozliczenia przez Akceptanta
Uznania, nie dokonujemy zwrotu
Prowizji ani jakichkolwiek innych optat
lub obciazen naliczonych wczesniej
od kwoty odpowiedniego Obcigzenia
oraz mamy prawo obciazy¢ Akceptanta
optata za realizacje Uznania. Akceptant
ma obowigzek przekazac¢ do rozliczenia
wszelkie Obcigzenia i Uznania, wraz z
Numerem placéwki, w ktorej powstato
dane Obciazenie lub Uznanie.

c. Akceptant ma obowigzek wystawic
Rachunek Uznaniowy na rachunek Karty,
z ktérego dokonano zakupu, chyba ze
zakupu dokonano przy pomocy Karty
prepaid, ktora nie jest juz dostepna do
uzytku klienta, lub Uznanie dotyczy
prezentu zwracanego przez osobe inna niz
Posiadacz karty, ktory dokonat zakupu,

w ktorym to przypadku Akceptant moze
zastosowac swoje zasady zwrotu Srodkow.
Obciagzenia i Uznania uznaje sie za
przyjete w danym Dniu roboczym, jezeli
otrzymaliSmy je przed obowigzujacym u
nas ostatecznym terminem na przekazanie
do rozliczenia Obcigzen i Uznan za dany
dzien w danej lokalizacji.

d. Akceptant nie ma prawa zwrocic¢
Posiadaczom kart gotéwki za towary
lub ustugi zakupione przy uzyciu Karty,
chyba Ze jest to wymagane przepisami
prawa. Akceptant ma obowigzek ujawnic
Posiadaczom kart obowigzujace u
niego zasady zwrotu Srodkow w chwili



dokonania zakupu w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujacego prawa.

. Akceptant nie ma prawa przekazac do
rozliczenia Obciazenia, jezeli catkowita
kwota Obciagzenia nie zostata okreslona
w chwili wyrazenia przez Posiadacza
karty zgody na zawarcie transakcji.

Bez uszczerbku dla przystugujacego

nam prawa do dokonania Obcigzenia
zwrotnego, jezeli Akceptant przekaze do
rozliczenia takie Obcigzenie, w sytuacji
gdy Karta zostata wydana na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
bedziemy mieli prawo dokonaé Obcigzenia
zwrotnego w pelnej wysokosci w

okresie stu dwudziestu (120) dni od

daty przekazania nam do rozliczenia
Obciazenia, a po uptywie tego terminu
bedziemy mieli prawo dokonac Obcigzenia
zwrotnego w zakresie kwestionowanej
czesci kwoty Obcigzenia (do jego peinej
wysokosci). Jezeli Posiadacz karty wyrazi
zgode na skorygowang kwote Obciazenia,
woéwczas bedziemy mogli w odpowiednim
zakresie wykonac przystugujace

nam prawo do dokonania Obcigzenia
zwrotnego. Posiadacz karty moze wyrazic¢
zgode poprzez podanie waznego numeru
PIN lub podpisanie rachunku w ramach
realizacji przez Akceptanta procedur
przewidzianych w Zataczniku A dla
Obciazen za okazaniem Karty.

. Prowizja i inne oplaty
Poczatkowa Prowizja naliczana bedzie
wedtug stawki podanej przez nas
Akceptantowi na piSmie. Ilekro¢ Stawka
prowizji podana jest bez dalszego
wyjasnienia, oznacza to, Ze stawka ta ma
zastosowanie do pelnej kwoty Obcigzenia,
w tym do naleznych podatkow. Wszelkie
optaty, w tym wszelkie dodatkowe
koszty obciazajace Akceptanta, zostaty
okreSlone we wniosku Akceptanta lub
zostana przekazane Akceptantowi w inny
spos6b. Mamy prawo dokona¢ zmiany
Prowizji lub zmiany dowolnej kwoty
pobieranej przez nas od Akceptanta
na podstawie Umowy, jak rowniez
nalicza¢ dodatkowe koszty obcigzajace
Akceptanta, pod warunkiem przekazania
Akceptantowi stosownego zawiadomienia
zgodnie z postanowieniami punktu
15.m. Mamy prawo obcigzy¢ Akceptanta
r6znymi Prowizjami z tytutu Obcigzen

przekazywanych nam do rozliczenia przez
Placowki Akceptanta dziatajgce w r6znych
branzach, a Akceptant zobowigzany jest

do przekazywania Obcigzen poprzez
odpowiedni Numer placowki nadany

przez nas dla kazdej branzy. Przekazemy
Akceptantowi zawiadomienie o wszystkich
obowigzujacych go Prowizjach.

. Platnosé z tytulu Obciazen
. Platnosci na rzecz Akceptanta z tytutu

Obcigzen beda dokonywane zgodnie z
Umowa. Akceptant bedzie otrzymywac
platnosci zgodnie z przyjetym dla niego
terminem ptatnoSci w Walucie krajowej,

w wysokosci odpowiadajacej kwocie
nominalnej Obcigzen przekazywanych do
rozliczenia przez Placowki Akceptanta na
terenie Polski, pomniejszonej o:

(i) Prowizje;

(ii) wszelkie inne optaty lub kwoty nalezne
nam lub naszym Podmiotom powigzanym
ze strony Akceptanta na podstawie
dowolnej umowy lub porozumienia;

(iii) wszelkie kwoty, w stosunku do ktorych
przystuguje nam prawo do dokonania
Obciagzenia zwrotnego; oraz

(iv) pelng kwote wszelkich Uznan
przekazanych do rozliczenia przez
Akceptanta.

Przyjety dla Akceptanta termin ptatnoSci
zostat przedstawiony we wniosku
Akceptanta lub zostanie przekazany
Akceptantowi w inny sposob. Termin
ptatnosci moze ulec zmianie wytacznie

na mocy zawartego z nami porozumienia.
Bieg terminu na dokonanie ptatnosci
rozpoczyna sie z chwilg otrzymania przez
nas wszystkich odpowiednich Danych o
obcigzeniu. Dla Akceptanta dostepne sa tez
alternatywne terminy ptatnosci.

. Co najmniej raz w miesigcu udostepnimy

Akceptantowi informacje o Obcigzeniach
i Uznaniach, wiaczajac w to informacje

o Prowizji oraz wszelkich innych
zaptaconych optatach lub kwotach.
Akceptant wyraza niniejszym zgode,

aby informacje, o ktérych mowa w
punkcie 5a (i) oraz 5a (ii) powyzej byty
dostarczane zbiorczo. Pomimo, iz w
systemie American Express nie ma

optat uiszczanych pomiedzy agentem
rozliczeniowym a wydawca, w przypadku
transkacji podlegajacych regulacjom
stawek interchange, sie¢ American Express

7

610 99z1e|\ ,Ssaudx3 ueduswy Hey nioAzn Azid 1osouerd eluemow(Azid pjuniepp



610 99z1e|\| ,ssaudx3 ueduswy Hey nioAzn Azid 1osoulerd eluemow(Azid pluniepp

nie zaptaci wydawcy kwoty netto
wyzszej niz 0.3% dla Kart kredytowych
i obcigzeniowych lub 0.2% dla Kart
debetowych i dla Kart przedptaconych.

. Akceptant zobowigzany jest do pisemnego

powiadomienia nas o kazdym btedzie
lub przeoczeniu w zakresie uiszczanej
przez niego Prowizji badz innych optat lub
ptatnosci z tytutu Obcigzen lub Uznan w
terminie dziewiecdziesieciu (90) dni od
daty otrzymania od nas odpowiedniego
zestawienia lub innej informacji
rozliczeniowej zawierajacej rzekomy
btad lub przeoczenie; w przeciwnym
wypadku uznamy, ze dane zestawienie
lub informacja zostaty ostatecznie
przyjete jako kompletne i prawidtowe w
odniesieniu do zawartych w nim kwot.
W przypadku zapytan dotyczacych
Obcigzen na Kartach wydanych w
Europejskim Obszarze Gospodarczym,

w szczeg6lnych przypadkach, mozemy
rozpatrzy¢ zapytanie zgltoszone w okresie
do trzynastu (13) miesiecy od daty
przekazanego Akceptantowi zestawienia.

. Jezeli w jakimkolwiek czasie uznamy, ze

dokonaliSmy ptatno$ci na rzecz Akceptanta
w wyniku btedu, mozemy odliczyé
zaptacona kwote od kwoty przysztych
ptatnosci naleznych Akceptantowi,
obciazy¢ Rachunek Akceptanta (jezeli
Akceptant podpisatl polecenie zaptaty)
lub zwroci¢ sie do Akceptanta o zaptate
odpowiedniej kwoty. Jezeli Akceptant
otrzymat od nas ptatnos$¢ nienalezng

mu na podstawie Umowy, Akceptant ma
obowiazek niezwlocznie poinformowac
nas o tym (kontaktujac sie z naszym
telefonicznym centrum obstugi klienta) i
Operatora oraz niezwtocznie zwroci¢ nam
kwote nienaleznej ptatnosci. Niezaleznie
od tego, czy Akceptant powiadomi

nas o powyzszej okolicznosci, czy tez

nie, mamy prawo wstrzymac przyszte
ptatnosci na rzecz Akceptanta lub obcigzy¢
jego Rachunek do czasu uzyskania

przez nas petnej kwoty nienaleznej
ptatnosci. Umowa nie zobowigzuje nas

do dokonywania ptatnosci na rzecz
jakichkolwiek innych podmiotow niz
Akceptant.

. Jesli Akceptant przyjmuje ptatnos¢ Karta

jako zaptate za towary lub ustugi, to nie
ma prawa wystawi¢ Posiadaczowi karty

dodatkowego rachunku ani w inny sposéb
dazy¢ do pobrania od niego ptatnosci z
tytutu zakupu lub ptatnosci dokonanej
przy uzyciu Karty, chyba ze w zwigzku

z danym Obcigzeniem skorzystaliSmy z
przystugujacego nam prawa do dokonania
Obcigzenia zwrotnego, Akceptant zwrocit
nam wszelkie kwoty zaptacone przez

nas Akceptantowi w zwigzku z danym
Obcigzeniem, a Akceptant jest uprawniony
na innej podstawie do dochodzenia zaptaty
od Posiadacza karty.

. Obciazenie zwrotne
. Prawo do dokonania Obcigzenia

zwrotnego przystuguje nam w stosunku do
dowolnego Obcigzenia:

(i) ilekro¢ Posiadacz karty przedstawi
Kwestionowane obcigzenie w sposob
opisany w Zataczniku A, punkt 5, lub jest
na mocy przepisoOw prawa uprawniony do
wstrzymania ptatnosci;

(ii) w przypadku faktycznego lub
podejrzewanego oszustwa w zwigzku z
danym Obciazeniem;

(iii) w przypadku niezastosowania sie
przez Akceptanta do postanowien Umowy
(w tym nieuzyskania Autoryzacji lub
zgody Posiadacza karty lub pominiecia
jakichkolwiek Danych o obcigzeniu w
przedstawianych nam informacjach
dotyczacych Obciazenia), niezaleznie od
tego, czy w chwili dokonywania przez

nas ptatnosSci na rzecz Akceptanta z

tytutu danego Obcigzenia wiedzieliSmy

o niezastosowaniu sie do postanowien
Umowy przez Akceptanta, czy tez nie,
i/lub niezaleznie od tego, czy uzyskat on
Autoryzacje na ObciazZenie, czy tez nie; oraz
(iv) w sytuacjach opisanych w pozostatych
postanowieniach Umowy.

W przypadku Obcigzenia zwrotnego nie
zwracamy Prowizji ani jakichkolwiek
innych optat lub obciazen, a jezeli nie
zostaty one jeszcze pobrane, obciazymy
nimi Akceptanta.

. Prawo do dokonania Obcigzenia zwrotnego

mozemy wykonac poprzez odliczenie,
zatrzymanie lub potracenie odpowiedniej
kwoty z naszych ptatnosci na rzecz
Akceptanta (lub obcigzenie Rachunku
Akceptanta, jezeli podpisat on polecenie
zaplaty), badZ tez mozemy zazadaé

od Akceptanta dokonania ptatnosci

na nasza rzecz, ptatnos¢ ta Akceptant



ma obowigzek wykonaé niezwlocznie

i w pelnej wysokosci. Brak zadania lub
przyjecia zaptaty z naszej strony nie
oznacza zrzeczenia sie przez nas prawa do
dokonania Obcigzenia zwrotnego.

. Dzialania zabezpieczajace - utworzenie
rezerwy

. NiezalezZnie od jakichkolwiek odmiennych
postanowiefi Umowy, mamy prawo
stwierdzi¢, ze wedtug naszego uznania
zaistniata uzasadniona koniecznosé
wstrzymania zaptaty lub potracenia
jakichkolwiek kwot z ptatnosci, ktorej
w innych okolicznoSciach bylibySmy
zobowiazani dokona¢ na rzecz Akceptanta
na podstawie Umowy, badZz wezwac
Akceptanta do przedstawienia nam
dodatkowego zabezpieczenia faktycznych
lub potencjalnych zobowigzan Akceptanta,
w tym wszelkich faktycznych lub
potencjalnych zobowigzan Akceptanta
wobec nas lub dowolnego z naszych
Podmiotéw powigzanych na podstawie
Umowy lub dowolnej Innej umowy.
PowyZsze wstrzymane ptatnosci okreSlane
beda jako Rezerwa.

. Do zdarzeni bedacych dla nas podstawa do
utworzenia Rezerwy zalicza sie m.in.:
(i) zaprzestanie przez Akceptanta
prowadzenia istotnej czeSci swojej
dziatalnosci lub dokonanie niekorzystnej
zmiany w swojej dziatalnoSci, o czym
Akceptant ma obowiazek nas niezwtocznie
poinformowac;
(ii) dokonanie przez Akceptanta sprzedazy
catosci lub czesci swojego majatku badz
nabycie przez dowolng osobe 25% lub
wiekszej liczby praw udziatowych (poza
osobami posiadajacymi 25% lub wieksza
liczbe praw udzialowych na dzien zawarcia
Umowy), czy to poprzez objecie nowo
utworzonych praw udziatowych, nabycie
istniejacych praw udziatowych, czy tez
w inny sposo6b (w kazdym przypadku
niezaleznie od tego, czy nastapi to w
drodze jednej, czy kilku transakcji), o czym
Akceptant ma obowiazek nas niezwtocznie
poinformowac;
(iii) istotna niekorzystng zmiane w
dziatalnoSci gospodarczej prowadzonej
przez Akceptanta;
(iv) niewyptacalno$¢ Akceptanta, o czym
Akceptant ma obowiazek nas niezwtocznie
poinformowac;

(v) otrzymanie przez nas nieproporcjonalnie
duzej ilosci (czy to pod wzgledem liczby,
czy warto$ci) Kwestionowanych obcigzen
we wszystkich lub w dowolnej z Placowek
Akceptanta;

(vi) powziecie przez nas uzasadnionego
przekonania, ze dane ObcigZzenie nie zostato
zaaprobowane przez Posiadacza karty;

(vii) powziecie przez nas uzasadnionego
przekonania, ze Akceptant nie bedzie

w stanie wykonac swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy lub dowolnej
Innej umowy, badz zobowigzan wobec
Posiadaczy kart;

(viii) podjecie przez Agenta
rozliczeniowego jakichkolwiek dziatan
zabezpieczajacych, w tym dziatan
zabezpieczajacych przystugujacych

z mocy prawa lub skorzystanie przez
niego z jakichkolwiek srodkéw ochrony
prawnej na podstawie Umowy z agentem
rozliczeniowym w celu ograniczenia
jakiegokolwiek istotnego ryzyka
poniesienia straty na podstawie istotnej
Umowy z agentem rozliczeniowym,

o czym Akceptant ma obowiazek nas
niezwlocznie poinformowac; lub

(ix) niedostarczenie przez Akceptanta
informacji, o ktoére zasadnie wystapiliSmy.

. Jezeli na skutek jakiegokolwiek zdarzenia

dojdziemy do przekonania, ze powinniSmy
utworzy¢ Rezerwe, uznamy takie zdarzenie za
istotne naruszenie i bedziemy mieli prawo:

(i) utworzy¢ Rezerwe;

(ii) zazadac od Akceptanta zaprzestania
przyjmowania Obcigzen niezwtocznie

po otrzymaniu od nas stosownego
zawiadomienia. Jezeli po otrzymaniu przez
nas zawiadomienia Akceptant bedzie w
dalszym ciggu przyjmowat Obcigzenia,
nie bedziemy dokonywacé na jego rzecz
platnosci z tytutu takich Obcigzen;

(iii) podjaé stosowne dziatania w celu
zabezpieczenia naszych praw lub praw
dowolnego z naszych Podmiotéw powigzanych,
w tym zmiany terminéw lub sposobu
dokonywania ptatnosci z tytutu Obciazen,
wykonania przystugujacych nam praw do
dokonania Obcigzenia zwrotnego lub pobrania
optat od Kwestionowanych obcigzen; i/lub

(iv) rozwigza¢ Umowe na skutek istotnego
naruszenia jej postanowien ze skutkiem
natychmiastowym za powiadomieniem
Akceptanta.
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d. Mamy prawo w dowolnym czasie
podwyzszy¢ kwote Rezerwy, z
zastrzezeniem ze wysoko$¢ Rezerwy nie
przekroczy kwoty, ktéra w naszej opinii
bedzie wystarczajaca do zabezpieczenia
wszelkiej ekspozycji finansowej lub
ryzyka ponoszonego przez nas na
podstawie Umowy (w tym z tytutu
Obcigzen przekazanych przez Akceptanta
za towary lub ustugi, ktére nie zostaty
jeszcze otrzymane przez Posiadaczy kart),
badz ponoszonego przez nas lub przez
nasze Podmioty powigzane na podstawie
dowolnej Innej umowy, badz tez przez
Posiadaczy kart. Do czasu wypetnienia
przez Akceptanta wszystkich jego
zobowigzan w sposob odpowiadajacy
naszym uzasadnionym oczekiwaniom
Akceptant nie ma prawa do jakichkolwiek
kwot zatrzymanych tytutem Rezerwy
zgodnie z Umowa.

e. Mamy prawo odliczy¢, zatrzymac lub
potracic z kwoty Rezerwy wszelkie kwoty
nalezne nam lub dowolnemu z naszych
Podmiotéw powigzanych ze strony
Akceptanta na podstawie Umowy lub
dowolnej Innej umowy.

f. Akceptant na nasze zadanie jest

zobowigzany do przekazania nam
niezwlocznie informacji na temat finanséw
i dziatalno$ci operacyjnej Akceptanta,

w tym swoich ostatnich zatwierdzonych
sprawozdan finansowych.

g. Jezeli saldo rozliczen kwot naleznych

Akceptantowi z naszej strony oraz kwot
naleznych nam ze strony Akceptanta

na podstawie Umowy bedzie saldem
ujemnym, bedziemy mieli prawo:

(i) zazadac od Akceptanta pelnej zaptaty
naleznej kwoty niezwtocznie po otrzymaniu
od nas zawiadomienia o wysoko$ci ujemnego
salda wraz z odsetkami za op6Znienie w
zaptacie powyzszej kwoty;

(ii) obciazy¢é Rachunek Akceptanta (jezeli
Akceptant podpisat polecenie zaptaty);

(iii) powierzy¢ dochodzenie zaptaty kwoty
ujemnego salda osobie trzeciej (ktorg
moze by¢ kancelaria prawna), obciazajac
Akceptanta kwotg wynagrodzenia
podmiotu, ktéremu powierzono wyzej
wymieniong ustuge, oraz wszelkich
zwigzanych z tym kosztow; i/lub

(iv) jezeli nie otrzymamy niezwtocznie
pelnej kwoty ujemnego salda na podstawie
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podpunktu (i) lub (ii) powyzej, jak rowniez
w przypadku opisanym w podpunkcie

(iii) powyzej - uznac te okolicznos¢ za
istotne naruszenie i rozwigza¢ Umowe

ze skutkiem natychmiastowym za
powiadomieniem Akceptanta.

8. Procedury operacyjne i inne procedury
Do Akceptanta majg zastosowanie
postanowienia Zatgcznika A. Akceptant
bedzie przestrzegat postanowien Zatacznika
A w zakresie wszelkich opisanych w nim
procedur operacyjnych i innych procedur.

9. Szczegolne warunki obowigzujace w
poszczegolnych branzach
Do Akceptanta majg zastosowanie
postanowienia Zatacznika B. Akceptant
bedzie przestrzegat postanowien
Zatacznika B, jezeli prowadzi dziatalnos¢
w dowolnej z branz wyszczegolnionych w
Zataczniku B.

10.Zobowiazanie odszkodowawcze i ogranic-
zenie odpowiedzialnosci

a. Akceptant zwolni nas oraz nasze Podmioty
powigzane, nastepcéw prawnych i
cesjonariuszy z odpowiedzialnosci i
obowigzku Swiadczenia oraz wyptaci
nam i wyzej wymienionym podmiotom
odszkodowanie z tytutu wszelkich szkod,
grzywien, zobowiazan, strat, kosztow i
wydatkoéw (w tym wynagrodzen i wydatkow
doradcow prawnych poniesionych w
zwigzku z obstugg prawna), kosztow
postepowan przygotowawczych, sgdowych
iarbitrazowych, ugod, rozstrzygniec i
wyrokow, odsetek i kar (przewidywalnych
badz nieprzewidywalnych), wynikajacych w
sposob faktyczny lub rodzacych uzasadnione
podejrzenie, iz wynikajg z naruszenia,
zaniedbania badz bezprawnego dziatania
lub zaniechania Akceptanta, niewykonania
przez niego zobowigzan wynikajacych z
Umowy, braku lub wady w towarach lub
ustugach Akceptanta badz w sposobie ich
dostarczenia, braku dostawy towarow
lub ustug Akceptanta lub jakiegokolwiek
naruszenia przez Akceptanta, jego
pracownikow, agentow lub wykonawcow
Umowy badz jakichkolwiek obowigzujacych
przepis6w lub regulacji prawnych.

b. Z zastrzezeniem punktu 10.a., ktérego

skutki nie zostajg wytaczone ani
ograniczone przez niniejszy punkt, zadna
ze Stron oraz zaden z jej Podmiotoéw



powigzanych, nastepcoéw prawnych

i cesjonariuszy nie bedzie w zadnym
przypadku (poza opisanymi ponizej
Zobowigzaniami nieobjetymi wytaczeniem)
ponosi¢ odpowiedzialnos$ci wobec

drugiej Strony za jakiegokolwiek rodzaju
straty, zobowiazania, szkody, koszty lub
wydatki (czy to na zasadzie umownej,

czy tez deliktowej (w tym z tytutu braku
nalezytej starannosci), odpowiedzialnosci
obiektywnej badz tez na podstawie
przepiséw ustawy, rozporzadzenia,
dyrektywy lub zarzadzenia) wynikajace

z Umowy lub powstate w zwigzku z

nig, nawet jezeli dana Strona zostata
poinformowana o ich potencjalnym
charakterze, ktore w kazdym przypadku:
(i) wynikaja z utraty zyskéw, utraty
mozliwosci, utraty przewidywanych
oszczednosci, utraty przychodéw

lub zlecen (niezaleznie od tego, czy
ktorakolwiek z powyzszych strat ma
charakter bezposredni, posredni,
nastepczy czy tez inny), (z wylaczeniem
ptatnosci umownych oraz prowizji, ktore
jedna ze Stron zobowigzana jest wnosic¢
lub uiszczaé na rzecz drugiej Strony na
podstawie Umowy (badz ktére powinny
by¢ wnoszone przez Posiadacza karty

lub od niego pobierane), z ktérych zadna
nie bedzie ograniczona ani wylgczona
postanowieniami niniejszego punktu 10.b);
(ii) maja charakter uboczny, posredni lub
nastepczy; oraz

(iii) stanowig odszkodowanie, kare
umowng lub nawigzke.

Ani Akceptant, ani my nie bedziemy
ponosi¢ wobec siebie nawzajem
odpowiedzialnosci za szkody

wynikajgce z opéznieni lub problemoéw
spowodowanych przez dostawcow ustug
telekomunikacyjnych lub system bankowy,
z zastrzezeniem ze powyzsze zdarzenia nie
spowodujg ograniczenia naszego prawa
do utworzenia Rezerw lub dokonania
Obcigzenia zwrotnego. Postanowienia
niniejszego punktu 10.b nie ograniczaja
ani nie wytaczaja odpowiedzialnosci za
spowodowanie $mierci lub uszkodzenia
ciata na skutek zaniedbania ze strony
Akceptanta lub naszej strony badz

ze strony cztonkéw zarzadu lub

innych organéw korporacyjnych badz
pracownikéw Akceptanta lub naszych, ani

tez za jakiekolwiek oszustwo lub umysine
zlozenie fatszywego o§wiadczenia, jak
rOwniez nie ograniczaja ani nie wylaczajg
odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim
takie ograniczenie lub wylaczenie nie

jest dozwolone jakimikolwiek przepisami
obowigzujacego prawa (wszystkie
powyzsze zobowigzania stanowic beda
Zobowiqzania nieobjete wylqgczeniem).

11.Prawa zastrzezone i autoryzowani
uzytkownicy

a. Zadnej ze Stron nie przystuguja
jakiekolwiek prawa do Znakéw firmowych
drugiej Strony, jak rowniez zadna ze
Stron nie ma prawa postugiwac sie
Znakami firmowymi drugiej Strony bez
jej uprzedniej pisemnej zgody, chyba ze

zostato to w wyrazny sposéb dozwolone na

podstawie Umowy.

b. Akceptant uznaje, ze my, nasze Podmioty
powiazane, nasi agenci rozliczeniowi oraz
nasi licencjobiorcy majg prawo umiesci
liste nazw i adreséw Placowek Akceptanta,
w tym miedzy innymi ich adresy fizyczne,
adresy stron internetowych i/lub adresy
URL, o ile maja one zastosowanie, w
materiatach zawierajacych listy Placéwek
przyjmujacych ptatnoSci Karta, ktére to
materiaty mozemy publikowac zaréwno
my sami, jak i nasze Podmioty powigzane,
nasi agenci rozliczeniowi oraz nasi
licencjobiorcy.

12.Poufnos¢

a. Wszelkie Informacje o posiadaczu karty
maja charakter poufny i stanowig nasza
wylaczng wlasnosé. O ile nie wskazano
inaczej, Akceptant nie ma prawa ujawniac
Informacji o posiadaczu karty ani
wykorzystywacé ich w jakimkolwiek innym
celu niz obstuga transakcji przy uzyciu
Kart zgodnie z Umowa.

b. Akceptant jest odpowiedzialny za
zapewnienie, by Informacje o posiadaczu
karty byty chronione zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa oraz nasza
Operacyjng procedurg bezpieczenstwa
danych (patrz Zatacznik A, punkt 6).

13.0kres obowigzywania i rozwigzanie
Umowy

a. Umowa wchodzi w zycie w dniu:

(i) przyjecia przez Akceptanta ptatnosci
przy uzyciu Karty po raz pierwszy po
otrzymaniu niniejszych warunkow
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oraz formularza wniosku Akceptanta

o przyjmowanie ptatnosci przy uzyciu
Karty lub wyrazenia w inny sposob woli
zwigzania Umowg; lub

(ii) Zaakceptowania lub zaaprobowania
przez nas wniosku Akceptanta o
przyjmowanie ptatnosci przy uzyciu Karty,
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen
nastapi wczesniej, i bedzie obowigzywac do
czasu jej rozwiagzania przez jedng ze Stron.
Akceptant ma prawo rozwigza¢ Umowe

z zachowaniem jedno (1) miesiecznego
wypowiedzenia. My mamy prawo
rozwigza¢ Umowe za dwu (2) miesiecznym
wypowiedzeniem. W obydwu przypadkach
wypowiedzenie wymaga zachowania
formy pisemne;j.

b. W przypadku nieprzedstawienia przez

Akceptanta jakiegokolwiek Obciazenia w
okresie dwunastu (12) kolejnych miesiecy,
mamy prawo (i) uznac, ze Akceptant
przedstawil nam oferte rozwigzania
Umowy, ktora to oferte mozemy przyjac
poprzez wprowadzenie technicznej
blokady dostepu Akceptanta do naszych
ustug oferowanych na podstawie Umowy,
lub (ii) zawiesi¢ dostep Akceptanta

do naszych ustug. Zastrzegamy sobie
prawo do powiadomienia dostawcy
terminala POS Akceptanta o rozwigzaniu
Umowy. Oferta rozwigzania Umowy
wynikajaca z niniejszego postanowienia
nie wytacza mozliwosci wykonania przez
Akceptanta jakiegokolwiek innego prawa
do rozwigzania Umowy. Jezeli, pomimo
nieprzedstawienia jakiegokolwiek
Obcigzenia w okresie dwunastu (12)
kolejnych miesiecy, Akceptant bedzie
miat zamiar w dalszym ciggu przyjmowac
ptatnosci przy uzyciu Karty, Akceptant
ma obowigzek skontaktowac sie z nami w
celu ustalenia statusu swojego rachunku
oraz (i) w przypadku rozwiazania przez
nas Umowy, zawrzec z nami nowg umowe,
lub (ii) w przypadku zawieszenia przez
nas dostepu Akceptanta do naszych ustug,
wystapic o przywrocenie dostepu do
naszych ustug. Niezastosowanie sie do
powyzszego wymogu moze spowodowac
opdznienie w platnosSciach na rzecz
Akceptanta z naszej strony.

c¢. Bez uszczerbku dla przystugujacego

nam prawa do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym stosownie
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do punktu 7, niniejszego punktu 13 lub
punktu 15 lub praw do rozwigzania Umowy
przystugujacych nam na innej podstawie,
w przypadku gdy ktorakolwiek ze Stron
dopusci sie istotnego naruszenia swoich
zobowigzan i nie naprawi skutkow takiego
naruszenia w ciggu czternastu (14) dni od
otrzymania od drugiej Strony pisemnego
zawiadomienia wskazujgcego naruszenie

i wzywajacego do jego naprawienia,
Strona nienaruszajaca bedzie miata

prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym za powiadomieniem
drugiej Strony.

. W przypadku rozwigzania Umowy, bez

uszczerbku dla jakichkolwiek innych
przystugujacych nam praw i Srodkow
ochrony prawnej, mamy prawo wstrzymac
wszelkie ptatnosci na rzecz Akceptanta

do czasu uzyskania pelnej zaptaty
wszelkich kwot naleznych nam oraz
naszym Podmiotom powigzanym. Jezeli
jakiekolwiek kwoty pozostang wymagalne,
Akceptant oraz jego nastepcy prawni

i dozwoleni cesjonariusze pozostang
odpowiedzialni za ich regulowanie i
zaplacg je nam w ciggu trzydziestu

(30) dni od przedstawienia stosownego
zadania. Akceptant zobowigzany bedzie
do usuniecia wszystkich naszych Znakow
firmowych, do niezwtocznego zwrécenia
nam naszych materiatow i urzadzen

oraz do przekazania nam do rozliczenia
wszystkich Obcigzen i Uznan, ktére
powstaty przed rozwigzaniem Umowy.

. Postanowienia punktéw 1, 6, 7, 10, 11,

12,13, 14 i 15 oraz punktéw 1.j, 3.e, 51

6 Zatacznika A pozostang w mocy po
rozwigzaniu Umowy, podobnie jak
wszelkie inne postanowienia, ktore ze
wzgledu na swoéj charakter powinny
pozosta¢ w mocy po jej rozwiazaniu. Zgoda
na obcigzenie Rachunku Akceptanta z
tytutu polecenia zaptaty na nasza rzecz
pozostanie w mocy do czasu rozliczenia
wszystkich uznan i obcigzen zwigzanych z
transakcjami zawartymi zgodnie z Umowa.

14.Rozwiazywanie sporow
a. Z zastrzezeniem punktéw 14.d i

14.e ponizej, wszelkie Roszczenia
(zdefiniowane ponizej) wynikajace z
Umowy lub powstate w zwigzku z nig
beda ostatecznie rozstrzygane przez Sad



Arbitrazowy przy Konfederacji Lewiatan
w Warszawie, zgodnie z Regulaminem
tego Sadu obowigzujacym w dniu
wszczecia postepowania (Regulamin),
ktory to Regulamin uznaje sie za
wlaczony do Umowy poprzez odniesienie.
Roszczenie oznacza dowolne roszczenie
(w tym dowolne roszczenie wzajemne),
powddztwo, postepowanie, zadanie,
zarzut, spor lub réznice stanowisk
powstata pomiedzy nami a Akceptantem
na gruncie Umowy lub w zwiazku z nia,
w tym wszelkie kwestie dotyczace jej
istnienia, wazno$ci lub rozwigzania badz
stosunk6éw nawigzanych na jej podstawie,
powstate na gruncie umownym,
deliktowym (w tym wynikajace z braku
nalezytej starannosci, odpowiedzialnosci
deliktowej lub oszustwa) badz

tez na gruncie przepisow ustawy,
rozporzadzenia, dyrektywy, postanowienia
lub zarzadzenia.

. Niniejszym uzgadnia sie, ze:

(i) trybunat sktadac sie bedzie z jednego

arbitra;

(ii) miejscem arbitrazu bedzie Warszawa,
Polska; oraz

(iii) jezykiem postepowania arbitrazowego
bedzie jezyk polski.

. Arbiter nie bedzie uprawniony do
dokonania zmiany Umowy lub
ktoregokolwiek z jej odrebnych
postanowien, w tym niniejszego punktu,
ani tez rozstrzygniecia jakiejkolwiek
kwestii lub wydania jakiegokolwiek wyroku
z wyjatkiem rozstrzygnie¢ i wyrokow
przewidzianych w niniejszym punkcie.

. W przypadku jakichkolwiek reklamacji
lub probleméw powstatych w zwigzku
z Umowa i dotyczacych praw lub
zobowigzan wynikajacych z Dyrektywy
oraz wtasciwych przepisow prawa
krajowego, Akceptant powinien zwrocié
sie do naszego Departamentu Relacji z
Klientami w American Express Merchant
Services, 1 John Street, Brighton, East
Sussex, BN88 1NH. W przypadku
niemoznoS$ci rozstrzygniecia reklamacji
Akceptanta z naszym udziatem
Akceptantowi moze przystugiwaé
prawo poddania jej pod rozstrzygniecie
Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).
W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia

reklamacji lub innego problemu zgodnie
z punktem 14.d, moze on zostac
rozstrzygniety w trybie przewidzianym w
punktach 14.a - 14.c.

e. Zadne z postanowien niniejszego punktu
14 w zadnym czasie nie wytgcza prawa
ktorejkolwiek ze Stron do wszczecia
lub kontynuowania jakiegokolwiek
postepowania, jak rowniez nie zobowiazuje
zadnej ze Stron do op6Znienia wszczecia
lub kontynuowania jakiegokolwiek
postepowania przed jakimkolwiek sadem:
(i) o wydanie orzeczenia zakazujacego
ktorejkolwiek ze Stron podejmowania
jakichkolwiek dziatan lub nakazujacego
ktorejkolwiek ze Stron podjecie
jakichkolwiek dziataf; oraz
(ii) w celu unikniecia uptywu ustawowego
lub umownego terminu przedawnienia.

f. Spory, ktore nie dotycza Roszczen lub
dziatan wskazanych w punkcie 14.e,
podlegac beda wytacznie jurysdykcji
wtasciwych sadow polskich.

g. Niniejszy punkt 14 nie ma na celu
zastgpienia oraz nie zastepuje stosowanych
przez nas praktyk biznesowych, zasad ani
procedur, w tym przystugujacego nam
prawa do dokonania Obcigzenia zwrotnego
iutworzenia Rezerw.

15.Postanowienia rozne

a. Oswiadczenia i zapewnienia Akceptanta
Akceptant sktada nam nastepujace
oSwiadczenia i zapewnienia:

(i) Akceptant posiada odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej we wszystkich
systemach prawnych, w ktérych prowadzi
taka dziatalnos¢;

(ii) Akceptant posiada pelne upowaznienie
oraz wszelkie zasoby majatkowe i Srodki
finansowe konieczne do wykonywania
swoich zobowiazan oraz do sptaty

swoich dlugéw wynikajacych z Umowy w
terminach ich wymagalnosci;

(iii) nie wystepuja Zadne okolicznosci,
ktoére mogtyby miec¢ istotny niekorzystny
wplyw na dziatalno$é gospodarcza
Akceptanta lub jego zdolnosé do
wykonywania zobowigzan lub regulowania
dtugéw wynikajacych z Umowy oraz nie
istnieje zagrozenie wystapienia takich
okolicznosci;
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(iv) Akceptant jest uprawniony do zawarcia

Umowy w swoim wlasnym imieniu,
a Podpisujacy jest umocowany do jej
zawarcia w sposob wigzacy Akceptanta;
(v) ani Akceptant (niezaleznie od
jakiejkolwiek zmiany nazwy), ani
jakikolwiek podmiot prowadzacy jego
przedsiebiorstwo lub ktoérykolwiek z
wiascicieli lub oséb zarzadzajacych jego
przedsiebiorstwem, nie posiadat uprzednio
zawartej z nami umowy o przyjmowanie
platnosci przy uzyciu kart, ktéra to umowa
zostata rozwigzana na skutek jej naruszenia;
(vi) Akceptant, Podpisujacy Umowe,
beneficjent rzeczywisty Akceptanta
(w przypadku Akceptantéow bedacych
spotkami lub podmiotami o odrebnej
osobowosci prawnej), Kontroler ani zadna
osoba wskazana przez Akceptanta dla
celow zarzadzania wspotpraca z nami nie
figuruje na listach podmiotow objetych
sankcjami, listach 0s6b zajmujacy
eksponowane stanowiska polityczne lub
listach oséb szczegblnego zainteresowania;
(vii) Akceptant nie przelat na jakakolwiek
osobe trzecig prawa do otrzymywania
jakichkolwiek ptatnosci naleznych mu na
podstawie Umowy;
(viii) Akceptant przekazat nam wszystkie
informacje, o ktore prosiliSmy w zwigzku
z Umowa i wszystkie takie przekazane
informacje sa zgodne z prawda,
prawidtowe i kompletne; oraz
(ix) Akceptant zapoznat sie z Umow3 i
zachowat jej egzemplarz w swoich aktach.
Jezeli ktorekolwiek z oSwiadczen lub
zapewnien ztozonych przez Akceptanta
w Umowie stanie sie niezgodne z prawda,
nieprawidtowe lub niekompletne w
jakimkolwiek czasie, mamy prawo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym za powiadomieniem
Akceptanta.

b. Przestrzeganie przepiséw prawa
Kazda ze Stron bedzie przestrzegac
wszelkich obowiazujacych przepiséw i
regulacji prawnych.

c. Prawo wlaSciwe
Umowa podlega prawu polskiemu i
zgodnie z nim winna by¢ interpretowana.

d. Interpretacja
O ile co innego nie wynika z kontekstu, na
potrzeby interpretacji Umowy:
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(i) wyrazenia w liczbie pojedynczej
obejmujg swoim znaczeniem liczbe mnoga
ivice versa;

(ii) stowo ,,Jub” nie ma charakteru
wytaczajacego;

(iii) wyrazenie ,,w tym” oznacza ,,w tym
miedzy innymi”;

(iv) skrét ,,np.” oznacza ,,dla przyktadu,
nie ograniczajac sie do tego jednego
przypadku”;

(v) stowo ,,dzien” oznacza dzien
kalendarzowy;

(vi) stowo ,,pisemny” nie oznacza wymogu
wlasnorecznego podpisu;

(vii) wszelkie odniesienia do dowolnej
umowy (w tym Umowy), instrumentu,
kontraktu, zasad, procedury lub innego
dokumentu oznaczajg dany dokument

z uwzglednieniem jego kazdorazowych
zmian, uzupetnien, modyfikacji,
ujednolicen i odnowien oraz wszelkich
postanowien zawieszajacych jego
obowigzywanie oraz dokumentow
przyjetych w jego miejsce; oraz

(viii) wszelkie tytuty, nagtéwki i podobne
oznaczenia zostaly zamieszczone wylacznie
dla utatwienia korzystania z tekstu.

. Cesja

Bez naszej uprzedniej pisemnej zgody
Akceptant nie ma prawa dokona¢ przelewu
jakichkolwiek praw ani przeniesienia
jakichkolwiek zobowigzan, ani tez - z
zastrzezeniem postanowien punktu 3c w
Zataczniku A do niniejszych warunkéw
powierzy¢ wykonania catosci lub czeSci
Umowy podwykonawcy. Akceptant
udziela nam zgody na dokonanie przelewu
dowolnych praw i/lub przeniesienie
dowolnych zobowigzan wynikajacych z
Umowy, w catosci lub w czesci, na dowolny
z naszych Podmiotéw powigzanych

lub na rzecz zewnetrznych agentow
rozliczeniowych, ktéry to przelew lub
przeniesienie stanie sie skuteczne wobec
Akceptanta dopiero z chwilg przekazania
Akceptantowi stosownego pisemnego
zawiadomienia, jak réwniez mamy prawo
zleci¢ wykonywanie Umowy, w catosci

lub w czesci, dowolnemu z naszych
Podmiotéw powigzanych lub zewnetrznym
agentom rozliczeniowym lub podmiotom
przekazujacym dane, wedle naszego
uznania, bez koniecznosci przekazania



Akceptantowi pisemnego zawiadomienia.W

celu unikniecia watpliwosci, mozemy
powierzy¢ wykonanie wszystkich naszych
obowigzkoéw wynikajacych z Umowy
agentowi, ktory bedzie je wykonywat w
naszym imieniu.

f. Zmiany
Zmiany Umowy (w zakresie wszystkich
lub dowolnego z jej postanowien, dodania
nowych postanowien badz wykreslenia lub
zmodyfikowania istniejacych warunkow)
mozemy dokona¢ w dowolnym czasie za
uprzednim powiadomieniem przekazanym
Akceptantowi z wyprzedzeniem co
najmniej trzydziestu (30) dni. Brak
powiadomienia nas na piSmie przez
Akceptanta o braku zgody na zmiany
przed data wejScia zmian w Zycie uznaje
sie za rownoznaczny z przyjeciem zmian
przez Akceptanta. Zawiadomienie nas
przez Akceptanta o braku jego zgody na
zmiany uznaje sie za wypowiedzenie
Umowy, ktéra w takim przypadku
rozwigze sie w przededniu wejsScia w zycie
proponowanych zmian.

g. Zrzeczenie; laczny charakter praw
Niewykonanie przez Strone jakiegokolwiek
prawa przystugujacego jej na podstawie
Umowy, op6znienie w jego wykonaniu
lub odstapienie od jego wykonania
nie bedzie stanowi¢ zrzeczenia sie
jakiegokolwiek prawa przystugujacego
danej Stronie na podstawie Umowy.
Zaden tryb postepowania przyjety przez
Strony w zwigzku z wykonywaniem praw
przystugujacych im na podstawie Umowy
nie bedzie stanowil zrzeczenia sie takich
praw. Zrzeczenie sie praw wynikajacych z
postanowien Umowy przez Strone bedzie
skuteczne wytacznie pod warunkiem
sporzadzenia i podpisania o§wiadczenia
0 zrzeczeniu sie danego prawa lub praw.
Wszelkie przystugujace Stronom prawa
i srodki ochrony prawnej sg stosowane
lacznie a nie zamiennie.

h. RozdzielnoS¢ postanowien
Jezeli ktorekolwiek z postanowienh Umowy
(lub jakakolwiek czes¢ dowolnego z jej
postanowien) zostanie uznane przez
dowolny sad lub inny wtasciwy organ
za niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne, dane postanowienie
lub czes¢ postanowienia bedzie miec¢

zastosowanie z minimalnymi modyfikacjami
koniecznymi do przywrécenia mu zgodnosci
z prawem, waznoSci i wykonalnosci,

a fakt ten nie wptynie na waznos¢ ani
wykonalnos¢ ktéregokolwiek z pozostatych
postanowienn Umowy.

i. Calo§¢ Umowy

Umowa stanowi cato$¢ porozumienia
pomiedzy Akceptantem a nami w
sprawach dotyczacych jej przedmiotu oraz
zastepuje wszelkie dotychczasowe umowy,
porozumienia i tryby postepowania
przyjete w odniesieniu do przedmiotu
Umowy. Podczas gdy niniejsze warunki

i postanowienia zmieniaja lub zastepuja
wczesniejsze warunki i postanowienia
dotyczace przedmiotu Umowy, Prowizja
oraz wszelkie inne optaty oraz programy
specjalne (takie jak peten zwrot srodkow
w przypadku oszustwa) zgtoszone
Akceptantowi lub stosowane wobec niego
zgodnie z wcze$niejszymi warunkami

i postanowieniami beda w dalszym

ciagu miaty zastosowanie, chyba ze co
innego uzgodniliSmy z Akceptantem lub
przekazaliSmy mu inne informacje zgodnie
z postanowieniami punktu 15.m.

j. Korzystanie z danych

Z zastrzezeniem kolejnego zdania,
niniejszy punkt 15.j ma zastosowanie

do Akceptanta bedacego osobg fizyczna
prowadzacg jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza, jednostka organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, spotka
osobowag lub spétka cywilng; w ktorym

to przypadku jesteSmy zobowigzani do
ujawnienia Akceptantowi informacji
zawartych w niniejszym punkcie.
Akceptant, w przypadku gdy jest on
spotka kapitatowa lub innym podmiotem
posiadajacym odrebng osobowosé
prawna, przyjmuje do wiadomosci fakt
przetwarzania przez nas informacji

na temat sygnatariusza Umowy oraz
beneficjenta rzeczywistego, spotki
osobowej lub innego rodzaju podmiotu,
do ktérego odnosza sie postanowienia
niniejszego punktu. Akceptant o§wiadcza i
zapewnia, ze poinformowat sygnatariusza
Umowy oraz beneficjenta rzeczywistego o
niniejszych postanowieniach i uzyskat jego
zgode, na przetwarzanie przez nas danych
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W sposOb przewidziany w niniejszym
punkcie, o ile jest ona wymagana.
American Express bedzie dokonywacé
nastepujacych czynnosci, na co Akceptant
niniejszym wyraza zgode:

(i) ujawnianie informacji na temat
Placéwki oraz sygnatariusza Umowy
spotkom z grupy American Express

na caltym Swiecie (co obejmuje takze

inne organizacje wydajace Karty lub
prowadzace obstuge Kart na podstawie
umowy o przyjmowanie ptatnosci przy
uzyciu Kart) oraz naszym agentom
rozliczeniowym, dostawcom, podmiotom
przekazujacym dane oraz wszelkim
innym osobom, ktérym informacje te
beda potrzebne w celu administrowania

i obstugi czynnosci wynikajacych

z naszego stosunku umownego,
przetwarzania i gromadzenia informacji o
Obcigzeniach w Placowkach Akceptanta,
uzgadniania ptatnosci naleznych z naszej
strony na rzecz powyzszych spotek,
agentow rozliczeniowych, dostawcow,
podmiotéw przekazujacych dane i 0s6b
upowaznionych, badz na potrzeby
zarzadzania dowolnymi Swiadczeniami lub
programami, w ktérych Akceptant moze
by¢ zarejestrowany jako ich uczestnik;

(ii) gromadzenie, wykorzystywanie,
przetwarzanie, przesytanie i
przechowywanie informacji na temat
Akceptanta lub profilu korzystania z
Karty w Placowkach Akceptanta w celu
przygotowywania informacji i zestawien
na uzytek spétek z grupy American Express
na catym Swiecie i innych wybranych
spotek na potrzeby przygotowywania i
oferowania Akceptantowi przez nas lub
powyzsze sp6tki podobnych produktow

i ustug, ktorymi Akceptant mogtby byé
zainteresowany, drogg korespondencyjna,
telefoniczna, poczta elektroniczng

lub przy pomocy innych cyfrowych
srodkow tacznosci - o ile Akceptant
udzieli nam stosownej zgody. Informacje
wykorzystywane do przygotowywania
powyzszych zestawienl moga pochodzi¢ z
wniosku Akceptanta, z ankiet i badan (w
zwigzku z ktérymi mozliwy jest kontakt z
Akceptantem drogg korespondencyijna, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub
przy pomocy innych cyfrowych srodkow
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tacznosci lub telefonicznie), z innych
zewnetrznych Zrédet takich jak agenci
rozliczeniowi lub organizacje marketingowe
i/lub ze zgromadzonych informacji
dostepnych publicznie. Jezeli Akceptant
chcialby zmieni¢ swoje preferencje,
powinien zwrécic sie do nas w tej sprawie
pisemnie na nasz Adres korespondencyjny,
podajac nazwe swojej Placowki, jej nazwe
handlowa oraz Numer placéwki nadany
przez American Express;

(iii) ujawnianie informacji dotyczacych
wszystkich Placéwek, ktore przyjmuja
platnosci przy uzyciu Karty, agentom lub
podwykonawcom American Express lub
dowolnym innym osobom na potrzeby
windykacji nalezno$ci oraz zapobiegania
oszustwom;

(iv) wymiana informacji na temat
Placowek i Podpisujacego Umowe z
biurami informacji kredytowej lub
gospodarczej, ktore to informacje moga
by¢ udostepniane innym organizacjom
przy ocenie wnioskow sktadanych przez
Placowki, Podpisujacego Umowe lub
cztonkéw gospodarstwa domowego
danych oséb o inne ustugi finansowe/
kredytowe badZ w celu zapobiegania
oszustwom lub odnajdywania dtuznikow;
(v) Informacje moga by¢ rowniez
przetwarzane w celu zastosowania sie

do przepisow obowigzujacego prawa,

w tym miedzy innymi przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu oraz innych
przepisow, ktorych celem jest zwalczanie
przestepczosci i terroryzmu. Powyzsze
moze wymagac przekazywana informacji
polskim, brytyjskim lub innym organom
rzgdowym lub regulacyjnym z krajow innych
niz Polska lub Wielka Brytania oraz dowolnej
innej osobie, ktérej wedle uzasadnionego
przekonania American Express konieczne
bedzie ujawnienie danych w opisanych
powyzej celach. Moze réwniez zaistnie¢
potrzeba wykonania i zachowania przez
nas fotokopii paszportéw, praw jazdy i
innych dokumentow tozsamosci okazanych
przez Akceptanta dla celow zwigzanych

z Umowa. Jezeli Akceptant przekaze
fatszywe lub nieprawidtowe informacje,

a oszustwo zostanie nastepnie wykryte,
informacje na ten temat moga zostac



przekazane organom Scigania, ktére
wykorzystaja dane Akceptanta do wtasnych
celow. W celu przestrzegania przepiséw o
zwalczaniu przestepczosci i terroryzmu,
mozemy mie¢ potrzebe uzyskania i
przetwarzania informacji odnoszacych sie do
Podpisujacego, beneficjenta rzeczywistego
(w przypadku Akceptantow bedacych
sp6tkami lub podmiotami o odrebnej
osobowosci prawnej), Kontrolera lub innych
0s6b wskazanych przez Akceptanta do
zarzadzania wspoétpracg z nami.

(vi) prowadzenie wszelkich dalszych
weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej,
dopoki jakiekolwiek kwoty pozostaja
nalezne na naszg rzecz ze strony Placowek
Akceptanta (wiaczajac kontakt z bankiem
lub pozyczkodawca lub spotdzielnia z
ktorymi wspotpracuje dana Placéwka)
oraz ujawnianie informacji na temat
Placowek i Podpisujacego Umowe

firmom windykacyjnym i prawnikom

na potrzeby windykacji kwot naleznych
American Express lub, ilekro¢ zajdzie
taka potrzeba, w celu ochrony praw
American Express w jakimkolwiek sporze z
Placowkami Akceptanta;

(vii) prowadzenie wszelkich dalszych
weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej

i analizowanie informacji na temat
Placowki i Obcigzen na potrzeby
zarzadzania wspoétpracg z dang Placéwka,
a takze w celu autoryzowania Obcigzen i
zapobiegania oszustwom;

(viii) monitorowanie i/lub nagrywanie
rozméw telefonicznych wykonywanych
pomiedzy Akceptantem a nami,
samodzielnie lub za posrednictwem
zatrudnionego przez nas podmiotu
trzeciego, w celu utrzymania statego
poziomu obstugi i dziatalnoSci operacyjnej
oraz, ilekro¢ jest to wskazane, jako pomoc
W rozwigzywaniu sporow;

(ix) podejmowanie wszelkich powyzszych
czynno$ci w odniesieniu do dowolnej z
Placowek Akceptanta; oraz

(x) podejmowanie wszelkich powyzszych
czynnosci dla podmiotéw z grupy
American Express na terytorium Polski

i Hiszpanii i Unii Europejskiej lub poza

ich granicami, w tym w krajach takich jak
Stany Zjednoczone Ameryki, w ktérych
przepisy o ochronie danych mogg sie

r6zni¢ od przepiséw obowiazujacych

w Unii Europejskiej. Jednakze

American Express podjeta stosowne kroki,
aby w powyzszych krajach zapewnic taki
sam poziom ochrony informacji, jaki
istnieje w Unii Europejskiej.

Na wniosek Akceptanta bedziemy go
informowac o tym, jakie informacje na
jego temat posiadamy oraz przekazywac
je Akceptantowi zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa. Mozemy obciazy¢
Akceptanta optatg z tego tytutu zgodnie

Z przepisami obowigzujgcego prawa.
Jezeli Akceptant uzna, ze jakiekolwiek
informacje, ktére posiadamy na jego temat,
sg nieprawidtowe lub niekompletne,
powinien niezwlocznie poinformowac nas
o tym na piSmie kierujac zawiadomienie
na nasz Adres korespondencyjny. Wszelkie
informacje, co do ktérych stwierdzono, ze
sg one nieprawidtowe lub niekompletne,
zostang niezwlocznie skorygowane.
Informacje na temat Akceptanta bedziemy
przechowywacé wytacznie przez okres
potrzebny do realizacji opisanych powyzej
procedur lub przez okres dozwolony
przepisami prawa.

. Gromadzenie danych i ich ujawnianie

instytucjom rzadowym.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci

i wyraza zgode na to, ze podmiot
dominujacy naszej grupy kapitatowej
posiada siedzibe w Stanach Zjednoczonych
Ameryki, w zwigzku z czym podlegamy
przepisom obowigzujacym w tej
jurysdykcji. Akceptant wyraza zgode

na gromadzenie, wykorzystywanie i
ujawnianie przez nas oraz nasze Podmioty
powigzane informacji w celu zastosowania
sie do wszelkich przepiséw prawa
obowiazujacych w Stanach Zjednoczonych
Ameryki i wszelkich innych panstw,
ktérych jurysdykcji podlegamy, w

tym miedzy innymi przepisow prawa
podatkowego Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, oraz w celu zachowania
zgodno$ci z tymi przepisami, jak rowniez
na przekazywanie nam wszelkich
informacji (w tym ewentualnych danych
osobowych) i/lub podpisywanie wszelkich
dokumentoéw (w tym prawidtowo
sporzadzonych i waznych formularzy
podatkowych przeznaczonych dla stuzb
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skarbowych Stanow Zjednoczonych
Ameryki), ktére beda nam lub naszym
Podmiotom powigzanym potrzebne w
powyzszym celu. Jezeli, Akceptant nie
przekaze nam wymaganych informacji i/
lub dokument6éw na nasze zadanie, badz
tez jezeli bedziemy do tego zobowigzani
na innej podstawie przez wtasciwe organy
rzadowe, wowczas Akceptant uznaje,

Ze mamy prawo wstrzymac dokonanie
platnosci na jego rzecz i/lub przekazac
srodki na rzecz organu rzagdowego w

celu zastosowania sie do wszelkich
przepisow obowiazujacych w Stanach
Zjednoczonych Ameryki lub w dowolnym
innym panstwie, ktérego jurysdykcji
podlegamy my sami i/lub nasze Podmioty
powigzane, w tym miedzy innymi do
wszelkich przepiséw podatkowych Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

. Zawiadomienia dla American Express

(i) Wszelkie zawiadomienia kierowane do
American Express na podstawie Umowy
beda sporzadzane w formie pisemnej i
wysytane (i) z doreczeniem osobistym; (ii)
poczta z uiszczong z gory optata pocztowa;
lub (iii) ekspresowa przesytka kurierska.
Zawiadomienia uznaje sie za skutecznie
doreczone (i) w przypadku doreczenia
osobistego - z chwilg wystania; (i) w
przypadku wystania poczta - po uptywie
siedmiu Dni roboczych od wystania.

(ii) Akceptant ma obowigzek wysytaé
zawiadomienia skierowane do nas na nasz
Adres korespondencyjny.

m.Zawiadomienia dla Akceptanta

(i) Wszelkie zawiadomienia kierowane do
Akceptanta na podstawie Umowy bedg
sporzadzane w formie pisemnej i wysytane:
(i) z doreczeniem osobistym; (ii) poczta

Z uiszczona z gory optata pocztowa;

(iii) ekspresowa przesytka kurierska;

(iv) pocztg elektroniczna; lub (v)
telefaksem. Zawiadomienia uznaje sie

za skutecznie doreczone (i) w przypadku
doreczenia osobistego - z chwilg wystania;
(ii) w przypadku wystania poczta
elektroniczna lub telefaksem - z chwilg
wystania; oraz (iii) w przypadku wystania
poczta - po uptywie siedmiu Dni roboczych
od wystania.

(ii) Zawiadomienia skierowane do
Akceptanta bedziemy wysytaé na jego adres
pocztowy, adres poczty elektronicznej
lub numer telefaksu podany we wniosku
Akceptanta o przyjmowanie ptatnosci
przy uzyciu Karty. Akceptant ma
obowiazek informowac nas niezwtocznie
o wszelkich zmianach swojego adresu
korespondencyjnego. Jezeli na skutek
braku podania danych adresowych nie
bedziemy mogli dostarczy¢ Akceptantowi
zawiadomienia na posiadany przez

nas adres korespondencyjny, woéwczas
przyjmuje sie, ze Akceptant otrzymat
zawiadomienie nawet w sytuacji, gdy
zawiadomienie zostato zwrdcone do nas.

American Express Payments Europe S.L.

Julia Lopez
Vice President
American Express Merchant Services

American Express Payments Europe

S.L., spotka zarejestrowana w Hiszpanii,
pod numerem identyfikacji podatkowej
B-88021431, z siedziba: Avenida Parten6n
12-14, 28042, Madryt, Hiszpania.

American Express Payments Europe S.L.
jest uprawniona przez Bank Hiszpanii

(Banco de Espafia) do Swiadczenia ustug
platniczych (numer referencyjny: 6883).



Zalacznik A
Procedury operacyjne i inne procedury
1. Rachunek obciazeniowy
a. Format
(i) Dla kazdego Obciazenia Akceptant
zobowiazany jest sporzadzi¢ elektronicznie
odtwarzalny Rachunek obcigzeniowy
zawierajacy nastepujace informacje (Dane
o obcigzeniu):
» pelny numer Karty lub Tokenu
data waznoSsci Karty;
data dokonania Obcigzenia;
kwota Obciazenia, w tym nalezne
podatki;
» numeryczny kod aprobaty Autoryzacji;
opis nabytych towaréw i ustug;
nazwa, adres i Numer placowki
Akceptanta; oraz wszelkie pozostate
informacje wymagane przez nas lub na
podstawie przepiséw obowiazujacego
prawa.
W przypadku Obcigzenia za okazaniem
karty, ktore nie stanowi transakcji
opisanej w punkcie 1.c, 1.e lub 1.f
niniejszego Zatacznika A, Akceptant
ma obowiazek zachowac réwniez kopie
podpisu Posiadacza karty. Na kopii
Rachunku obcigzeniowego wydawanego
Posiadaczowi karty Akceptant ma
obowiazek wydrukowacé jedynie czesé
numeru Karty, bez podania daty waznosci
Karty ani numeru CID.
(ii) Akceptant ma prawo wygenerowac
kilka Obciazen z tytutu jednego zakupu
dokonanego przy uzyciu réznych Kart,
nie ma natomiast prawa generowac
kilku Obciazen z tytutu jednego zakupu
dokonanego przy uzyciu tej samej Karty
poprzez podziat kwoty zakupu na wiecej niz
jedno Obciazenie, z wyjatkiem przypadku
Obciazenia z odroczong dostawa lub w
przypadkach, w ktérych upowazniliSmy
Akceptanta do dokonania takiego podziatu
przy Obciazeniach powyzej okreSlonej
wartosci.
(iii) Dla kazdego Uznania, Akceptant
zobowiazany jest sporzadzi¢ elektronicznie
odtwarzalny Rachunek uznaniowy
zawierajacy nastepujace informacje:
e pelny numer Karty lub Tokenu
« data waznosci Karty;
» data dokonania Uznania;

» kwota Uznania, w tym nalezne
podatki;

» nazwa, adres i Numer placowki
Akceptanta; oraz

» wszelkie pozostate informacje
wymagane przez nas lub
na podstawie przepisow
obowigzujacego prawa.

b. Obciazenia za okazaniem karty

W przypadku kazdego Obciazenia za
okazaniem karty wymagane jest okazanie
Karty, a Akceptant ma obowigzek:

(i) postepowac zgodnie z odno$na
procedurg przyjecia ptatnosci przy uzyciu
Karty, opisang w punktach 1.c - 1.g ponizej;
oraz

(ii) uzyskac Autoryzacje.

Akceptant nie ma prawa przyjac ptatnosci
Karta, ktora zostata w widoczny sposéb
zmieniona lub uszkodzona, badz okazana
przez osobe inng niz Posiadacz karty
(Karty sa nieprzenaszalne), a w przypadku
odmowy przeprowadzenia transakcji

ma obowigzek o tym niezwtocznie
powiadomi¢ Posiadacza karty (poza
przypadkiem opisanym w punkcie 1.g
ponizej).

. Obciazenia za okazaniem karty -

Karty chipowe

(i) W przypadku okazania Karty chipowej,
Karta powinna zosta¢ umieszczona

w czytniku terminala POS (chyba ze
Obcigzenie dokonywane jest poprzez
czytnik zblizeniowy, w ktérym to
przypadku Akceptant moze zastosowac
procedure opisang w punkcie 1.f ponizej).
Terminal powinien wyswietli¢ informacje,
czy Posiadacz karty powinien wpisa¢ swoj
osobisty numer identyfikacyjny (PIN)
(transakcja z uzyciem chipu i numeru PIN),
czy tez ztozy¢ podpis (transakcja z uzyciem
chipui podpisem).

W przypadku transakcji z uzyciem chipu

i numeru PIN, pracownik Placoéwki ma
obowigzek poprosic¢ Posiadacza karty

o wpisanie numeru PIN na klawiaturze
terminala.

W przypadku transakcji z uzyciem

chipu i podpisem, pracownik Placéwki

ma obowigzek postepowac zgodnie z
opisang w punkcie 1.d ponizej procedurg
przewidziang dla Obciazen za okazaniem
karty przy uzyciu Karty nie bedacej Karta
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chipowa, przy czym w takim przypadku
nie jest konieczne przeciagniecie karty
przez czytnik, chyba ze terminal wyda
takie polecenie.

(ii) Jezeli z powodu problemow
technicznych pracownik Placéwki nie jest
w stanie sfinalizowac¢ transakcji z uzyciem
chipu i numeru PIN lub transakcji z
uzyciem chipu i podpisem, terminal
powinien wyswietli¢ informacje o btedzie,
a pracownik Placowki ma obowigzek
zastosowac opisang w punkcie 1.d ponizej
procedure przewidziang dla transakcji przy
uzyciu Karty nie bedacej Kartg chipowa.
(iii) W przypadku recznego wprowadzania
Obcigzenia do terminala przez Placowke,
mamy prawo Obcigzenia zwrotnego w
przypadku oszukanczych Obcigzen za
okazaniem karty dokonanych przy uzyciu
zgubionych, skradzionych, sfatszowanych
lub niedostarczonych do Posiadaczy kart
Kart chipowych.

(iv) Jezeli terminal nie zostat
przystosowany do przyjmowania ptatnosci
Kartami chipowymi lub nie zostat przez
nas certyfikowany do przyjmowania
transakcji przy uzyciu chipu i numeru PIN,
Akceptant ponosi odpowiedzialnosc¢ za
wszelkie straty, jakie mozemy ponies¢ z
tego tytutu, my natomiast mamy prawo do
dokonania Obcigzenia zwrotnego z tytutu
wszelkich oszukanczych Obcigzen za
okazaniem karty dokonanych przy uzyciu
zgubionych, skradzionych, sfatszowanych
lub niedostarczonych do Posiadaczy

kart Kart chipowych, w sytuacji gdy
odpowiednie przystosowanie i certyfikacja
terminala POS Akceptanta zapobiegtyby
oszustwu. W kazdym przypadku
Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢ z
tytutu oszukanczych Obcigzen powstatych
na skutek niezastosowania sie do naszych
procedur przyjmowania ptatnosci przy
uzyciu Karty przedstawionych w Umowie.

d. Obciazenia za okazaniem karty - Karty nie

bedace Kartami chipowymi

(i) W przypadku Obciazen za okazaniem

karty, w ktérych uzyta Karta nie jest Kartg

chipowa, oraz w przypadku transakcji

z uzyciem chipu i podpisem, terminal

przekaze Akceptantowi polecenie:

 przeciagniecia Karty przez czytnik
terminala; oraz
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 uzyskania podpisu Posiadacza karty na
Rachunku obcigzeniowym.

(ii) Akceptant ma obowigzek ponadto:

» poréwnac numer Karty na awersie i, o
ile tam réwniez widnieje, na rewersie
Karty oraz date waznoSsci Karty z
analogicznymi danymi na Rachunku
obciazeniowym;

» upewnic sie, czy nazwisko na wydruku
Rachunku obcigzeniowego (o ile sie tam
pojawia) jest tozsame z nazwiskiem na
awersie Karty (z wyjatkiem Kart, ktore
nie zawierajg nazwiska na awersie);

 sprawdzié, czy podpis nie r6zni sie
w sposéb oczywisty od nazwiska na
Karcie (chyba ze dane ObcigzZenie objete
jest naszym Programem ptatnoSci bez
podpisu/bez PIN lub Karta nie zawiera
nazwiska na awersie); oraz

» poréwnac podpis na Rachunku
obciazeniowym z podpisem na Karcie.

(iii) W przypadku awarii terminala POS

Akceptanta, Akceptant ma obowigzek

dodatkowo zazadac Autoryzacji gtosowej

(o ktoérej mowa w punkcie 2.e ponizej).

(iv) W przypadku gdy pasek magnetyczny

jest nieczytelny, dane potrzebne do

dokonania Obcigzenia moga zostac¢
wpisane do terminala recznie, a Akceptant

ma obowigzek wykonacé odcisk Karty w

celu potwierdzenia obecnosci Karty. Jezeli

Akceptant nie wykona mechanicznego

odcisku Karty w sytuacji, gdy jest to

wymagane, oraz nie przedstawi go nam
na zadanie, mamy prawo dokonania

Obcigzenia zwrotnego w odniesieniu do

takiego Obciazenia. W przypadku recznego

wprowadzania Obcigzenia do terminala,
mamy prawo Obciazenia zwrotnego
zgodnie z paragrafem 1.c (iii) powyzej.

. Obciazenia za okazaniem karty - Program

platnosci bez podpisu/bez PIN

(i) Placowki Akceptanta moga uczestniczyé
W naszym programie przyjmowania
platnosci bez podpisu/ bez PIN, w

ramach ktérego Placéwki zwolnione sg z
obowiazku zadania od Posiadacza karty
ztozenia podpisu lub numeru PIN na
warunkach opisanych ponizej (Program
ptatnosci bez podpisu/bez PIN).

(ii) Jezeli Placoéwka Akceptanta zostata
przez nas zaliczona do branzy, w ktorej
przyjmowane s Obcigzenia za okazaniem



karty, wowczas dana Placowka moze
uczestniczy¢ w Programie ptatnosci
bez podpisu/bez PIN, z zastrzezeniem
nastepu]a,cych wytaczen:
 Akceptanci, ktérzy nie realizujg Obciazen
za okazaniem karty;
Transakcje niedozwolone opisane w
punkcie 2.d;
Placowki, w ktérych wedle naszej
oceny wystepuje podwyzszone ryzyko
oszustwa;
Placoéwki, ktore wedle naszego
wylacznego uznania nie kwalifikuja sie
do udziatu w Programie ptatnosci bez
podpisu/bez PIN z jakiegokolwiek innego
powodu; lub
Placoéwki z jednym z nastepujacych
Kodéw Kategorii Akceptantéw (MCC):
» Ustugi sieciowe/informatyczne
(MCC4816)
przekazy pieniezne (MCC4829)
ustugi telewizji kablowej lub innej
odptatnej telewizji (MCC4899)
marketing bezposredni - akceptanci
katalogowi (MCC5964)
marketing bezposredni - Akceptanci
outbound telemarketingu (MCC5966)
marketing bezposredni - Akceptanci
inbound telemarketingu (MCC5967)
Instytucje niefinansowe (MCC6051)
Ustugi serwiséw randkowych
(MCC7273)
« Salony masazu (MCC7297) lub
 Ustugi wyszukiwania informacji
(MCC7375).
(iii) Program ptatnosci bez podpisu/
bez PIN ma zastosowanie wytgcznie do
Obcigzen przekazywanych do rozliczenia
przez Placéwki spetniajace powyzsze
kryteria oraz wytacznie wowczas, gdy:
 kwota Obciazenia wynosi nie wiecej niz 50
PLN (lub inna kwota wskazana przez nas
Akceptantowi):
informacja o Obcigzeniu zawiera
odpowiednie oznaczenie, z ktérego
wynika, Ze Karta i Posiadacz karty byli
obecni w punkcie sprzedazy; oraz
» Obcigzenie zawiera wazny kod aprobaty
Autoryzacji.
(iv) W ramach Programu ptatnosci
bez podpisu/bez PIN nie wykonamy
przystugujacych nam praw Obciazenia
zwrotnego w stosunku do danego

Obcigzenia wytacznie ze wzgledu na

brak uzyskania przez Placowke podpisu
Posiadacza karty lub numeru PIN. Nawet
w sytuacji, gdy Placowka i Obcigzenie
kwalifikujq sie do Programu ptatnosci

bez podpisu/bez PIN, Obcigzenie moze
by¢ przedmiotem Obciazenia zwrotnego

z przyczyn innych niz nieuzyskanie

przez Placéwke podpisu lub numeru

PIN Posiadacza karty w punkcie sprzedazy.

. Obciazenia za okazaniem karty -

transakcje zblizeniowe
(i) Jezeli okazana Karta chipowa lub
Urzadzenie mobilne przeznaczona jest
do odczytu Technologia zblizeniowa,
a Obciazenie kwalifikuje sie do objecia
Programem ptatnosci bez podpisu/bez PIN
(patrz punkt 1.e powyzej), Akceptant ma
obowiazek:
« zapisa¢ Dane o obcigzeniu przy pomocy
czytnika zblizeniowego, oraz
« uzyskac Autoryzacje.
(ii) W przypadku gdy Obcigzenie nie
kwalifikuje sie do objecia Programem
platnosci bez podpisu/bez PIN, Akceptant
ma obowigzek dokonaé wszystkich
czynnosci przewidzianych procedurami
przyjmowania ptatnosci przy uzyciu Karty
opisanymi w punkcie 1.b powyzej.
(iii) Dla Transakcji inicjowanych
zblizeniowo portfelem elektronicznym,
CDCVM jest dozwolone, jesli Urzadzenie
mobilne oraz terminal POS sg zdolne
do CDCVM. Dla takich Obcigzen nalezy
sporzadzi¢ Rachunek obcigzeniowy
zgodnie z paragrafem 1a powyzej. W celu
zapewnienia prawidtowej akceptacji
poprzez POS dla Transakcji inicjowanych
zblizeniowo portfelem elektronicznym,
Akceptant powinien przestrzegac
wymogow American Express dla terminali
POS przystosowanych dla transakcji
zblizeniowych.
Nie bedziemy korzysta¢ z prawa Obcigzenia
zwrotnego z powodu braku podpisu
lub odcisku lub z powodu oszustw
polegajacych na fatszerstwie lub utracie/
kradziezy/niedostarczeniu Karty dla
Transakcji inicjowanych zblizeniowo
portfelem elektronicznym, jesli Placéwka
z powodzeniem zweryfikuje Posiadacza
karty oraz spetni kryteria i wymogi
okreslone powyzej. Nie dotyczy to jednak
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Kwestionowanych obcigzen obejmujacych
przyczyny inne niz oszustwo (np. nie odnosi
sie do sporéw odnoszacych sie do towarow
iustug).

. Obciazenia za okazaniem karty - terminale

samoobstugowe

(i) Akceptujemy Obcigzenia wynikajace z

zakupéw dokonywanych w terminalach

samoobstugowych Akceptanta

(tzn. terminalach CAT i kioskach

multimedialnych), z zastrzezeniem

wymogow opisanych w punkcie 1.b oraz
nastepujacych dodatkowych wymogéw.

Akceptant ma obowiazek:

» umieszczac¢ w zapytaniach
Autoryzacyjnych petne dane z paskow
magnetycznych;

» zapewnic¢ zgodno$¢ Obcigzen ze

Specyfikacjami, w tym umieszczac

oznaczenia CAT we wszystkich

zapytaniach Autoryzacyjnych

i wszystkich przedstawianych

informacjach dotyczacych Obcigzenia;

przestrzegac¢ wszelkich dodatkowych
procedur Autoryzacji, jakie mozemy
przekaza¢ Akceptantowi w odniesieniu
do ptatnosci Kartg przyjmowanych
przez Akceptanta w terminalu

samoobstugowym wbudowanym w

dystrybutor paliwa lub potaczonym z

takim dystrybutorem; oraz

» zapewni¢, by terminal samoobstugowy
informowat Posiadacza karty o odmowie
wykonania transakcji.

(ii) W przypadku gdy terminal

samoobstugowy nie jest przystosowany

do obstugi transakcji z uzyciem chipu i

numeru PIN, Akceptant moze w dalszym

ciggu przyjmowac ptatnosci Karta, a

postanowienia punktéw 1.b i 1.c powyzej

nie beda miaty zastosowania w zakresie
dotyczacym wprowadzania numeru PIN lub
sktadania podpisu. Jednakze w przypadku
przyjecia tego rodzaju ptatnosci Akceptant
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
straty, nam natomiast przystuguje prawo do
dokonania Obcigzenia zwrotnego z tytutu
oszukanczego Obcigzenia, jezeli Obcigzenie

nie stanowito transakcji z uzyciem chipu i

numeru PIN.

. Obciazenia bez fizycznej obecnosci karty

(i) W przypadku Obciazen bez fizycznej
obecnosci karty Akceptant ma obowigzek:

» wygenerowac Rachunek obcigzeniowy w
sposéb opisany w punkcie 1.a powyzej,
zawierajacy oznaczenie dokonania
transakcji bez fizycznej obecnosci karty;

« uzyskac nazwisko Posiadacza karty

widniejgce na Karcie, numer rachunku

Karty i date waznosci, adres, na ktéry sa

wysytane wyciagi Posiadaczowi karty

oraz adres dostawy;

uzyskac Autoryzacje;

jezeli wysytka lub dostarczenie

zamoéwienia ma nastgpi¢ po uptywie

siedmiu (7) dni od pierwotnej Autoryzacji,
uzyskac¢ nowa Autoryzacje przed wysytka
lub dostawg zamo6wienia (nie dotyczy

Obciagzen zaliczkowych); oraz

niezwlocznie powiadomi¢ Posiadacza

karty w przypadku odmowy wykonania
transakcji.

(ii) Jezeli Posiadacz karty ma odebraé

towar osobiScie, powinien on okaza¢ Karte

przy odbiorze, a Akceptant ma obowigzek
traktowac transakcje jako Obcigzenie

za okazaniem karty i zastosowac sie do

postanowien punktow 1.b - 1.f powyzej.

(iii) W przypadku Obciazenia bez fizycznej

obecnosci karty, ktérego dokonaniu lub

autoryzacji Posiadacz karty zaprzeczy,
przystugiwaé nam bedzie prawo do
dokonania Obcigzenia zwrotnego. Nie

wykonamy prawa Obcigzenia zwrotnego w

stosunku do opisanych powyzej Obcigzen

wytacznie na podstawie twierdzenia

Posiadacza karty, Ze nie otrzymat on

spornych towaréw, o ile Akceptant

potwierdzit z nami, Ze adres, na ktéry
wystane zostaty towary, jest adresem na
ktory wysytane sg wyciagi z Karty oraz
uzyskat dokument podpisany przez osobe
upowazniona, potwierdzajacy dostawe
towaréw pod powyzszy adres.

i. Obciazenia bez fizycznej obecnosci karty -

transakcje zawierane drogg elektroniczng

(i) Obciazenia wynikajace z Zamowien

elektronicznych przyjmujemy z

zastrzezeniem wymogow opisanych w

punkcie 1.h powyzej oraz ponizszych

wymogow dodatkowych. Akceptant ma
obowiazek:

» przesta¢ Dane o obcigzeniu dotyczace
kazdorazowego Zamowienia
elektronicznego drogg internetowa,
pocztg elektroniczna, siecig intranet,



extranet lub przy pomocy innej sieci
cyfrowej wylacznie Posiadaczowi karty,
ktory ztozyt Zaméwienie elektroniczne,
swojemu Operatorowi lub nam, zgodnie
z postanowieniami punktu 6 ponizej;
 przekazywac do rozliczenia wszystkie
Obcigzenia z tytutu Zaméwien
elektronicznych droga elektroniczna;

» podawaé Numer placowki, wskazany
przez nas Akceptantowi na potrzeby
ZamoOwien elektronicznych,
we wszystkich zapytaniach
Autoryzacyjnych i przekazywanych do
rozliczenia Obcigzeniach dotyczacych
ZamoOwien elektronicznych; oraz

 informowac nas na piSmie z co najmniej
jednomiesiecznym wyprzedzeniem o
kazdej zmianie adresu swojej strony
internetowe;j.

(ii) MoZzemy wprowadzi¢ w trybie

natychmiastowym, z pominieciem

terminu powiadomienia, o ktérym mowa

w punkcie 15.f niniejszych warunkéw,

dodatkowe wymogi konieczne do

zapewnienia bezpieczenstwa Zaméwien

elektronicznych i/lub Informacji o

posiadaczu karty i/lub do zapobiegania

oszustwom.

(iii) Nie ponosimy odpowiedzialnosci

z tytutu oszukanczych Zaméwien

elektronicznych oraz mamy prawo do

dokonania Obcigzenia zwrotnego w

stosunku do zwigzanych z nimi Obcigzen.

Ponadto, jezeli Kwestionowane obcigzenie

powstaje w zwigzku z Obcigzeniem bez

fizycznej obecnosci karty, bedacym

Transakcja z dostawg elektroniczng, prawo

do dokonania Obcigzenia zwrotnego

wykonamy w stosunku do petnej kwoty

Obcigzenia.

(iv) Akceptant ma obowigzek zapewnic,

by Posiadacz karty byt informowany o

odmowie Autoryzacji za poSrednictwem

strony internetowej Akceptanta lub

przy pomocy innych srodkéw tacznosci

elektronicznej.

(v) Dla Transakcji zainicjowanej przez

aplikacje portfela elektronicznego CDCVM

jest dozwolone, jesli Urzadzenie mobilne
jest zdolne do CDCVM. Dla takich Obcigzen
nalezy sporzadzi¢ Rachunek Obcigzeniowy
zgodnie z paragrafem 1a powyzej. Dla takich

Obcigzen w celu ich zakwalifikowania

jako Transakcji zainicjowanych przez
aplikacje portfela elektronicznego nalezy
zastosowac oznaczenie, iz transakcja jest
Transakcja zainicjowang przez aplikacje
portfela elektronicznego na Rachunku
Obcigzeniowym. Nie bedziemy korzystac
z prawa Obciazenia zwrotnego z powodu
braku podpisu lub odcisku dla Transakcji
zainicjowanych przez aplikacje portfela
elektronicznego, jesli Placéwka spetnia
wszelkie kryteria i wymogi okreSlone

w paragrafie 1i. Nie dotyczy to jednak
Kwestionowanych obcigzen obejmujacych
przyczyny inne niz oszustwo (np. nie
odnosi sie do sporéw odnoszacych sie do
towar6ow i ustug).

(vi) w przypadku akceptacji Obcigzen

w wyniku Zamoéwien elektronicznych,
ktore sa weryfikowane poprzez program
SafeKey, mozemy oferowac Posiadaczowi
Karty opcje ptatnosci punktami. Pozostaje
to jednak bez wptywu na relacje miedzy
Akceptantem a nami i nie zmienia praw

i obowigzkéw Stron wynikajacych z
Umowy. Jesli jednak Akceptant preferuje
aby$my nie oferowali tej funkcjonalnosci
Posiadaczom kart poprzez jego platforme
elektroniczng prosimy o informacje na
Adres korespondencyjny.

j. Obcigzenia cykliczne

(i) Jezeli Akceptant zaoferowat
Posiadaczom karty mozliwo$é
automatycznego dokonywania cyklicznych
Obciazen dla serii odrebnych transakcji
kupna lub ptatnosci (Obcigzenia
cykliczne), woéwczas przed przekazaniem
do rozliczenia pierwszego Obciazenia
cyklicznego Akceptant ma obowigzek:

« uzyskac zgode Posiadacza karty na
obciazenie jego Karty takimi samymi
lub r6znymi kwotami w okreSlonych lub
r6znych terminach;

 zastosowac sie do wszelkich
uzasadnionych zalecen przekazanych
przez nas Akceptantowi; oraz

» powiadomic Posiadacza karty o
mozliwo$ci odwotania przez niego zgody
na Obciazenia cykliczne w dowolnym
momencie.

W ramach procedury uzyskiwania zgody

Posiadacza karty Akceptant powinien

poinformowac Posiadacza karty o tym, iz

Akceptant moze otrzymac uaktualnione

23

V Jluzokjez



V Jluzokjez

informacje o rachunku Karty od
instytucji finansowej, ktéra wydata
Karte Posiadaczowi karty. Akceptant ma
obowiazek zachowaé dowod wyrazenia
zgody przez okres dwoch (2) lat od dnia
przekazania przez niego do rozliczenia
ostatniego Obciazenia cyklicznego.
(ii) Jezeli Obcigzenia cykliczne Akceptanta
opiewaja na r6zne kwoty, Akceptant
zobowigzany jest powiadomi¢ Posiadacza
karty o wysokosci i dacie kazdego
Obcigzenia cyklicznego:
 na co najmniej dziesie¢ (10) dni przed
przekazaniem do rozliczenia kazdego
Obcigzenia; oraz
« ilekro¢ kwota Obciazenia przekracza
maksymalng kwote Obcigzenia
cyklicznego wskazang przez Posiadacza
karty.
Mozemy wykonac przystugujace nam
prawo Obciazenia zwrotnego w stosunku
do dowolnego Obcigzenia, o ktorym
Akceptant powiadomit Posiadacza karty i
na ktére Posiadacz karty nie wyrazit zgody.
(iii) Jezeli, w odniesieniu do Karty wydanej
w Europejskim Obszarze Gospodarczym,
Akceptant przekaze do rozliczenia
Obcigzenie cykliczne na kwote, ktoéra
nie zostata w pelni okreSlona w chwili
wyrazenia przez Posiadacza karty zgody
na dokonanie Obcigzenia cyklicznego, i
nie uzyska zgody Posiadacza karty na dane
Obcigzenie w jego catkowitej, doktadnie
okreslonej wysokosci, bedziemy mieli
prawo dokona¢ Obciazenia zwrotnego
w stosunku do petnej kwoty takiego
Obcigzenia przez okres stu dwudziestu
(120) dni od przekazania danego Obcigzenia
do rozliczenia, a po uptywie tego terminu
w stosunku do kazdej kwestionowanej
czeSci takiego Obcigzenia (do jego pelnej
wysokosci). Jezeli Posiadacz karty wyrazi
zgode na skorygowang kwote Obcigzenia,
wowczas bedziemy mogli wykonaé
przystugujace nam prawo do dokonania
Obcigzenia zwrotnego w odpowiednim
zakresie. Zadne z postanowien niniejszego
punktu nie ogranicza przystugujacego nam
ogo6lnie prawa do dokonywania Obcigzen
zwrotnych w odniesieniu do Obciazen
cyklicznych.
(iv) Przed przekazaniem nam do
rozliczenia pierwszego Obcigzenia
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cyklicznego Akceptant ma obowigzek
uzyskac nazwisko Posiadacza karty, ktore
widnieje na Karcie, numer rachunku Karty,
date waznoSci i adres, na ktéry wysytane
sg wyciagi z Karty. Nie mozna dokonywac
Obciazen cyklicznych przy uzyciu Kart
prepaid.
(v) Przed przekazaniem do rozliczenia
Obcigzenia cyklicznego Akceptant ma
obowiazek:
 uzyskac Autoryzacje; oraz
» wygenerowac Rachunek obcigzeniowy
zawierajacy oznaczenie Obcigzenia
cyklicznego.
(vi) W przypadku rozwigzania Umowy
7 jakiejkolwiek przyczyny, Akceptant
ma obowigzek na swoj wtasny koszt
powiadomié wszystkich Posiadaczy kart,
w odniesieniu do ktérych przekazuje
do rozliczenia Obcigzenia cykliczne, o
terminie zaprzestania przyjmowania
platnosci przy uzyciu Karty przez
Akceptanta. Za naszg zgodg Akceptant
bedzie mégt kontynuowac przyjmowanie
platnosci przy uzyciu Karty przez okres
dziewiecdziesieciu (90) dni od dnia
rozwigzania Umowy.
(vii) Uniewaznienie Karty oznacza
natychmiastowe uchylenie zgody
Posiadacza karty na dokonywanie
Obcigzen cyklicznych. Nie mamy
obowigzku powiadomienia Akceptanta o
uniewaznieniu Karty oraz nie ponosimy
wobec niego odpowiedzialnoSci na skutek
takiego uniewaznienia. Akceptant ma
obowiagzek zaprzesta¢ dokonywania
Obciazen cyklicznych niezwtocznie
na wniosek Posiadacza karty ztozony
bezposrednio, badz za poSrednictwem
naszym lub wystawcy Karty. W przypadku
zamkniecia rachunku powigzanego z
Kartg lub cofniecia zgody na dokonywanie
Obciazen cyklicznych przez Posiadacza
karty dziatajacego bezposrednio, badz za
posrednictwem naszym lub wystawcy
Karty, Akceptant zobowigzany jest
do uzgodnienia innej formy ptatnosci
odpowiednio z Posiadaczem karty lub
bytym Posiadaczem karty. Akceptant
zezwala nam na umieszczenie na naszej
stronie internetowej odno$nika do strony
internetowej Akceptanta (w tym do strony
gtownej Akceptanta, strony przeznaczonej



do dokonywania ptatnosci lub

automatycznego/cyklicznego wystawiania

rachunkéw/fakturowania) oraz danych
kontaktowych Akceptanta na potrzeby
obstugi klientow.

. Obciazenia z odroczong dostawa

(i) Akceptant moze przyjmowac ptatnosci

przy uzyciu Karty poprzez dokonywanie

Obciazen z odroczong dostawa.

W stosunku do Obcigzen z odroczong

dostawa Akceptant ma obowigzek:

» Wyraznie przedstawi¢ swoj zamiar i
uzyskac pisemng zgode Posiadacza karty
na dokonanie Obcigzenia z odroczong
dostawa przed zazadaniem Autoryzacji;

» Uzyskac odrebng Autoryzacje dla
kazdego z dwoch Obciazen z odroczong
dostawa we witasciwych dla nich datach
Obcigzenia;

 Jednoznacznie wskaza¢ w kazdym
Rachunku obcigzeniowym, ze
Obcigzenie dotyczy albo ,,zaliczki”
albo ,,pozostatej kwoty” Obcigzenia z
odroczong dostawa;

 Przedstawi¢ Rachunek obciazeniowy
na pozostata kwote zakupu dopiero po
dostarczeniu lub wystaniu towaréw badz
wykonaniu ustug;

* Przedstawia¢ wszelkie Rachunki
obcigzeniowe do rozliczenia w terminach
przewidzianych na ich przedstawienie.
Obcigzenie uznaje sie za ,,dokonane”:
(A) w przypadku zaliczki - w dacie

wyrazenia przez Posiadacza karty
zgody na zaptate zaliczki na poczet
zakupu; oraz
(B) w przypadku pozostatej kwoty - w
dacie wysytki lub dostawy towarow
badz wykonania ustug.
Przedtozy¢ i uzyskac Autoryzacje dla
kazdej z czeSci Obcigzenia z odroczong
dostawa pod tym samym Numerem
placowki; oraz
» Traktowac zaliczki ptatne przy uzyciu
Karty na takich samych zasadach jak
zaliczki ptatne przy pomocy wszelkich
Innych produktéw ptlatniczych.
. Obciazenia zaliczkowe
(i) Akceptant ma obowigzek stosowac sie
do ponizszych procedur w przypadku
zaoferowania Posiadaczom karty
mozliwosci lub wymagania od nich
dokonania Obcigzenia zaliczkowego w

odniesieniu do nastepujacych rodzajow

towaréw i/lub ustug:

- Zamoéwienia o charakterze
niestandardowym (np. zlecenia
wytworzenia towaréow wedtug
indywidualnej specyfikacji klienta);

» Imprezy rozrywkowe/bilety (np. imprezy
sportowe, koncerty, karnety);

» Czesne, zakwaterowanie i wyzywienie

oraz inne obowigzkowe optaty (np.

optaty za korzystanie z bibliotek)
pobierane przez wyzsze uczelnie;

Bilety lotnicze;

Wynajem pojazdow;

Bilety kolejowe;

Bilety na rejsy wycieczkowe;

Zakwaterowanie; lub

Ustugi turystyczne (np. wycieczki,

wyprawy z przewodnikiem).

(ii) W przypadku Obcigzenia zaliczkowego

Akceptant ma obowiazek:

» Podac pelne informacje o
obowiazujacych u niego zasadach
odwotywania zaméwien i zwrotu
Srodkoéw, wyraznie przedstawic¢ swoj
zamiar i uzyskac od Posiadacza karty
pisemna zgode na Obciazenie zaliczkowe
Karty przed zazadaniem Autoryzacji.
Zgoda Posiadacza karty powinna
obejmowac:

(A) przyjecie przez Posiadacza karty
wszystkich warunkéw sprzedazy
(w tym ceny oraz zasad odwotania
zamoOwienia i zwrotu Srodkow); oraz

(B) szczegbdlowy opis i przewidywany
termin dostawy towarow i/lub ustug
(w tym, o ile ma to zastosowanie,
przewidywane terminy przyjazdu i
wyjazdu);
» Uzyskac Autoryzacje; oraz
» Wypehic Rachunek obcigzeniowy.
Jezeli Obciazenie zaliczkowe stanowi
Obciazenie bez fizycznej obecnosci
karty, Akceptant ma ponadto obowigzek:
(A) zapewnié, by na Rachunku
obciazeniowym znalazto sie
oznaczenie ,,Zaliczka”; oraz

(B) w ciggu dwudziestu czterech (24)
godzin od dokonania Obcigzenia,
przekazac Posiadaczowi karty
pisemna informacje (np. poczta
elektroniczna lub telefaksem) o
Obcigzeniu zaliczkowym, jego
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kwocie, numerze potwierdzenia
(o ile ma on zastosowanie), z
podaniem szczegdtowego opisu
i przewidywanego terminu
dostawy towaréw i/lub ustug (w
tym przewidywanych terminow
przyjazdu i wyjazdu, o ile maja one
zastosowanie) oraz szczegotowych
informacji o obowigzujacych u
Akceptanta zasadach odwotywania
zamoéwien i zwrotu Srodkow.
(iii) W przypadku niemoznosci
dostarczenia towarow i/lub ustug (np.
z powodu niemoznoSci wytworzenia
towaréw/wykonania ustug zgodnie z
indywidualnym zaméwieniem) oraz braku
mozliwosci przyjecia alternatywnych
uzgodnien, Akceptant ma obowiazek
niezwtocznie przedstawi¢ do rozliczenia
Uznanie na pelng kwote Obcigzenia
zaliczkowego dotyczacego towaréw lub
ustug, ktore nie moga zostac¢ dostarczone
lub wykonane.
(iv) Oprocz pozostatych przystugujacych
nam praw do dokonania Obcigzenia
zwrotnego, mamy prawo dokonaé
Obcigzenia zwrotnego w stosunku do
wszelkich Kwestionowanych obcigzen
zaliczkowych lub ich czesci, jezeli wedle
naszego wytacznego uznania stwierdzimy,
Ze spor nie moze zostac rozstrzygniety
na korzys¢ Akceptanta, na gruncie
jednoznacznych postanowien zawartych w
warunkach sprzedazy, na ktore Akceptant
uzyskat pisemna zgode Posiadacza karty.

m. Obciazenia zbiorcze

(i) Jezeli zgodnie z nasza klasyfikacja
Akceptant prowadzi dziatalno$¢ w ramach
branzy internetowej, Akceptant ma prawo
do obstugi Obciazen zbiorczych pod
warunkiem spetnienia nastepujacych
kryteriow:

» Akceptant jednoznacznie wyrazit taki
zamiar i uzyskat od Posiadacza karty
pisemna zgode na zbiorcze sumowanie
jego zakupoéw lub zwrotow Srodkow
(lub obydwu rodzajéw czynnosci)
dokonywanych na Karte oraz taczenie
ich z innymi zakupami lub zwrotami
(lub obydwoma rodzajami czynnoSci)
przed zazadaniem Autoryzacji przez
Akceptanta;

Kazdy pojedynczy zakup lub zwrot (lub
obydwa rodzaje czynnosci) sktadajacy
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sie na Obcigzenie zbiorcze powinien by¢
dokonany pod tym samym Numerem
placowki i na te sama Karte;

» Uzyskanie Autoryzacji na kwote nie

wiekszg niz 50 PLN (lub inng kwote

podana Akceptantowi);

Rachunek obcigzeniowy powinien zostac

wystawiony na petng kwote Obciazenia

zbiorczego;

» Kwota Obciazenia zbiorczego nie moze
przekroczy¢ 50 PLN (lub innej kwoty
podanej Akceptantowi) lub kwoty, na
ktoéra Akceptant uzyskat Autoryzacje, o
ile bedzie to kwota nizsza;

» Kazdy Rachunek obcigzeniowy powinien

zostac przedstawiony w terminie

wyznaczonym przez nas na sktadanie

Rachunkéw obciazeniowym (patrz punkt

3.3). Obcigzenie uznaje sie za ,,dokonane”

w dacie dokonania pierwszego zakupu

lub zwrotu (lub obydwu rodzajow

czynnoSci), ktéry sktada sie na dane

Obcigzenie zbiorcze; oraz

Posiadacz karty powinien otrzymac

wiadomos¢ pocztg elektroniczng z

podaniem:

(A) daty, kwoty i opisu kazdego

poszczegoblnego zakupu lub zwrotu
(lub obydwu rodzajéw czynnosci),
ktory sktada sie na dane Obcigzenie
zbiorcze, oraz

(B) daty i kwoty Obcigzenia zbiorczego.

. Autoryzacja
. Akceptant zobowiazany jest do uzyskania

Autoryzacji dla wszystkich Obcigzen.
Kazde zapytanie Autoryzacyjne powinno
zawiera¢ pelny numer rachunku Karty
oraz opiewac na peing kwote Obcigzenia,
z zastrzezeniem ze w przypadku Karty
prepaid, na ktérej nie znajduje sie
wystarczajaca suma Srodkéw na pokrycie
pelnej kwoty, Autoryzacja wymagana
jest wytacznie na kwote Srodkow
wykorzystywanych z Karty prepaid,

a Akceptant moze zastosowac swoje
wlasne zasady taczenia ptatnosci Kartami
prepaid z dowolnymi Innymi produktami
platniczymi lub metodami ptatnosci.
Jezeli te inng forme ptatnosci stanowi
Karta, wowczas zastosowanie maja
postanowienia Umowy.

. Autoryzacja nie stanowi gwarancji uznania

przez nas Obciazenia bez skorzystania z
przystugujacego nam prawa do Obciazenia



zwrotnego, jak réwniez nie gwarantuje,
ze osoba dokonujaca Obcigzenia jest
Posiadaczem karty oraz ze Akceptant
otrzyma ptatnosc.

. W przypadku gdy Akceptant przekaze
nam do rozliczenia Obcigzenie po
uplywie siedmiu (7) dni od pierwotnej
daty Autoryzacji, Akceptant zobowigzany
jest do uzyskania nowej Autoryzacji.

W przypadku Obcigzen za towary lub
ustugi, ktorych termin wysytki lub
dostawy przypada po uptywie siedmiu

(7) dni od zlozenia zamowienia,
Akceptant zobowigzany jest do uzyskania
Autoryzacji Obciazenia w chwili sktadania
zamoOwienia, a nastepnie ponownie w
chwili wysytki lub dostarczenia towarow
lub ustug Posiadaczowi karty.

. W przypadku gdy Akceptant obstuguje
Obciazenia za okazaniem karty droga
elektroniczng, Akceptant zobowigzany
jest zapewni¢, by wszystkie zapytania
Autoryzacyjne byly zgodne ze
Specyfikacjami. Jezeli dane na Karcie s
nieczytelne, a Akceptant, w celu uzyskania
Autoryzacji, musi wpisac transakcje
przy pomocy klawiatury, Akceptant ma
obowigzek wykona¢ mechaniczny odcisk
Karty w celu potwierdzenia obecnosci Karty.

. Jezeli terminal POS Akceptanta
nie jest w stanie potaczy¢ sie z
naszym komputerowym systemem
autoryzacyjnym w celu dokonania
Autoryzacji lub Akceptant nie dysponuje
odpowiednim terminalem, badz tez jezeli
przekazemy takg instrukcje Akceptantowi,
Akceptant zobowigzany jest do uzyskania
Autoryzacji dla wszystkich Obcigzen
poprzez kontakt telefoniczny z naszym
centrum Autoryzacyjnym.

. W przypadku gdy Akceptant lub jego

Operator dokonajg zmiany sposobu

przekazywania do nas danych na potrzeby

Autoryzacji, Akceptant zobowigzany

jest do uzyskania naszej zgody przed

wprowadzeniem takiej zmiany.

. Przekazywanie do rozliczenia Obciazen i
Uznan droga elektroniczng

. Akceptant zobowiazany jest do
przekazywania do rozliczenia Obcigzen i
Uznan drogg elektroniczna korzystajac z
odpowiednich taczy telekomunikacyjnych
(Transmisje). Transmisje powinny by¢

zgodne ze Specyfikacjami. Nie mamy
obowigzku przyjmowania jakichkolwiek
Transmisji lub Danych o obciazeniu
niezgodnych ze Specyfikacjami.
Akceptant zobowigzany jest do zawarcia
w Transmisjach dodatkowych badz
zredukowanych informacji lub tez
informacji w zmodyfikowanym formacie,
na nasze pisemne wezwanie przekazane z
trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem.
Nawet w sytuacji, gdy Akceptant przesyta
Dane o obcigzeniu drogg elektroniczna,
jest on zobowigzany do wypelnienia i
zachowania Rachunkoéw obcigzeniowych i
Rachunkoéw uznaniowych.

. Jezeli z powodu nadzwyczajnych

okoliczno$ci Akceptant zobowigzany jest
do przekazywania do rozliczenia Obciazen
i Uznan w formie papierowej, Akceptant
ma obowigzek przekazywaé Obciazenia

i Uznania (w tym Dane o obcigzeniu)

do rozliczenia zgodnie z naszymi
instrukcjami.

. Akceptant ma prawo na swoj wlasny

koszt zatrudni¢ Operatora. Akceptant
zobowiazany jest do zapewnienia,

by zatrudniony przez niego Operator
wspotpracowat z nami w celu
umozliwienia Akceptantowi przyjmowania
platnosci z uzyciem Karty. Akceptant
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
problemy oraz wszelkie wydatki
spowodowane przez swojego Operatora
badz ktére my lub nasze Podmioty
powiazane poniesiemy na skutek
funkcjonowania systemu Operatora
przekazujacego zapytania Autoryzacyjne
i Dane o obcigzeniu do nas lub do
naszych Podmiotéw powigzanych; jak
roOwniez za zastosowanie sie przez
Operatora do Specyfikacji. Akceptant

jest zobowigzany zapewnic aby jego
Operator posiadal wystarczajace zasoby

i zabezpieczenia aby przestrzegac
wszystkich standardow, wiaczajac w

to standardy techniczne, wskazowki

i zasady majace na celu zapobiezenie
oszustwom internetowym oraz ochrone
danych osobowych Posiadacza karty, w
tym danych powigzanych z transakcja,
zgodnie z wszelkimi przepisami majgcymi
zastosowanie. Mamy prawo wystawic
Akceptantowi fakture na kwote wszelkich
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kosztow lub optat zastosowanych wobec
nas przez Operatora lub odliczy¢ je

od ptatnosci dokonywanych na rzecz
Akceptanta. Akceptant zobowigzany jest
do niezwtocznego powiadomienia nas

0 zmianie swojego Operatora oraz do
przekazania nam na zadanie wszelkich
istotnych informacji o swoim Operatorze.

. Niezaleznie od powyzszych postanowien,

o ile bedzie to zasadne z gospodarczego
punktu widzenia oraz nie bedzie to
zabronione przez jakiekolwiek inne
umowy, ktérych strong jest Akceptant,
Akceptant dokona we wspotpracy z
nami konfiguracji swoich systemoéw lub
urzadzen do autoryzacji kart, urzadzen
do przekazywania danych oraz urzadzen
w punktach sprzedazy w taki sposéb,
aby komunikowaty sie one bezposrednio
Z naszymi systemami Autoryzacji i
przekazywania Danych o obcigzeniu.

. Akceptant zobowigzany jest do

zachowania oryginatu odpowiednio
Rachunku obcigzeniowego lub Rachunku
uznaniowego oraz wszelkich dokumentow
iinformacji bedacych dowodem transakcji,
w tym dowodu wyrazenia przez Posiadacza
karty zgody na jej zawarcie, lub dajacych
sie odtworzy¢ zapisow powyzszych danych
iinformacji, przez okres osiemnastu

(18) miesiecy od dnia przekazania

nam do rozliczenia przez Akceptanta
odpowiedniego Obcigzenia lub Uznania
badz daty wykonania pelnej dostawy
towarow lub ustug Posiadaczowi karty, w
zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen
nastapito p6zniej. Akceptant zobowigzany
jest do przedstawienia nam kopii
Rachunku obcigzeniowego lub Rachunku
uznaniowego oraz innych dokumentéw,
informacji i danych zréodtowych w ciggu
czternastu (14) dni od przedstawienia przez
nas stosownego zadania.

. Sposob platnosci

W przypadku gdy Akceptant otrzymuje
ptatnosci bezposrednio od nas, ptatnoSci
z tytutu Obciazen otrzymanych z
Placéwek Akceptanta dokonujemy drogg
elektroniczna poprzez bezposrednie
uznanie Rachunku Akceptanta. Akceptant
ma obowigzek poda¢ nam nazwe swojego
banku oraz numer rachunku bankowego.
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5. Kwestionowane obcigzenia
a. W przypadku Kwestionowanego

obcigzenia:

(i) mamy prawo dokonaé Obciazenia
zwrotnego przed zawiadomieniem
Akceptanta, o ile posiadamy
wystarczajace informacje do
uprawdopodobnienia roszczenia
Posiadacza karty i rozstrzygniecia
Kwestionowanego obciazenia na jego
rzecz; lub

(ii) przed wykonaniem prawa do
dokonania Obcigzenia zwrotnego
mozemy zawiadomic o tym
Akceptanta.

W kazdym z powyzszych przypadkow
Akceptant ma obowiazek, w ciggu

nie wiecej niz czternastu (14) dni od
otrzymania stosownego zawiadomienia,
przedstawi¢ nam pisemng odpowiedz
zawierajacg zadane przez nas informacje,
wraz z pelnym numerem rachunku Karty.
Bedziemy mieli prawo dokonaé Obcigzenia
zwrotnego (badZ tez nasza wczeSniejsza
decyzja o wykonaniu przystugujacego
nam prawa do dokonania Obcigzenia
zwrotnego pozostanie w mocy) na kwote
Kwestionowanego obcigzenia, jezeli do
konica powyzszego czternastodniowego
(14) terminu Akceptant nie dokona petnego
zwrotu na rzecz Posiadacza karty i nie
dostarczy nam zadanych informacji.

W przypadku, gdy Kwestionowane
obciazenie dotyczy Karty wydanej w
Europejskim Obszarze Gospodarczym, a
jego podstawa jest twierdzenie Posiadacza
karty, ze nie zostat on poinformowany o
doktadnej catkowitej kwocie Obcigzenia
w chwili wyraZenia zgody na zawarcie
transakgcji, zastrzegamy sobie prawo do
skrécenia terminu odpowiedzi do pieciu
(5) dni od dnia, w ktérym zwrdciliSmy

sie do Akceptanta z zagdaniem pisemnej
odpowiedzi.

. Jezeli, na podstawie informacji

przekazanych przez Akceptanta

i Posiadacza karty, postanowimy
rozstrzygnac¢ Kwestionowane

obcigzenie na korzys¢ Posiadacza

karty, bedziemy mieli prawo dokonaé
Obciagzenia zwrotnego w stosunku

do Kwestionowanego obciazenia lub
dokonane przez nas uprzednio Obcigzenie



zwrotne zostanie utrzymane w mocy.

Jezeli rozstrzygniemy Kwestionowane

obcigzenie na korzys¢ Akceptanta, nie

podejmiemy zadnych dalszych dziatan (o

ile nie skorzystaliSmy uprzednio z prawa

do dokonania Obcigzenia zwrotnego)
badz tez odwrécimy dokonane uprzednio

Obciagzenie zwrotne.

. Powyzsze postanowienia pozostaja bez
wplywu na procedury przewidziane
w specjalnych programach Obciazen
zwrotnych (takich jak peten zwrot
Srodkéw w przypadku oszustwa) majacych
zastosowanie do Akceptanta, w ramach
ktorych Akceptant nie otrzymuje zapytan
lub zawiadomien dotyczacych okreSlonego
rodzaju Obciazen przed catkowitym
wykonaniem przez nas prawa do
dokonania Obcigzenia zwrotnego.

. W niektorych sytuacjach mozemy objaé
Akceptanta specjalnym programem
pelnego zwrotu Srodkéw w przypadku
oszustwa. W ramach takiego programu:

(i) mamy prawo dokona¢ Obcigzenia

zwrotnego bez kontaktowania sie z

Akceptantem, w przypadku gdy Posiadacz

karty zakwestionowat Obcigzenie na

skutek faktycznego lub domniemanego
oszustwa; oraz

(ii) Akceptant nie ma prawa domagac sie

od nas cofniecia decyzji o skorzystaniu z

przystugujacego nam prawa do dokonania

Obcigzenia zwrotnego.

Akceptant moze zostaé objety powyzszym

programem z chwilg podpisania Umowy

lub w dowolnym czasie w okresie

jej obowigzywania za odpowiednim

zawiadomieniem Akceptanta. Do

przyczyn, dla ktérych Akceptant moze
zostac objety programem pelnego

zwrotu Srodkéw w przypadku oszustwa,

zaliczaja sie miedzy innymi nastepujace

okolicznoSci:

» Branza, w ktorej Akceptant prowadzi
dziatalnos¢, uznawana jest przez nas za
branze o podwyzszonym ryzyku ;

 Liczba Kwestionowanych obciazen, ktore

otrzymujemy, jest nieproporcjonalnie
wysoka na tle danych historycznych

Akceptanta lub standardow przyjetych

dla danej branzy;

Akceptant angazuje sie lub uczestniczy

w oszustwach, nieuczciwych praktykach

gospodarczych lub innej nielegalnej

dziatalnoSci badz zezwala na uzywanie

Karty w sposo6b niedozwolony (lub

nie podejmuje stosownych dziatan w

celu zapobiezenia uzywaniu jej w taki

sposoéb); lub
» Akceptant akceptuje ptatnosci Kartg

za Transakcje z dostawg elektroniczng

albo w automatycznych dystrybutorach

paliwa.
Powyzsza lista nie ma wyczerpujacego
charakteru. Mamy prawo w dowolnym
czasie, wedle naszego wytacznego
uznania, na potrzeby zarzadzania
ryzykiem i zagrozeniem oszustwa, objac¢
Akceptanta programem petnego zwrotu
srodkéw w przypadku oszustwa za
pisemnym zawiadomieniem Akceptanta,
badz tez rozwigza¢ Umowe za pisemnym
zawiadomieniem Akceptanta.
Dla unikniecia watpliwosci zastrzega
sie, ze jezeli Akceptant zostatl objety
programem pelnego zwrotu srodkéw w
przypadku oszustwa, program ten ma
zastosowanie do wszystkich transakcji
kwestionowanych przez Posiadaczy kart
w zwigzku z oszustwem, w tym transakcji
dokonanych w okresie do szesciu (6)
miesiecy przed data objecia Akceptanta
tym programem.

. W przypadku wykonania przez nas prawa

do dokonania Obcigzenia zwrotnego w
stosunku do Kwestionowanego obciazenia,
ktérego mozna byto unikna¢ w sytuaciji,
gdyby zastosowano sie do naszych
procedur przyjmowania ptatnosci przy
uzyciu Karty (Mozliwe do unikniecia
obciqgzenie zwrotne), mamy prawo
obcigzy¢ Akceptanta optatg w podanej mu
wysokosci. Liste Mozliwych do unikniecia
obcigzen zwrotnych przedstawimy
Akceptantowi na jego zadanie.

. Bezpieczeiistwo danych
. Standardy ochrony informacji: Akceptant

ma obowigzek przestrzegaé Operacyjnej
procedury bezpieczenstwa danych, ktorej
kopia dostepna jest na stronie internetowej
https://www.americanexpress.com/datasecurity
i ktéra moze by¢ przez nas zmieniana.
PowyzZsza procedura, ktorej tre$¢ zostaje
niniejszym witaczona do Umowy,

naktada na Akceptanta dodatkowe
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zobowiazania, w tym (i) do przekazywania

nam dokumentacji potwierdzajacej
spelnienie przez Akceptanta wymogow
normy bezpieczefistwa Payment

Card Industry Data Security Standard
(PCI DSS, dostepnej na stronie
https://www.pcisecuritystandards.org)
w jej aktualnie obowigzujacej wersji;
oraz (ii) odpowiedzialno$¢ za incydenty

zwigzane z ochrona danych oraz za koszty,

straty oraz kary umowne okreslone
w procedurze w zwigzku z kazdym

incydentem zwigzanym z ochrong danych.

Zgodnie z Operacyjna procedura
bezpieczenistwa danych, w przypadku
niewywiazania sie przez Akceptanta

z zobowigzan wynikajacych z wyzej
wymienionej procedury, mamy prawo

obciazy¢ Akceptanta karami umownymi za

brak przestrzegania standardo6w ochrony
informacji oraz rozwigza¢ Umowe.

b. Udostepnianie danych: Bez wyraznej

zgody Posiadacza karty Akceptant nie
ma prawa udostepniac jakichkolwiek
Informacji o Posiadaczu karty uzyskanych
od Posiadacza karty w punkcie sprzedazy,
podczas Autoryzacji lub przesytania
danych, ani w jakikolwiek inny sposéb
jakimkolwiek osobom trzecim (z
wyjatkiem oséb zaangazowanych

przez Akceptanta lub nas w wykonanie
transkacji). W chwili uzyskiwania zgody
Akceptant ma obowiazek w sposéb
wyrazny poinformowac Posiadacza
karty, jakie dane zostang udostepnione,
komu zostang udostepnione i w jakim
celu oraz jaki podmiot sktada oferte
towaréw lub ustug. Informacje powinny
zostac przekazane w taki sposéb, by
Posiadacz karty mogt w wyrazny sposob
rozr6zni¢ pomiedzy Akceptantem a
dowolng inng osoba uczestniczaca w
sprzedazy oraz podjac Swiadomg decyzje
o tym, czy przystapic¢ do zakupu, czy
tez nie. W przeciwnym wypadku mamy
prawo obcigzy¢ Akceptanta karami
umownymi wskazanymi w Operacyjnej
procedurze bezpieczenstwa danych za
niezastosowanie sie do powyzszych
procedur, zawiesi¢ uprawnienia do
przyjmowania ptatnosci przy uzyciu
Karty w danej Placowce Akceptanta lub
rozwigza¢ Umowe w trybie okreSlonym
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w punkcie 13.c. Informacje gromadzone
przez Akceptanta na potrzeby dokonania
Obcigzenia musza by¢ przekazane
Akceptantowi bezposrednio przez
Posiadacza karty lub przez nas, a nie przez
jakakolwiek osobe trzecia.

. Narzedzia zapobiegania oszustwom:

Nasz system Automatycznej Weryfikacji
Adresu (AAV), Ustuga Weryfikacji Adresu
(AVS), system Wzmocnionej Autoryzacji
(Enhanced Authorisation) oraz ustugi

CID (oraz inne podobne narzedzia
zapobiegania oszustwom, ktore mozemy
w danym czasie udostepnic¢ Akceptantowi)
pomagaja Akceptantowi ograniczyc¢ ryzyko
oszustwa, nie daja jednak gwarancji, ze
Obciazenie nie stanie sie przedmiotem
Obciagzenia zwrotnego. Aby méc korzystaé
z narzedzi zapobiegania oszustwom
takich jak AAV, AVS czy Wzmocniona
Autoryzacja, Akceptant zobowiazany jest
uzyskac stosowne uprawnienia.

. Transakcyjne strony internetowe:

Akceptant jest zobowigzany zapewnic, ze
jego strony internetowe, ktére umozliwiaja
Posiadaczom kart sktadanie Zaméwief
elektronicznych sa identyfikowane poprzez
rozszerzone certyfikaty walidacyjne lub
przez podobne metody uwierzytelniania

w celu ograniczenia ryzyka uzycia stron
oszukanczych. Akceptant jest zobowigzany
stosowac odpowiednie narzedzia kontrolne
w celu odseparowania procesu ptatnosci
od swojego sklepu internetowego tak, aby
umozliwi¢ Posiadaczom kart orientacje, czy
komunikuja sie z Akceptantem czy z nami.

. Silne uwierzytelnienie klienta
. W celu ochrony przed nieautoryzowana

aktywnoScia, Akceptant winien wspierac¢
rozwigzania, ktére umozliwiaja nam
silne uwierzytelnienie Posiadacza karty
dla Obcigzen dokonywanych w drodze
Zamoéwien elektronicznych.

. Jesli Placéwki Akceptanta na terenie

Polski akceptuja Obciazenia dokonywane
w drodze Zamowien elektronicznych,
Akceptant musi uczestniczy¢ w Programie
American Express SafeKey, ktory moze
zapewni¢ wieksze bezpieczenstwo tych
Obciazen dzieki zastosowanej metodzie
uwierzytelnienia. W celu uczestniczenia
w Programie AESK, Placowki na terenie
Polski sa zobowiazane:



(i) dokonac certyfikacji technicznej
wymaganej do udziatu w Programie
SafeKey,

(ii) zastosowac sie do Instrukcji Wdrozenia
Programu SafeKey, ktérg udostepnimy
Akceptantowi przed przeprowadzeniem
certyfikacji technicznej,

(iii) przeprowadzic certyfikacje w zakresie
wszystkich narzedzi zapobiegania
oszustwom dostepnym na rynku Akceptanta,
opisanych w punkcie 6.c powyzej,

(iv) zastosowac sie do wymogow postugiwania
sie markg SafeKey wyszczegolnionych w
Wytycznych dotyczacych postugiwania

sie logo American Express SafeKey

(American Express SafeKey Logo Guidelines),
dostepnych na stronie www.amexsafekey.com
lub na innej stronie internetowej podanej
przez nas Akceptantowi,

(v) utrzymywac stosunek tacznej kwoty
transakcji oszukanczych do wielkosci
sprzedazy na poziomie nizszym niz 1% w
odniesieniu do Obcigzen dokonanych z
uzyciem danych SafeKey, jak wskazano w
Specyfikacjach,

(vi) wykazywac prawidtowy przebieg
dotychczasowej wspotpracy z

American Express, zgodnie z naszg
uzasadniong oceng, oraz

(vii) przestrzegac¢ wszelkich innych
wymogow, jakie mogg zostac przez

nas wprowadzone lub zmienione w
uzasadniony sposéb za odpowiednim
zawiadomieniem Akceptanta.

. Program AESK ma zastosowanie wytacznie
do spethiajacych nastepujace kryteria i
wymogi Obcigzen bez fizycznej obecnosci
karty dokonanych przy pomocy Kart
kwalifikujacych sie do objecia programem
(opisanych w Instrukcji Wdrozenia
Programu SafeKey) w drodze Zaméwienia
elektronicznego poprzez polskie Placowki
Akceptanta:

(i) z danych dotyczacych Obcigzenia
wynika, ze uzyskano lub usitowano
uzyskac jego uwierzytelnienie w systemie
SafeKey,

(ii) odpowiednie dane uwierzytelniajgce
SafeKey zostaly podane zarowno w
zapytaniach Autoryzacyjnych, jakiw
przekazanym do rozliczenia Obcigzeniu,
(iii) Posiadacz karty zakwestionowat
Obciazenie i wskazat je jako oszustwo; oraz

(iv) w przypadku Obcigzenia
zaakceptowanego przed 15 kwietnia

2016 roku, kraj, w ktorym Karta

zostata wydana, figurowat na

liScie zamieszczonej na stronie
www.amexsafekey.com/aeskmainfaq#market-list
lub na innej stronie internetowej podanej
przez nas Akceptantowi. W celu unikniecia
watpliwosci, od 15 kwietnia 2016 roku,
Program AESK bedzie miat zastosowanie
do wszelkich Obciazen niezaleznie od
kraju, w ktorym wydano Karte pod
warunkiem, iz Akceptant przestrzega
pozostatych wymogéw okre§lonych w
niniejszym paragrafie 7.

. Nie wykonamy prawa Obcigzenia

zwrotnego w stosunku do Obciazen
spetniajacych wszystkie powyzsze kryteria
i wymogi, jezeli spetnia je takze Placéwka.
Program AESK nie ma zastosowania do
Kwestionowanych obciazen, w ktérych
podstawa sporu jest okoliczno$¢ inna niz
oszustwo (np. nie ma zastosowania do
sporow dotyczacych towaru lub ustugi).

. W uzupetnieniu powyzszych postanowien,

jezeli w jakimkolwiek czasie Akceptant nie
bedzie spetnia¢ wymogow wskazanych

w punktach 7.b (i)-(vii) powyzej, badz

tez jezeli otrzymamy nieproporcjonalnie
duza liczbe Kwestionowanych obciazen
lub pojawi sie wysoka czestotliwos¢
wystepowania oszustw, wowczas:

(i) mamy prawo, wedle naszego wylacznego
uznania, zmieni¢ zasady uczestnictwa

lub zakonczy¢ uczestnictwo Placowki
Akceptanta w Programie AESK; oraz

(ii) Akceptant zobowigzany jest do
wspotpracy z nami w celu ograniczenia
liczby Kwestionowanych obcigzen w jego
Placéwece.

. Mamy prawo zawiesi¢, zakoficzy¢ lub

zmodyfikowac Program AESK w dowolnym
czasie, z powiadomieniem Akceptanta

lub bez takiego powiadomienia. Nie
bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci ani
mie¢ jakichkolwiek zobowigzan wobec
Akceptanta w przypadku zawieszenia,
zakonczenia lub zmodyfikowania przez
nas Programu AESK.

. Jezeli Akceptant nie wyraza zgody na

Program AESK w jego zmodyfikowanym
lub biezacym ksztatcie, powinien
zaprzestac uczestnictwa w Programie
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AESK, zrzec sie statusu podmiotu
certyfikowanego w systemie SafeKey oraz
zwrocié lub zniszczy¢ wszelkie informacje
poufne przekazane mu w ramach
Programu AESK.

h. Jezeli w jakimkolwiek czasie Akceptant
wyrazi wole trwatego zaprzestania
uczestnictwa w Programie AESK,
zobowiazany jest powiadomic¢ o tym fakcie
nas oraz, o ile ma to zastosowanie, swojego
dostawce ustug ptatniczych. Akceptant
zobowigzany jest zrzec sie statusu
podmiotu certyfikowanego w systemie
SafeKey oraz zwrocic¢ lub zniszczyc
wszelkie informacje poufne przekazane
mu w ramach Programu AESK.
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Zalacznik B
Szczegodlne warunki obowigzujace w niektorych
branzach

Jezeli Akceptant prowadzi dziatalnos¢ w
ktérejkolwiek z ponizszych branz, jest
ponadto zobowiazany stosowac sie do
nastepujacych postanowien (odpowiednio):

1. Ustugi zwiazane z zakwaterowaniem
a. Autoryzacja

(i) Jezeli w chwili zameldowania Posiadacz

karty wyrazi wole uzycia Karty w celu

dokonania zaptaty za pobyt w miejscu
zakwaterowania, Akceptant zobowigzany
jest uzyskaé¢ Autoryzacje na peing
przewidywang kwote Obcigzenia na
podstawie ceny pokoju i przewidywanej
liczby dni pobytu, powiekszonej o podatki
iinne dodatkowe kwoty (Przewidywane

obciqzenie za ustuge zakwaterowania), z

zastrzezeniem ze w chwili zameldowania

Akceptant nie ma prawa zaakceptowac

Karty prepaid na potrzeby Autoryzacji,

zaptaty kaucji lub zaliczki. Autoryzacja

Przewidywanego obciazenia za ustuge

zakwaterowania pozostaje wazna przez

okres pobytu w miejscu zakwaterowania.

Akceptant nie ma prawa zawyzac kwoty

Przewidywanego obciazenia za ustuge

zakwaterowania. Jezeli Akceptant

przekaze do rozliczenia Obcigzenie nie
uzyskawszy Autoryzacji Przewidywanego

obciazenia za ustuge zakwaterowania, a

Posiadacz karty z jakiejkolwiek przyczyny

nie zaptaci kwoty Obcigzenia, mamy prawo

dokonac Obcigzenia zwrotnego na peing
kwote Obcigzenia.

(ii) W chwili wymeldowania:

« Jezeli ostateczna kwota Obcigzenia nie
jest wyzsza od kwoty Przewidywanego
obcigzenia za ustuge zakwaterowania
0 wiecej niz 15% Przewidywanego
obcigzenia za ustuge zakwaterowania,
nie jest wymagana dodatkowa
Autoryzacja; oraz

« Jezeli ostateczna kwota Obciazenia
jest wyzsza od kwoty Przewidywanego
obcigzenia za ustuge zakwaterowania o
wiecej niz 15%, Akceptant zobowiazany
jest do uzyskania Autoryzacji na
dodatkowa kwote Obcigzenia powyzej
Przewidywanego obcigzenia za ustuge
zakwaterowania. Jezeli Akceptant nie

zazada Autoryzacji na dodatkowa kwote
lub jezeli otrzyma odmowe Autoryzacji,
a Posiadacz karty z jakiejkolwiek
przyczyny nie zaptaci kwoty Obciazenia,
mamy prawo dokona¢ Obcigzenia
zwrotnego na kwote Obcigzenia w
czesSci przewyzszajacej Przewidywane
obciazenie za ustuge zakwaterowania.

» Niezaleznie od opisanej powyzej
procedury Autoryzacji, Akceptant
zobowigzany jest do uzyskania zgody
Posiadacza karty na catkowita kwote
Obcigzenia. Jakakolwiek dodatkowa
kwota moze zostaé przekazana do
rozliczenia wylgcznie woéwczas, gdy
Akceptant traktuje jg jako odrebne
Obciazenie i uzyskat zgode Posiadacza
karty na catkowitg kwote Obcigzenia.

(iii) Jezeli Posiadacz karty zdecyduje sie

na skorzystanie z Karty prepaid w chwili

wymeldowania, gdy znana jest ostateczna
kwota Obcigzenia, Akceptant zobowigzany
jest do uzyskania Autoryzacji na pelng
kwote Obcigzenia, ktére ma zostac
dokonane z Karty prepaid.

. Niewykorzystana rezerwacja (No Show)

(i) Akceptant przyjmie Karte w celu
pobrania optaty, kt6érg Posiadacz karty jest
obcigzany w przypadku niestawienia sie w
miejscu zakwaterowania zarezerwowanego
u Akceptanta wytacznie w sytuacji, gdy:

» Posiadacz karty zagwarantowat
rezerwacje przy pomocy swojej Karty;
Akceptant zanotowat numer Karty, jej
date waznosci oraz adres Posiadacza
karty, na ktory wysytane sa wyciagi z
Karty;

» W momencie akceptacji rezerwacji
Akceptant dostarczyt Posiadaczowi
karty informacje o stawce za nocleg oraz
numer rezerwacji;

Akceptant zarezerwowat
zakwaterowanie dla Posiadacza karty

do konica oficjalnie obowigzujgcej doby
hotelowej i nie udostepnit tego pokoju
innym swoim klientom; oraz

Akceptant posiada udokumentowang
polityke rozliczania naleznosci w
przypadku niewykorzystania rezerwacji,
ktoéra to polityka jest zgodna z praktyka
powszechnie przyjetg w branzy, w ktorej
dziata Akceptant, oraz z przepisami
obowiazujacego prawa i zostata
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przedstawiona Posiadaczowi karty

w chwili dokonywania przez niego

rezerwacji.
(ii) Jezeli Posiadacz karty nie bedzie
respektowal dokonanej przez siebie
rezerwacji, Akceptant ma obowigzek
umiesci¢ na Rachunku obcigzeniowym
oznaczenie wskazujace, ze chodzi o
Obcigzenie typu ,,No Show”. Na powyzsze
wymagana jest Autoryzacja.
(iii) Karty prepaid nie moga by¢ uzyte do
zagwarantowania rezerwacji.

. Obcigzenia okresowe

W przypadku Posiadacza karty, ktory
dokonuje Obcigzen w jednej lub

kilku Placowkach Akceptanta w ciggu
okreS§lonego okresu, a nie na koniec
pobytu, Akceptant ma obowiazek uzyskaé
Autoryzacje kazdego Obciazenia przed jego
przyjeciem. Akceptant zobowigzany jest do
przedstawienia Rachunku obcigzeniowego
zgodnie z Umowa.

. Uslugi parkingowe
. Jezeli Posiadacz karty uzgodnit z

Akceptantem okre$lona liczbe dni
pozostawienia pojazdu u Akceptanta,
Akceptant ma obowiazek przekazaé¢ do
rozliczenia Obciazenie w ciggu siedmiu
(7) dni od dokonania powyzszego
uzgodnienia.

. W przypadku wydania biletu

parkingowego na okreSlona z gory liczbe
dni Akceptant zobowigzany jest przekazac
do rozliczenia ObcigZenie w ciggu siedmiu
(7) dni od wydania biletu.

. Jezeli liczba dni, przez kt6ra pojazd

ma pozostawac na parkingu, nie jest
znana w chwili pozostawienia pojazdu
przez Posiadacza karty u Akceptanta,
Akceptant ma obowiazek przekazaé nam
do rozliczenia ObcigZenie najwczeSniej w
ostatnim dniu pozostawania pojazdu na
parkingu.

. Mamy prawo dokonaé Obciazenia

zwrotnego z tytutu wszelkich Obcigzen,
ktorych sptaty nie byliSmy w stanie
uzyskac na skutek oszustwa.

. Wynajem pojazdow mechanicznych
. Jezeli Posiadacz karty wyraza wole

skorzystania z Karty w celu wynajecia
pojazdu (na okres nie dtuzszy niz
cztery kolejne miesigce), Akceptant
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zobowigzany jest uzyskaé Autoryzacje

na petna przewidywang kwote
Obciagzenia obliczona jako iloczyn stawki
wynajmu i dtugosci okresu wynajmu
zarezerwowanego przez Posiadacza karty,
powiekszong o wszelkie znane obcigzenia
dodatkowe (Przewidywane obcigzenie

za wynajem pojazdu). Akceptant nie ma
prawa zawyzac szacowanej kwoty ani
uwzgledniaé w niej jakiejkolwiek kwoty
na wypadek ewentualnego uszkodzenia
lub kradziezy pojazdu. W zawartej z
Posiadaczem karty umowie wynajmu
pojazdu, Akceptant zobowigzany jest do
doktadnego wskazania catkowitego kosztu
wynajmu wraz z doktadnym kosztem
wszelkich dodatkowych towaréw lub
ustug udostepnionych Posiadaczowi karty
(np. tancuchy $niegowe) oraz doktadna
kwota wszelkich pozostatych kosztow,

do poniesienia ktérych Posiadacz karty
moze by¢ zobowigzany i na ktérych
unikniecie ma on wpltyw (np. optata za
nieodebranie pojazdu lub za brak zwrotu
pojazdu z pelnym zbiornikiem paliwa).
Umowa wynajmu powinna obejmowac
zgode Posiadacza karty na ujecie
powyzszych kosztow w kwocie Obcigzenia
przekazywanego do rozliczenia z tytutu
wynajmu.

. Autoryzacja Przewidywanego obcigzenia

za wynajem pojazdu pozostaje wazna
przez okres obowigzywania umowy
wynajmu. Jezeli Akceptant przekaze do
rozliczenia Obciazenie nie uzyskawszy
Autoryzacji na Przewidywane obciazenie
za wynajem pojazdu, a Posiadacz karty

z jakiejkolwiek przyczyny nie zaptaci
kwoty Obciazenia, mamy prawo dokonac
Obciagzenia zwrotnego na peing kwote
Obciagzenia.

. Jezeli, w przypadku zwrotu pojazdu

wynajmowanego, pojazd zostat
zniszczony a Posiadacz karty nie zakupit
ubezpieczenia na wypadek kolizji lub
utraty, Akceptant ma prawo dokonac
Obcigzenia, oddzielnie od kwoty
Obcigzenia za cene wynajmu pojazdu, na
kwote szacowanej poniesionej szkody, pod
warunkiem, iz:

(i) Akceptant uzyskat pisemne i podpisane
a takze datowane oswiadczenie Posiadacza
karty o jego odpowiedzialnosci za szkody,



wlaczajac w to szacowanie wysokosci
szkody oraz oSwiadczenie Posiadacza
karty, iz chce on pokry¢ te szkody poprzez
zaptate Karta;

(ii) Akceptant uzyskat osobna Autoryzacje
dla szacowanej kwoty szkody;

(iii) pierwotne Obciazenie na cene
wynajmu pojazdu zostato dokonane Kartg
tego samego Posiadacza karty, o ktérym
mowa w podpunkcie (i) powyzej;

(iv) Kwota Obciagzenia za szkode jest nie
wyzsza niz szacowana szkoda plus 15%
lub, dla szkod catkowitych, koszt wymiany
pojazdu.

Akceptant jest zobowigzany do
dostarczenia na pro$be Posiadacza

karty lub prosbe jego rzeczoznawcy
dokumentacji zdarzenia szkodowego.

. W chwili zwrotu pojazdu:

(i) Jezeli ostateczna kwota Obcigzenia nie
jest wyzsza od kwoty Przewidywanego
obciazenia za wynajem pojazdu o wiecej
niz 15% Przewidywanego obciazenia za
wynajem pojazdu, nie jest wymagana
dodatkowa Autoryzacja; oraz

(ii) Jezeli ostateczna kwota Obcigzenia
jest wyzsza od kwoty Przewidywanego
obciazenia za wynajem pojazdu o

ponad 15%, Akceptant zobowigzany

jest do uzyskania Autoryzacji na
dodatkowg kwote Obciazenia powyzej
Przewidywanego obciazenia za wynajem
pojazdu. Jezeli Akceptant nie zazada
Autoryzacji na dodatkowa kwote lub jezeli
otrzyma odmowe Autoryzacji, a Posiadacz
karty z jakiejkolwiek przyczyny nie
zaptaci kwoty Obcigzenia, mamy prawo
dokonac¢ Obcigzenia zwrotnego na kwote
Obcigzenia w czeSci przewyzszajacej
Przewidywane obcigzenie za wynajem
pojazdu.

. W przypadku gdy powiadomiliSmy
Akceptanta, ze jego Placéwka postepuje
niezgodnie z niniejszymi procedurami
Autoryzacji, Akceptant zobowigzany jest
do przywrocenia zgodnosci z procedurami
w terminie trzydziestu (30) dni. Jezeli,
po uptywie trzydziestu dni od daty
powyzszego zawiadomienia, Akceptant
w dalszym ciggu bedzie postepowat
niezgodnie z powyzszymi procedurami,
bedziemy mieli prawo dokonac Obcigzenia
zwrotnego na petng kwote wszystkich

Obcigzen dokonanych w danej Placowce w
okresie, w ktérym dziatata ona niezgodnie
z powyzszymi procedurami. Dla celow
niniejszego postanowienia, ,,niezgodnos¢”
ma miejsce w sytuacji, gdy ponad 5%
tacznej liczby Autoryzacji dokonywanych
u Akceptanta lub w Placéwce dokonywane
jest niezgodnie z opisanymi powyzej
procedurami.

. Niezaleznie od opisanych powyzej

procedur Autoryzacji, Akceptant
zobowigzany jest do uzyskania zgody
Posiadacza karty na catkowita kwote
Obcigzenia. Jakakolwiek dodatkowa kwota
moze zostac przekazana do rozliczenia
wylacznie woéwczas, gdy Akceptant
traktuje ja jako odrebne Obcigzenie
iuzyskat zgode Posiadacza karty na
catkowita kwote Obciazenia.

. Akceptant nie ma prawa zaakceptowac

Karty prepaid w chwili dokonywania
rezerwacji lub odbioru wynajmowanego
pojazdu, moze natomiast przyjaé ptatnosé
Kartg prepaid w chwili zwrotu pojazdu,
kiedy znana jest juz ostateczna kwota
Obcigzenia.

. Sprzedaz pojazdow mechanicznych
. Przyjmujemy ObciazZenia z tytutu zaliczki

lub catkowitej ceny zakupu nowego lub
uzywanego pojazdu mechanicznego
wylacznie w sytuacji, gdy:

(i) kwota Obciazenia nie przekracza tacznej
ceny pojazdu po odliczeniu wszelkich
majacych zastosowanie znizek, rabatow,
zaliczek ptatnych gotowka oraz wartosci
pojazdéw przyjetych w rozliczeniu; oraz
(ii) Akceptant uzyskat Autoryzacje na
catkowita kwote Obciazenia.

. Jezeli Posiadacz karty zaprzeczy, ze

dokonat lub autoryzowat dane Obciazenie,
a Akceptant nie przeniost tytutu prawnego
lub nie dokonat fizycznego przekazania
pojazdu Posiadaczowi karty, bedziemy
mieli prawo dokona¢ Obciazenia
zwrotnego w stosunku do takiego
Obciazenia.

. Uslugi gastronomiczne

W odniesieniu do Placéwek
gastronomicznych Akceptanta:

(i) Jezeli ostateczna kwota Obciazenia za
ustuge gastronomiczna nie jest wyzsza
od kwoty, na ktérg Akceptant uzyskat
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Autoryzacje, o wiecej niz 20% takiej
kwoty, nie jest wymagana dodatkowa
Autoryzacja; oraz

(ii) Jezeli ostateczna kwota Obcigzenia

za ustuge gastronomiczna jest wyzsza

od kwoty, na ktérg Akceptant uzyskat
Autoryzacje, o wiecej niz 20%, Akceptant
zobowigzany jest do uzyskania Autoryzacji
na dodatkowa kwote Obcigzenia w czesci
przewyzszajacej taka kwote.

Niezaleznie od opisanej powyzej
procedury Autoryzacji, Akceptant
zobowiazany jest do uzyskania zgody
Posiadacza karty na catkowita kwote
Obcigzenia. Jakakolwiek dodatkowa kwota
moze zostac przekazana do rozliczenia
wylacznie wéwcezas, gdy Akceptant
traktuje ja jako odrebne Obcigzenie

i uzyskat zgode Posiadacza karty na
catkowita kwote Obciazenia.

6. Rodzaje dzialalnosci o podwyzszonym

poziomie ryzyka

Istniejg branze i rodzaje transakcji, ktore
w opinii American Express charakteryzuja
sie wysokim ryzykiem popetnienia
oszustwa, w zwigzku z czym mozemy
objaé Akceptanta programem petnego
zwrotu Srodkow w przypadku oszustwa
(opisanym w Zataczniku A, punkt 5.d
powyzej) w odniesieniu do wszelkich
Obcigzen, ktorych sptaty nie bedziemy
mogli uzyskac na skutek popetnienia
oszustwa. Typy transkacji, ktore uznajemy
za transakcje podwyzszonego ryzyka to
transakcje dokonywane w automatycznych
dystrybutorach paliwa oraz Transakcje

z dostawa elektroniczng. Zastrzegamy
sobie prawo do zaliczania innych

typdéw transakcji oraz poszczegdlnych
Akceptantéw do powyzszej kategorii.

7. Darowizny na cele charytatywne
a. Akceptant oSwiadcza i zapewnia, ze

jest organizacjg typu non-profit oraz
jest zarejestrowany jako organizacja
charytatywna na terenie Polski.

b. Akceptant moze przyjmowac ptatnosci

przy uzyciu Karty wylgcznie w przypadku
darowizn na cele charytatywne, ktore

W 100% podlegaja odliczeniu dla celéw
zobowigzan podatkowych Posiadacza
karty, albo w przypadku zaptaty za towary
lub ustugi, ktére podlegajg odliczeniu
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dla celow zobowigzan podatkowych
Posiadacza karty w co najmniej 75%.

. Niezwtlocznie skorzystamy z prawa do

dokonania Obcigzenia zwrotnego w
stosunku do wszelkich Kwestionowanych
obcigzen bez uprzedniego zwrécenia sie do
Akceptanta o zajecie stanowiska w danej
sprawie.

. Telekomunikacja
. Jezeli Akceptant prowadzi dziatalnosé

w branzy telekomunikacyjnej,

woéweczas, niezaleznie od jakichkolwiek
odmiennych postanowien Umowy,
mozemy skorzystaé z prawa do dokonania
Obciagzenia zwrotnego w stosunku

do Kwestionowanych obciazen, ktére
stanowig (i) Kwestionowane obciazenie na
kwote nie wyzsza niz réwnowartos¢ 150
PLN, albo (ii) faktyczne lub domniemane
oszustwo, niezaleznie od kwoty
Kwestionowanego obcigzenia. Mamy
prawo dokonaé corocznej zmiany Stawki
prowizji Akceptanta na podstawie liczby
Kwestionowanych obcigzen przekazanych
nam do rozliczenia.

. Lista Placéwek, kt6rg Akceptant ma

obowiazek przekaza¢ nam zgodnie z
punktem 1.d niniejszych warunkow,
powinna obejmowac wszystkie podmioty,
ktére postuguja sie Znakami firmowymi
Akceptanta lub podaja sie oficjalnie za
cztonkéw grupy kapitatowej Akceptanta
na obszarze geograficznym, na ktérym
Akceptant Swiadczy jakiekolwiek ustugi
telekomunikacyjne. Telekomunikacja
oznacza ustugi telekomunikacyjne, w tym
ustugi tacznosci osobistej; ustugi mobilne,
ustugi przywotawcze, ustugi telefoniczne
zamiejscowe i lokalne; ustugi dostepu do
internetu oraz ustugi telewizji satelitarnej
lub kablowej.

. Ubezpieczenia
. Jezeli jakiekolwiek towary lub

ustugi Akceptanta sg sprzedawane

lub fakturowane przez Niezalezne

agencje, Akceptant zobowigzany

jest do przedstawienia nam listy

takich Niezaleznych agencji oraz do
powiadomienia nas o kazdej pozniejszej
zmianie na tej liScie. Mozemy wykorzystac
powyzszg liste na potrzeby korespondencji
majacej na celu zachecenie Niezaleznych



agencji do przyjmowania ptatnosci przy
uzyciu Karty. W korespondencji tej
mozemy wymienia¢ nazwe Akceptanta,

a Akceptant przedstawi nam pismo
polecajace oraz udzieli wszelkiej pomocy,
jakiej mozemy wymagac.

. Akceptant bedzie podejmowac wszelkie
starania w celu zachecenia Niezaleznych
agencji do przyjmowania ptatnosci Karta,
przy czym przyjmujemy do wiadomosci
fakt, ze Akceptant nie sprawuje kontroli
nad takimi Niezaleznymi agencjami.

. Z zastrzezeniem punktu 2 niniejszych
warunkow, mozemy realizowac kampanie
marketingowe promujace przyjmowanie
ptatnosci Kartg, w szczegdlnosci w
Placéwkach Akceptanta lub og6lnie
w zaktadach ubezpieczen. Akceptant
uznaje, ze Informacje o Posiadaczu karty
przekazywane przez niego w zwiazku
ze wspomnianymi wyzej kampaniami
marketingowymi bedg wykorzystywane
przez nas miedzy innymi w celu
dokonywania analiz skutecznosci takich
kampanii marketingowych. Umowa
nie upowaznia zadnej ze Stron do
zawierania jakichkolwiek porozumien
marketingowych lub porozumien
w sprawie sprzedazy powigzanych
produktéw lub ustug ubezpieczeniowych
(cross selling).

. Nie bierzemy na siebie odpowiedzialnosci
w imieniu Akceptanta za terminowe
Scigganie lub przekazywanie sktadek
ubezpieczeniowych.

. Akceptant zwolni nas oraz nasze Podmioty
powiazane, nastepcoOw prawnych i
cesjonariuszy z odpowiedzialnosci i
obowiazku Swiadczenia z tytutu wszelkich
szkod, zobowigzan, strat, kosztow i
wydatkow, w tym wynagrodzen doradcow
prawnych, wobec Posiadaczy kart (lub
bytych Posiadaczy kart), powstatych w
sposoéb faktyczny lub domniemany na
skutek rozwigzania przez Akceptanta
umowy ubezpieczenia lub innych dziatan
zwigzanych z udzielong im ochrong
ubezpieczeniowa.

. W niniejszym punkcie 9 Akceptant
oznacza rowniez Agencje, ktore prowadza
dziatalno$¢ w tej samej branzy, co
Akceptant. Agencja oznacza dowolny
podmiot lub jednostke organizacyjng

przedsiebiorstwa, ktora postuguje sie
Znakami firmowymi Akceptanta lub podaje
sie oficjalnie za cztonka grupy kapitatowej
Akceptanta. Niezalezna agencja oznacza
podmiot lub jednostke organizacyjng
przedsiebiorstwa, ktora sprzedaje towary
lub ustugi Akceptanta i innych podmiotow,
za co moze otrzymywac prowizje lub
innego rodzaju wynagrodzenie od
Akceptanta lub Agencji.

10.Dostawcy ushug platniczych
a. Jezeli Akceptant Swiadczy ustugi ptatnicze

w imieniu os6b trzecich (Obstugiwani
akceptanci), z punktu widzenia ptatnosci
i obstugi klienta, Akceptant jest dla celow
Umowy Dostawcq ustug ptatniczych i

nie ma prawa przyjmowac ptatnosci

przy uzyciu Karty na podstawie Umowy.
Jezeli Akceptant zamierza wystepowacd
jako Dostawca ustug ptatniczych w
zakresie transakcji dokonywanych Kartg
American Express, powinien skontaktowac
sie z nami w celu zawarcia umowy o
Dostawe ustug ptatniczych.
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