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Wstep

Dziekujemy, ze zdecydowaliscie sie Panstwo na wybdr rozwigzan pfatniczych Fiserv Polska!

Niniejsza dokumentacja stanowi instrukcje uzytkownika Panelu VPOS, dzieki ktéremu zyskujg Panstwo
dostep do informacji o transakcjach w Panstwa sklepie internetowym oraz do szeregu narzedzi, ktére
pomogg zapewni¢ sukces prowadzonej dziatalnosci w $wiecie on-line.

Bramka Platnicza VPOS to aplikacja umozliwiajgca przyjmowanie ptatnosci eCommerce réznymi
metodami pfatnosci (min. karty, ePrzelewy, BLIK). Do dyspozycji Akceptanta sg rozne metody integracii
sklepu z ustugami ptatniczymi w tym najpopularniejsza: strona ptatnosci. Metody integraciji bramki pfatniczej
z Panstwa sklepem internetowym opisano w dedykowanych specyfikacjach technicznych, ktére na
Panstwa Zzyczenie udostepni Dziat Wdrozen eCommerce (wdrozenia.akceptanci@firstdata.pl).

Panel VPOS (opisany w tym poradniku), jest aplikacjg dostepng za posrednictwem dedykowanej strony
WWW z dowolnego komputera z dostepem do Internetu. Panel umozliwia zarzadzanie transakcjami
ptatnosci procesowanymi przez Bramke Platniczg PolCard i jest narzedziem, z ktérego korzysta wtasciciel
sklepu internetowego.

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this 4
material are the propertyoftheir respective owners.



mailto:wdrozenia.akceptanci@firstdata.pl

PolCard

o iy Instrukcja obstugi platformy eCommerce VPOS '

Panel VPOS — pierwsze kroki

Logowanie do systemu

W celu skorzystania z ustug dostepnych w ramach panelu VPOS nalezy zalogowaé sie na stronie
https://vpos.polcard.com.pl

Po otwarciu strony w przegladarce pojawi sie ekran:

MID: Login: Hasto:

figeryz- s |

e Logowanie odbywa sie poprzez podanie numeru MID (identyfikator nadawany przez Fiserv i wysyfany
przez Zespdt Wdrozen) oraz danych logowania. Login i hasto wysylane sg automatycznie przez email
i SMS z VPOS po utworzeniu konta,

o Numer MID jest osmiocyfrowy i rozpoczyna sie zazwyczaj cyfrg 8,

o Uwaga: domysinie pierwsze konto nadawane jest do celdw administracyjnych (jest skonfigurowane
wytgcznie z grupg Admin i rolg Admin). Po pierwszym logowaniu widoczna jest wytgcznie zakfadka
~Administracja”, co jest zabiegiem celowym i nie oznacza nieprawidlowosci w dziataniu ustugi.

Uwaga:

1. Po skonfigurowaniu i uruchomieniu konta automatycznie wysytana jest wiadomos¢ email zawierajgca
login oraz wiadomos¢ SMS zawierajgcg hasto jednorazowe. Haslo jednorazowe wazne jest tylko do
konca dnia i po jego wygasnieciu nalezy skorzysta¢ z opcji ,hie pamietam hasta”. Wtedy Klient otrzyma
wiadomos¢é email z linkiem do ustawienia nowego hasta. Przy pierwszym logowaniu kazdorazowo
trzeba zmieni¢ hasto dostepu do konta.

2. Dostep do zaktadek roznego rodzaju uzalezniony jest od zaméwionych ustug i od uprawnieri danego
uzytkownika.

3. Zaleca sie kazdorazowe odswiezenia strony WWW panelu bezposrednio przed logowaniem.

Interfejs Panelu VPOS

Interfejs Panelu VPOS sklada sie z zaktadek (modutdw), w kitérych tematycznie pogrupowane zostaty
funkcjonalnosci Panelu.

|| Uwaga: Zestaw dostepnych zakladek (modutdw) moze sie rézni¢ w zaleznosci od funkcjonalnosci, na
| ktorych $wiadczenie zawarta zostata umowa pomigdzy Akceptantem a Fiserv.

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this 5
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Interfejs Panelu VPOS sktada sie z zaktadek, ktére porzadkujg dostepne w aplikacji ustugi:

@ MID uzytkownika: 5 =T Login: lsemm

fiserv.
Qdministracja Q<arty ptatnicze e/POS QIIOTO Qaporty Q-Prze\ewy Q-Karta @I\'k chtfele cyfrowe Qeneratorl\'nkéw

Menu «

Kontrahenci +
Zarzadzanie uprawnieniami +
Zarzadzanie uzytkownikami +
Ustawienia konta +

» Konfiguracja adreséw e-mail

Q|

1. Administracja —udostepnia ustawienia dotyczgce kont uzytkownikdéw oraz ich uprawnien, czyli definicji
czynnosci, ktore moze wykonywaé dana grupa uzytkownikéw (rola uzytkownika),

2. Karty platnicze — umozZliwia zarzadzenie zarejestrowanymi kartami ptatniczymi,

3. VPOS - zawiera rejestry (raporty) transakcji z podziatem na rodzaje transakciji,

4. MOTO - umozZliwia zarejestrowanie nowej pfatnosci typu MO/TO oraz przeglagdanie rejestru
wykonanych ptatnosci tego rodzaju,

5. Raporty —prowadzi do modulu generowania raportow,

6. e-Przelewy - pozwala na sprawdzanie statusdw i szczegdtowych danych transakciji ePrzelewow,

7. e-Karta-umozliwia przeglgdanie statuséw oraz zarzgdzanie transakcjami, ktére zostaly zrealizowane
przez Kupujacego kartg pfatnicza,

8. BIlik - umozliwia przeglgdanie statuséw oraz zarzgdzanie transakcjami, kiére zostaly zrealizowane
przez Kupujgcego metodg ptatnosci BLIK,

9. Portfele cyfrowe — zakladka zawierajgca informacje o transakcjach realizowanych z uzyciem portfeli
cyfrowych,

10. Generator linkéw — przygotowywanie odno$nika URL (linku) prowadzacego do bramki ptatniczej,
gdzie Klient moze dokona¢ ptatnosci na zadang przez Akceptanta kwote,

11. Menu boczne — umozliwia wybdr podkategorii dostepnych w ramach danej zakfadki (modutu).

12. Dane aktualnie zalogowanego uzytkownika.

|| Powyzsze zaktadki zostang opisane w sposéb szczegdlowy w dalszej czesci niniejszej instrukcii.

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
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Administracja

W zaktadce Administracja dostepne sg ustawienia dotyczace kont uzytkownikow oraz ich uprawnienh, czyli
definicji czynnosci, kiére moze wykonywa¢ dana grupa uzytkownikdw (rola uzytkownika). Menu
Administracja sktada sie z nastepujacych pozyciji:

e Kontrahenci

o Szczegodly kontrahenta zawiera podstawowe informacje o konfiguracji platformy dla danego
numeru MID.

e Zarzadzanie uprawnieniami:
o Dodaj grupe — pozwala na zdefiniowanie nowej grupy uzytkownikéw,
o Zarzadzanie rolami — stuzy do przydzielania grupom uprawnien,
o Lista grup —wyswietla liste zdefiniowanych grup.

e Zarzadzanie uzytkownikami: Menu to dostepne jest dla uzytkownikéw administracyjnych - takie
uprawnienia ma uzytkownik (Admin) zatlozony przez Fiserv.

o Zarejestruj uzytkownika — zakiadanie kont dla nowych uzytkownikow,

o Rejestr uzytkownikéw — zarzadzanie zarejestrowanymi uzytkownikami.

|| Uwaga: Kazdy uzytkownik panelu VPOS musi mie¢ przypisang grupe, ktorej nadane zostaty odpowiednie
|| uprawnienia (role). Przed rozpoczeciem korzystania z panelu konieczne jest jego skonfigurowanie przez
|| Administratora Kontrahenta zgodnie z instrukcjg konfiguraciji systemu.

Nowy uzytkownik

W celu zatozenia dostepu dla nowego uzytkownika nalezy przeprowadzié operacje rejestracji nowego
uzytkownika a nastepnie nada¢ mu odpowiednie uprawnienia (przypisujgc go do istniejgcej grupy lub
tworzgc nowg grupe uprawnien). Proces zakladania kont dla uzytkownikdw i przyznawania im uprawnien
opisano ponizej.

Rejestracja uzytkownika

Logujemy sie do systemu korzystajac z uzytkownika administracyjnego (Admin).

|| Uwaga: domyslnie pierwsze konto nadawane jest do celéw administracyjnych (jest skonfigurowane
|| wylacznie z grupg Admin i rolg Admin). Po pierwszym logowaniu widoczna jest wylgcznie zaktadka
»<Administracja”, co jest zabiegiem celowymi nie oznacza nieprawidiowosci w dziataniu ustugi.

W zakladce Administracja wybieramy pozycje Zarzgdzanie uzytkownikami > Zarejestruj uzytkownika.
Nastepnie wypetniamy formularz:

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this 7
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Zarejestruj uzytkownika X
Kontrahent

MID: Nazwa
kontrahenta:

Zarejestruj uzytkownika

Login: Nr telefonu ;‘354 R g)
Komirkoun); o eeeesseeccsscigecee e
Imig: ( wy)
) Adres:
Nazwisko:

Email:

[v] Powiadamianie e-mailowe

| | [z J[ o]

Nalezy zwrdcié uwage na podanie prawidlowego adresu e-mail i numeru telefonu komérkowego, gdyz
na podany adres i telefon zostanie wystana wiadomo$¢ z danymi dostepowymi. Wszystkie pola sg
wymagane. System nie pozwoli zapisa¢ danych, jezeli ktére$ z nich nie zostanie wypetnione.

Nastepnie przyciskiem [Zapisz] potwierdzamy wprowadzenie danych. Uzytkownik zostanie utworzony,
a na jego skrzynke pocztowg i telefon zostang wystane dane do logowania.

Utworzonego uzytkownika nalezy aktywowaé przyciskiem [Aktywacja konta]. Nastepnie korzystajac z
opcji [Konfiguracja uprawnien] nalezy przydzieli¢ uzytkownikowi grupe rdl z uprawnieniami.

|| Uwaga: Uzytkownik Akceptanta (Admin User) ma mozliwos¢ resetowania hasta innych uzytkownikow oraz
| definiowania numeru telefonu komérkowego, na ktéry ma by¢ wystane hasto.

Stworzenie grupy uprawnien dla uzytkownika

Krok ten nalezy wykonac, jezeli potrzebujemy przypisac¢ uzytkownikowi nowg grupe uprawnien. Jesli grupa
zostata skonfigurowana wczesniej, mozemy przej$¢ do nastepnego punktu.

Pierwszym krokiem jest zdefiniowanie nowej grupy. W tym celu korzystamy z pozycji: Zarzgdzanie
uprawnieniami - Dodaj grupe.

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
material are the propertyoftheir respective owners.
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Edycja grupy
Dodaj grupe

Mazwa grupy:

Opis grupy:

Instrukcja obstugi platformy eCommerce VPOS '

W pierwszej kolejnosci wypetniamy powyzszy formularz podajac nazwe grupy i jej opis. Po zapisaniu
informacji przechodzimy do zaktadki: Zarzgdzanie uprawnieniami > Zarzgdzanie rolami.

Zarzadzanie rolami

Zarzgdzanie rolami

Lista grup:
test bibia

Przypisane role

ADMIN
FILE_IMPORT
MOTO_COMPLETE
MOTO_PREAUTH
MOTO_REFUND
VIEWER
VOL_AUTH
VPOS_ALL
VPOS_AMOUNT
VPOS_BASIC
VPOS_RECURRENG
VPOS_REFUND
VPOS_SINGLE
ETRANSFER

Nieprrypisane role

ECOMMERCE
MOTO

HEEE

Z listy grup wybieramy nowo stworzong grupe. Nastepnie przypisujemy grupie odpowiednie role z systemu.
Mozemy przeciggna¢ myszka interesujaca nas role lub po zaznaczeniu skorzysta¢ z przyciskow [ <] [2].

Role VPOS

Panel VPOS udostepnia szereg rdl, kiére mogg by¢ nadawane uzytkownikom w zaleznosci od potrzeb.
Nalezy zwréci¢ szczegding uwage na ten element konfiguracii, gdyz od rodzaju przydzielonej roli zalezy,
jakie czynnosci bedzie mogt wykonywa¢ dany uzytkownik (np. moze istnie¢ potrzeba, aby pracownicy
przegladali statusy transakcji, ale nie mieli mozliwosci dokonywania zwrotéw $rodkéw na konto Klienta).

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
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ADMIN —uzytkownik administracyjny; ze wzgledéw bezpieczehstwa zaleca sig, by rola administratora byta
przydzielona innemu uzytkownikowi niz pozostate role. UWAGA: Admin_moze sam sobie odebra¢ role
Admina_i tym samym ,,zablokowa¢” swoje uprawnienia_administracyjne,
MOTO — dostep do zaktadki MOTO celem przeprowadzania transakciji sprzedazy Mail Order/Telephone
Order,
MOTO_REFUND - dostep do zaktadki MOTO celem przeprowadzania uznania transakcji Mail
Order/Telephone Order (zwrot),
MOTO PREAUTH — dostep do zaktadki MOTO umozliwiajgcy przeprowadzanie preautoryzacji
(zastosowanie: hotele, wypozyczalnie samochoddéw),
MOTO COMPLETE - dostep do zakladki MOTO umozliwiajgcy przeprowadzanie rejestracji (rozliczenia)
wczesniej wykonanej preautoryzaciji (uprawnienie musi by¢ konfigurowane razem z MOTO_PREAUTH)
VPOS BASIC — dostep do wybranych operacji rejestracji transakciji cyklicznych i ratalnych - zaktadka
VPOS (zlecenia state); dostepne operacie:

o zarejestrowanie karty (bez mozliwosci modyfikowania i usuwania),

e zarejestrowanie ptatnosci jednorazowej, cyklicznej lub ratalnej,

o przegladanie zarejestrowanych pfatnosci (bez mozliwosci modyfikacji i usuwania).
VPOS ALL - dostep do rejestracji i modyfikacji karty — zaktadka Rejestr kart ptatniczych; dostep do
wszystkich operacji rejestracji, modyfikacji i usuwania transakcji jednorazowych, cyklicznych i ratalnych
— zakladka VPOS,
VPOS_RECURRING — dostep do rejestracji i modyfikacji karty — zakladka Rejestr kart pfatniczych; dostep
do wszystkich operaciji rejestracji, modyfikacji i usuwania transakcji cyklicznych - zaktadka VPOS,
VPOS SINGLE — dostep do rejestracji i modyfikacji karty — zakladka Rejestr kart ptatniczych; dostep do
wszystkich operacji rejestracji, modyfikacji i usuwania transakcji jednorazowych - zakladka VPOS,
VPOS REFUND —umozliwia wykonanie uznania dla transakciji jednorazowych VPOS,
VPOS AMOUNT — umozliwia wykonanie korekty kwoty (podwyzszenie lub obnizenie) dla transakciji VPOS,
VIEWER — dostep tylko do przegladania, brak mozliwosci rejestracji kart,
VOI_AUTH —rola systemowa, bez wyplywu na uprawnienia uzytkownika,
TXN_LINK —rola systemowa, uprawniajgca do dostepu do Rejestru Linkdow.

|| Uwaga: Role okreslajg dostep na poziomie uzytkownika, jezeli nie zostanie dla Panstwa skonfigurowana
|| ustuga akceptacji transakcji danego typu (np. MOTO), przeprowadzanie operaciji nie bedzie mozliwe.

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this 10
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Ponizsza tabela przedstawia przeglad rél uzytkownikéw w systemie VPOS:

VPOS
rejestracja
kart

MOTO
(rejestr kart
+rozliczenie)

VPOS (zlecenia state) ‘

rejestracja ptatnosci

| jednorazowe cykliczne ratalne ‘

tylko zarzgdzanie

ADMIN grupami, rolami - - - - -
i uzytkownikami

e -

(wymagane dla MOTO) -z preautoryzacyl, ) . . . P
rejestracji i uznan

MOTO_PREAUTH tylko preautoryzacja - - - - R, M, U
tylko rejestracja do

MOTO_COMPLETE preautoryzaci| - - - - R, M, U

MOTO_REFUND tylko uznania - - - - R, M, U

VPOS_BASIC bez uznan (jednoraz.) | g R R R -

- i modyfikacji kwoty
VPOS_ALL bez uznan (jednoraz.) | o\ R, M, U R, M, U R, M, U -
= i modyfikacji kwoty

VPOS_RECURRING | D6z mozliwosci R M - R, M, U - -
modyfikacji kwoty

VPOS_SINGLE bez uznan R, M R, M, U - - -
i modyfikacji kwoty

VPOS_AMOUNT tylko modyfikacja - M M M -
kwoty
tylko uznania dla

VPOS_REFUND transakcji - R, M, U - - -
jednorazowych

VIEWER tylko podglad - W W W W

R - rejestracja, M — modyfikacja, U — usuwanie, W - widok

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
material are the property of their respective owners.
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Przydzielenie uzytkownikowi grupy uprawnien

W celu przydzielenia uzytkownikowi grupy uprawnieh nalezy skorzystaC¢ z pozycji menu: Zarzgdzanie
uzytkownikami - Rejestr uzytkownikow.

W rejestrze uzytkownikéw nalezy wyszukac zatozonego uzytkownika. Mozemy to zrobi¢ wprowadzajgc na
liscie filtrow wyszukiwania jego dane, np. login lub nazwisko.

Nastepnie naciskamy przycisk [Szukaj], system wyswietli wyszukanych uzytkownikéw. Z listy nalezy
wybraé odpowiedniego uzytkownika i nacisng¢ przycisk [Edycja].

Edycja uzytkownika X
Kontrahent
MID: Nazwa
kontrahenta:
Edycja uzytkownika
Login: admin Nr telefonu 48505000000
- komdrkowy):
Imig: Janusz ¢ !
) . Adres: Jerozolimskie 92
Nazwisko: Kowalski
Email: test@wp.p|

[¥] powiadamianie e-mailowe

[konfiguracia upranned]  zmana hasta | (zablokus konto) [__zapsz ] [__anuks ]

Zostanie wyswietlona formatka z danymi uzytkownika. W razie potrzeby dane mogg zosta¢ zmienione.

W celu przydzielenia grupy uprawnien nalezy skorzysta¢ z przycisku [Konfiguracja uprawnien].
W formatce Konfiguracja uprawnien przydzielamy uzytkownikowi grupe.

Po przydzieleniu grupy i zapisaniu danych aktywujemy konto uzytkownika korzystajac z przycisku
[Aktywacja konta] z formatki Edycja uzytkownika.

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
material are the propertyoftheir respective owners.
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Powiadomienia email - konfiguracja listy adresow

Logujemy sie do panelu administracyjnego VPOS, jako uzytkownik (z rolg administrator dla danego
kontrahenta) i klikamy w opcje konfiguracja adreséw e-mail.

fiserv.

Administracja Karty plaknicze WVPOS MOTO

Menu @
Kontrahenci +
Zarzadzanie uprawnieniami +
Zarzgdzanie uzytkownikami +

Ustawienia konta -
# Zmiana haska

» Konﬁgumc_ia@'esdw e-mail

Wprowadzamy adres e-mail, na ktory bedg wysytane powiadomienia dot. transakcji eCommerce. W
zaleznosci od potrzeb, istnieje mozliwos¢ dodania (maksymalnie 30) lub usuniecia wielu adresow e-mail.
W tym celu korzystamy z przyciskéw [dodaj nowy adres] / [usun]. Zmiany zapisujemy klikajgc w przycisk
[Zapisz].

Na skonfigurowane w tym polu adresy e-mail beda wysylane informacje o wszystkich transakcjach
majgcych miejsce w Panstwa sklepie internetowym.

Konfiguracja adresdw e-mail *

Skonfiguruj adresy e-mail, na kidre wysylane bedg powizdomienia dotyczacs
transakcii.

il usLr
| | [Lusi )

[ Zapisz ][ Anuluj

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
material are the property of their respective owners.
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Po przetworzeniu przez Fiserv transakcji, do ktdrej przypisany byt adres email kupujgcego, kupujgcy takze
otrzyma potwierdzenie realizacji transakcji z mozliwoscig sprawdzania statusu tej transakcji poprzez link.

Przyktadowa notyfikacja email dla kupujgcego:

PolCard

= f1Ser,

Do wiadomosci uzytkownika karty ptatniczej:

Informujemy, Ze zidentyfikowalismy i zarejestrowalismy transakcjg z uzyciem karty
ptatniczej zainicjowana przez jej uzytkownika. Potwierdzamy, ze ta transakcja
ptatnicza zostata przez nas wykonana zgodnie z instrukcjami dostarczonymi przez
jej uzytkownika. Ponizej zamieszczone zostaly informacje szczegotowe dotyczace
tej transakcji ptatniczej zrealizowanej na rzecz akceptanta:

FUNDACJA WIELKA ORKIESTRA $WIATECZNEJ POMOCY

Sprawdz aktualny status transakcji »

Nr zamowienia: 1502264271 _VHzuCgX8vVwqCBJ2
Akceptant: FUNDACJA WIELKA ORKIESTRA SWIATECZNEJ POMOCY

Strona internetowa akceptanta: wosp org pl
Kraj/miasto: Polska, WARSZAWA

Nr karty: *=*=**==**+2119

Kwota transakcji: 1,00 PLN

Waluta transakcji: PLN

System karty: VISA

Typ transakcji: sprzedaz

Data rejestracji transakcji: 2022-06-17 11:12:48

W razie jakichkohwiek pytan detyczacych ptainosci lub w przypadku reklamacii zwigzanych z
zamdawieniem, prosimy o kontakt: wronikowski_pl
Wiadomost zostata wygenerowana automatycznie, prosimy na nia nie odpowiadac.

Wq_sg Verified b'y ﬁmm ASAEEICAN §XFRESS
VISA Securecode. SafeKey

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
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Przyktadowa notyfikacja email dla Akceptanta (fransakcja kartg ptatniczg z eDCC):

PolCard

rom flSery.,

Witaj,

Odnotowalismy zlecenie ptatnosci.

Nr zamowienia: ORDER_ia3oRng1Rn
Nr transakcji: 20170810100004752577
Rodzaj transakcji: Karta ptatnicza

Nr karty: 4111111111

Kwota transakcji: 1,00 PLN

Kwota transakcji DCC: 0.29 USD
Status: Zatwierdzona do rozliczenia
Data transakcji: 2017-08-10 11:01:11
Opis transakcji: -

Email klienta: -

Pozdrawiamy,
Zespot First Data Polcard

Potwiedzenie realizacji ptatnosci zostato wystane na adres klienta.
Wiadomoscé zostata wygenerowana automatycznie, prosimy na nig nie odpowiadac.

. Verified by MaSLerCard, amescas sx-esss
Wu_g VISA Securecode. SafeKey

Copyright @ 2017 First Data Polska S5.A. Wszelkie Prawa ZastrzeZone.
First Data Polska S.A_, Al Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa, www.polcard.pl

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
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Modut ePrzelewy

Modut ePrzelewy pozwala na sprawdzanie statuséw i szczegdtowych danych transakciji ePrzelewow.

f MID uZytkownika: 82184417 Login: fei
IServ.

| Adminstraga || Karty phtnicze | veos | MOTo || Raporty H}—Pnelewv | e || Bk | portfele oyfowe | Generator inksw

Menu & Numer kentrahenta | 82184417 Punkt sprzedazy Numer zaméwienia

» Rejestr e-przelewdw

Status platnosci v Dataod  17.06.2020 Data do
Nazwa kan. platnosc v Numer sesji Typ transakdi ~
Dostawea kan. pfatnosci v
A strona z | P M| zamac wseystkie | Odznacz wszystkie Szukgj | Szczeqély | Zwrot

Waluta

Kwota

Numerzamdwienia Numersesji Data transakcji Typtransakeji  Status pratnogci Kod transakcii (dostawca) Nazwa kan. platnoéci  Dostawca kan. platnosci  Punit s|

W zakladce Rejestr e-przelewéw mozemy znalez¢ formularz przedstawiajgcy szczegdly transakcji
ePrzelewdéw wyswietlany wedtug okreslonych kryteriéw. Mozemy wyszukiwa transakcje po: numerze
kontrahenta, identyfikatorze zamoéwienia lub identyfikatorze ses;i.

Mozliwe jest réwniez wyswietlanie szczegotdw transakciji grupujgc je wedlug daty wykonania, nazwy banku,
w ktorym zostata dokonana, albo wedtug statusu transakciji.

fiserv.

Administraga | Karty petnicze | WPOS || MOTO || Raporty ||_e—p&elewv | ekarta | Bik | Portfele cyfrowe | Ge

Menu « Numer kontrahenta | 82184417 Punkt sprzed
»  Rejestr e-przelewdw Status platnosci v Data
Nazwa kan. platnosd v Numer s
Dostawca kan. platnosc v
144 strona z ~

Numer zaméwienia = Nur Nordea Bank Polska S.A.
Bank Pekao S.A.
Bank PKO BP
Toyota Bank Polska
Alior Bank S.A.
BOS Bank S.A.
Bank BPH 5.A.
Bank Zachodni WBK S.A.

Citi Bank Handlowy S.A.
MultiBank
Alior Bank S.A. Oddziat T-Mobile Ustugi Bankowe

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
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Statusy transakcji — zaktadka ePrzelewy

Kryterium wyszukiwania e-przelewdw: Status ptatnosci

fiserv.

Administraga Karty platnicze VPOS MOTO Raporty e-Przelewy e-Karta Blik p

Menu « Numer kontrahenta | 82184417

» Rejestr e-przelewdw Status platnogai -
Nazwa kan. platnosci

i Nieudana Ik
Dostawca kan. platnosci
Zainicjowana

44 stroma z . ll
Zakoriczona

Numer zamdwienia ~ Nur
Odrzucona
Odmowa rozliczenia
Rozliczenie nieudane
Zatwierdzona do rozliczenia
Weryfikacja nieudana

Anulowana

Rozliczenie zaakceptowane

Wyrézniany 10 typow statusow, w ktdrych moze znajdowa¢ sie transakcja ePrzelewu:

ZAINICJOWANA: Transakcja uzyskuje status Zainicjowana po wybraniu przez Kupujgcego ptatnosci
PayByLink (logo wybranego kanatu platniczego) oraz zatwierdzeniu wyboru przyciskiem [Place],

NIEUDANA: Podczas realizacji transakcji wystgpit biad,
WERYFIKACJA NIEUDANA: Podczas weryfikacji danych po ptatnosci wystapit biad,

ZAKONCZONA Po pozytywnej realizacji transakcji oraz po udanej weryfikacji otrzymanej odpowiedzi
transakcja otrzymuje status Zakoriczona. Transakcja pozostaje w danym stanie dopdki nie zostanie
zakwalifikowana do rozliczenia,

ODRZUCONA: Dla danej transakcji otrzymano odpowiedz odmowng. Transakcja nie zostata zrealizowana,

ZATWIERDZONA DO ROZLICZENIA: Transakcja zakwalifikowana do rozliczenia po poprawnie
wczytanym raporcie potwierdzajgcym realizacje transakcii,

ODMOWA ROZLICZENIA:  Transakcja niezakwalifikowana do rozliczenia z powodu wykrycia
nieprawidtowosci w raporcie majgcym potwierdzi¢ realizacje transakcij,

ROZLICZENIA  ZAAKCEPTOWANE: Transakcja zatwierdzona do rozliczenia i dodana do pliku
rozliczeniowego,

ROZLICZENIA NIEUDANE: Podczas dodawania transakciji do pliku rozliczeniowego wystapit btad,
ANULOWANA: Transakcja zostata anulowana.

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
material are the propertyoftheir respective owners.




PolCard

o iy Instrukcja obstugi platformy eCommerce VPOS

Modut e-Karta

Modut e-Karta pozwala na przeglgdanie statusébw oraz zarzadzanie transakcjami, ktdére zostaty
zrealizowane przez Kupujgcego kartg pfatnicza:

Rejestr transakcji wkonanych e-Kartg (kartg ptatniczg):

MID uzythownika: 82184417 1 4%
Wyloguj

fiserv.

Administracia Karty platnicze || VPOS MOTO Raporty || e-Przelewy | e-Karta Bik || Portfele cyfrowe Generator inkdw

Menu « Merchant D 82184417 Punkt sprzedazy Numer zamowienia
» Rejestr transakgi Status platnoéci v Data transakgiiod | 17.02.2022 Data transakgi do
» Kursy DCC
Tiyb transakgi (DCC) | Dowalny/Wszystkie v Humer sesi Tvo v
A stronalt 2z 10 ¥ Pl Zamag werystkie  Odznacz wszystkie Szuka) | Szczegdly | ZatwierdZ | Cofni zatwierdzenie | Anuluj | Zwrot | Podwyzsz kwote preautoryzadi | Obni kw|
Numer zaméwienia Status platnosci Datatransakcii  Tryb transakeji (DCC) Typ Kwota Waluta Nurmer sesji Punkt sprzedady Tryl

1m9764bsps Auloryzacia odrzucona 20.02.2022 STANDARD Sprzedaz. 101 PLN Dbe6aTEA4cEB484C 75967628

POSTTEST sjusdLCaAx  Autoryzacia odrzucona 21022022 STANDARD Sprzedaz 1,00 PLN 3652779213008720 73320305
POSTTEST_1zj¥s2ili78  Zatwierdzona 21022022 STANDARD Sprzedaz. 1,00 PLN 66a2942e 10810633 73320305 X
POSTTEST_6PIdBmFeef  Zatwierdzona 01.03.2022 STANDARD Sprzedaz. 100 PLN (f3ec6f3c68478051 73320305 X
POSTTEST_uHudZIMowl  Autoryzacia odrzucona 01.03.2022 STANDARD Sprzedaz 1,00 PLN df3ecif3ch8478cs1 73320305
POST.TEST_UdyKNTOsme  Autoryzacja odrzucona 01.03.2022 STANDARD Sprzedat. 1,00 PLN 8472b4f42bect5c 73328305
POSTTEST_gbD9n09AFP  Golowa do autorzagii 08.03.2022 STANDARD Sprzedaz. 1,00 PLN 18ce79cobe741519 73320305 X
fmdtacagddz Auloryzacia odizucona 08.03.2022 STANDARD Sprzedaz 1,01 PLN 13c659850404d0d: 75067628
POST.TEST_4YWmSbUdhJ Autoryzacja odrzucona 08.03.2022 STANDARD Sprzedaz. 1,00 PLN 0463acd508 126885 73320305 X
POSTTEST_Oisbwkx03z  Autoryzacja odrucona 08.03.2022 STANDARD Sprzedaz. 1,00 PLN 180879c9be741519 73320305
POSTTEST_EI§209S00D  Zatwierdzona 09.03.2022 STANDARD Sprzedat. 1,00 PLN ddZedfdd7483abSe 73320305 X
POSTTEST_pzSyoSkOm1  Autoryzacja odrucona 09.03.2022 STANDARD Sprzedaz. 1,00 PLN dzedfda7483abse 73320305 X
POSTTEST_SPZeuaxsnJ  Autoryzacja odrzucona 09.03.2022 STANDARD Sprzedaz. 1,00 PLN  785b9077fallaadd: 73329305 X
POSTTEST_1PmyF9diz  Autoryzacja odrzucona 10032022 STANDARD Sprzedaz. 1,00 PLN 30b0793f5aacet77: 73320305
POSTTEST_igWbob3n  Autoryzacja odrucona 10032022 STANDARD Sprzedaz. 6,00 PLN  2befeb7f33bdd217d 73329305

W zakfadce ,Rejestr transakcji” mozemy wyswietli¢ formularz z transakcjami, ktére zostaty zrealizowane
kartg ptatniczg w Panstwa sklepie. Transakcja moze by¢ wyszukana wedtug nastepujgcych elementow:

e numer zamoéwienia

o status ptatnosci

e data transakciji

e typ transakcji (standard lub eDCC)

e kwota transakcji

e waluta transakcji

e numer sesji

Statusy transakcji eKarta

Wyrdzniamy 8 typow statusdw, w jakich moze byc transakcja widoczna w zaktadce , Rejestr transakcji”:

GOTOWA DO AUTORYZACJI ,,ZAINICJOWANA” — Transakcja jest w statusie ,gotowa do autoryzaciji”,
gdy Klient wybrat metode pfatnosci kartg ptatniczg i po wypetnieniu niezbednych do transakciji danych
zaakceptowat transakcje. Do platformy eCommerce FISERV zostalo przestane zapytanie autoryzacyjne
transakcji. Transakcja w tym stanie jest identyfikowana przez ,sessionid” i ,order id”.

Uwaga: Jest to status przejéciowy, na ktéry Akceptant nie ma wplywu i jezeli transakcja dlugo pozostaje w
tym statusie, moze oznacza¢ takze btedne zakonczenie transakcji przez posiadacza karty lub bigd
zawiniony przez dostawce zewnetrznego.

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
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ANULOWANA — Transakcja jest w statusie ,anulowana”, gdy po jej zainicjowaniu zostata ona anulowana
przez Klienta (anulowanie transakcji lub wygasniecie sesji http). Transakcja moze zosta¢ anulowana
réowniez przez Kontrahenta, wiasciciela sklepu. Transakcja, ktéra zostanie anulowana, nie moze by¢
wznowiona i musi zosta¢ zainicjowana ponownie.

ZAUTORYZOWANA — Transakcja jest w statusie ,zautoryzowana”, gdy otrzymano odpowiedz
autoryzacyjng, jako zgode 00 (approval). Transakcja pozostaje w stanie ,,zautoryzowana” do momentu, gdy
zostanie zatwierdzona — oznaczona (przekazana) do rozliczenia. Przekazanie transakcji do rozliczenia
nastepuje w sposob automatyczny. Wyjatkiem jest konfiguracja punktu Akceptanta w taki sposob, aby tryb
rozliczenia byt manualny lub wykonywana jest transakcja preautoryzacii.

TECHNICZNY BEAD AUTORYZACJI — Transakcja jest w statusie ,bfgd autoryzacji”, jesli podczas procesu
autoryzacji wystgpit btgd techniczny: przekroczony limit czasu autoryzacji, ustuga niedostepna, problemy
telekomunikacyjne. W przypadku odrzucenia autoryzacji transakcji przez wydawce karty, transakcja jest w
statusie ,odrzucona’.

AUTORYZACJA ODRZUCONA - Transakcja jest w statusie ,autoryzacja odrzucona”, gdy otrzymano
odpowiedz autoryzacyjng z kodem odpowiedzi (40 - rejected) $wiadczgcym o odrzuceniu transakcji przez
wydawce karty.

ZATWIERDZONA —Transakcja jest w statusie ,zatwierdzona”, gdy zostata poprawnie zautoryzowana oraz
zaznaczona przez Merchanta, jako zatwierdzona na formularzu w zakladce ,rejestr transakcji” (w
konfiguracji punktu do trybu automatycznego — wykonywane bez udzialu Merchanta). Transakcje
zatwierdzone kierowane sg do rozliczenia. Zatwierdzenie transakcji powinno nastgpi¢, gdy zakupione przez
Klienta towary lub ustugi zostaly Klientowi wystane lub dostarczone. Istnieje mozliwos¢ zaznaczenia
wszystkich transakcji na formularzu i zatwierdzenia ich do rozliczenia pod warunkiem, ze wszystkie
transakcje zostaty poprawnie zautoryzowane.

Istnieje mozliwo$¢ ustawien na poziomie Administracji > Kontrahent > Szczegdty kontrahenta >
Konfiguracja eCommerce, ktére automatycznie odznaczg wszystkie poprawnie zautoryzowane transakcie,
jako zatwierdzone.

GOTOWA DO ROZLICZENIA —Transakcja jest w statusie ,,gotowa do rozliczenia”, gdy zostata poprawnie
zautoryzowana, a nastepnie zatwierdzona do rozliczenia. Transakcja w tym statusie znajduje sie w pliku
przygotowanym do procesu rozliczenia. Proces rozliczenia transakcji jest automatyczny a status ,gotowa
do rozliczenia” jest standardowym jej etapem tj. nie sg wymagane zadne czynnosci po stronie Akceptanta.

TECHNICZNY BLAD ROZLICZENIA — Transakcja jest w statusie ,bfgd rozliczenia’, gdy nastapi btgd
podczas generowania pliku do rozliczenia. W przypadku wystgpienia tego bledu zostanie przygotowany
nowy plik rozliczeniowy, po czym transakcja zostanie postawiona ponownie do rozliczenia.

eDCC

Posiadaczom kart pfatniczych prowadzonych w walutach obcych moze zostaé zaproponowana transakcja
w walucie, w ktérej wydana zostata karta — eDCC.

Transakcja w walucie karty eDCC jest dostepna dla Klientow Akceptanta, ktory podpisat odpowiednig
umowe na obstuge eDCC. Przebieg transakcji eDCC jest nastepujacy:
1. Klient wprowadza dane transakcyjne niezbedne przy ptatnosci karta.
2. System dzieki wgranej bazie kart eDCC weryfikuje, czy dla uzytej przez Klienta karty mozna
dokonac¢ ptatnosci eDCC.

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
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3. Jedli TAK, jest wyswietlany dodatkowy ekran z informacjg o mozliwosci dokonania transakcji
w walucie karty. Na ekranie (w jezyku angielskim) sg podane informacje o kwocie transakcji w
walucie PLN, kursie waluty karty do waluty PLN stosowanym przy przeliczeniu kwoty transakcji i

kwota transakciji w walucie karty.

4. Klient potwierdza lub rezygnuje z przewalutowania eDCC.
5. Przy anulowaniu pfatnosci eDCC transakcja jest dokonywana w walucie PLN.

W zaktadce ,Rejestr transakcji” mozemy wyswietli¢ szczegoty transakcji eDCC (Tryb transakcji eDCC).
Szczegoty transakciji sg dostepne po zaznaczeniu rekordu transakcji i wybraniu opciji ,,Szczegoty”:

Szczegoly transakcji

Cane transzkcji
MNumer zamawienia
Mumer sesji
Data transaksji
Numer karty
Status platnodc
Kwota
Waluta
Tip
Adres IP klienta

Hazwa klizntz

Dane transzkcji DCC

Kwota transakdi w
walucie bazowaj

Bazowa waluta transakcji
Kurs walutowy {1 EUR)

Diata obowiazywania kursu

POST.TEST_HB&IK4P3G0
cfB6296258929f07c4592eadsf
26.09.2022
590001%F****3322
Autoryzagja odrzucona

0,23

EUR.

Sprzedaz

165.225.206.176

1,00

PLN
4,353000

26.09.2022

Zatwisrds | [ cofnij zstwierdzenie

Szczegoty transakciji eDCC zawieraja:
1. standardowe dane transakciji
2. dane transakcji eDCC:

a) kwote transakciji w walucie bazowej (w walucie transakciji),

b) bazowag walute transakciji,
c¢) kurs wymiany waluty,
d) date wymiany waluty.
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eKarta — zarzadzanie transakcjami

Anulowanie transakcji:

Transakcja, ktdéra zostala poprawnie zautoryzowana i nie zostata jeszcze rozliczona, moze zostac
anulowana. Powodem anulowania transakcji moze byc¢ brak mozliwosci dostarczenia zaméwionego przez
Klienta towaru lub rezygnacja z zamoéwienia. Anulowanie transakcji odbywa sie z poziomu formularza w
Panelu.

Uwaga: anulowanie transakcji o statusie ,zatwierdzona” mozna wykona¢ wylgcznie po cofnieciu
zatwierdzenia.

fiserv.

Administraga Karty platnicze VPOS MOTO Raporty e-Przelewy || e-Karta Blik || Portfele cyfrowe Generator linkdw

Menu « Merchant ID | 82184417 Punkt sprzedazy Numer zamdwie
¢ e, Status platnoci v Data transakgiod | 17.06.2022 Data transakdi
» Kursy DCC

Tryb transakdi (DCC) Dowolny/Wszystkie v Mumer segji T

444 | strona |1 z 1 ¥ 7l Zaznaa wszystkie  Odznacz wszystkie Szukaj | Szczegdly | Zatwierd: | Cofnj zatwierdzenie | Anulyj | Zw

Mumer zamdwienia Status ptatnosci Data transakcji Tryb transakcji (DCC) Typ Kwota Waluta M

POST.TEST_cfCCO9gs5aW  Anulowana 17.06.2022 STANDARD SprzedaZ 1,00 PLN Gbed
Informacja X

i Anulowanie transakgi zakonczone powodzeniem.

Wykonanie Anulowania transakciji:

Wybranie transakcji do anulowania;

Nacisniecie przycisku [Anuluj];

Platforma eCommerce generuje anulowanie (reversal) wybranej transakcij;
Transakcja zmienia status na ,Anulowana’;

Wyswietlenie informacji o anulowaniu transakciji.

arwDdRE

Transakcja zwrotu/uznania (refund)

Z poziomu formularza w Panelu istnieje mozliwos¢ wykonania transakcji zwrotu (uznania). Akceptant moze
skorzystac z transakcji zwrotu, gdy zostat rozpoczety proces reklamacyjny przez Klienta. Transakcja zwrotu
moze by¢ wykonana, jako zwrot srodkow za fransakcje sprzedazy, kidéra zostata poprawnie zautoryzowana
i zatwierdzona do rozliczenia (ma status ,Gotowa do rozliczenia”). Gdy transakcja zostata zatwierdzona do
rozliczenia, nie ma mozliwosci jej anulowania. Stad istnieje mozliwos¢ wykonania transakcji zwrotu w celu
oddania srodkow Klientowi. Ponizej ekran podczas dokonywania transakcji zwrotu.

|| Transakcje zwrotu mozna wykonac¢ na catg kwote oryginalnej transakcji, jak rowniez na jej czes¢ (zwrot
| czesciowy).

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
material are the propertyoftheir respective owners.




PolCard

o iy Instrukcja obstugi platformy eCommerce VPOS

Zwrot transakcji dokonanych e-Karta:

MID uzytkownika: B . ek
I Se r U -_W‘f\ng uj
Administracja Karty platnicze VPOS MoTo Raporty e-Przelewy e-Karta Blik Portfele cyfrowe Generator linkdw
Menu « Merchant ID 80573009 Punkt sprzedazy Numer zaméviienia Kategoria transakej ~

» Rejestr transakeji Status platnodci ~ Data transakcjiod  |01.10.2022 Data transakeji do Nazwa Kienta

» Kursy DCC
Tryb transakeji (DCC) | Dowolny/Wszystkie ~ Numer sesji Typ v

144 stona 1z 3 PPl zamac wszystkie | Odznace wszystkie Szukaj | Szczegély | Zatwierdi | Cofnij zatwierdzenie | Anulowanie transakgji | [Zwrot transakgji] | Poduysz kwote preautoryzacii | Obniz kwots preautoryzadii

HNumer zaméwienia Status piatnosci Data transakei  Tryb transakeji (DCC) Toe Kuola  Walla  Humersesfi Punki sprzedazy Tbprod. | Preautoryzacja N linka Mazua lienta

s Qteua in rasliesania 04109077 DOC Sprzedaz 000 USD  aswhpT 73249981

TRl f ot transakel) X Sprzedaz 022 USD  9oh2HEhaf 73249981

[ b Sprzedaz 002 PLN  5d0Cpws 73249981

o Obcigzenia Sprzedaz 0,02 UsD  fEscitlu 73249981

t Waluta  [PLN Sprzedaz 023 USD  LNK_5DS3_DzRZ 73243981 5DS3_DzxRZC Jan
& P Sprzedaz 045 USD LMK y32w2uR3pC: 73248851 . Y32u2R3pCq Jan
& Sprzedaz 068 USD LMK WhUZSp-THUY 73243881 . WhUZSp-TIUY Jan
& et USD Sprzedaz 081 USD  LNIK_byqnepuaRKC 73243851 . byanGPUSRKC Jan
& wwota [ 0,68 Sprzedaz 227 USD  LNK_hJgXTQXDX2 73249981 v . NIGKTQXDXZE Jan
1 b Sprzedaz 100 PLN  LNK_§MPmiazvipl 73249981 v EMPmiaz\ieh Jan
2 Suma zarotéw | anulowai Spraedaz 236 USD  LNK_eFCSNRINw 73249981 v eFCSINRINVY asa
Al waluta | PLN Sprzedaz 272 USD  LNK_65GeqESCBK 73249981 65GeqEGCEkT Fsa
1 b Sprzedaz 004 PLN  unassigned 73249981

1 Kuota (000 ] Sprzedaz 0,04 PLN unassigned 73249981

1 Waluta  [USD b Sprzedaz 004 PLN  unassigned 73249981

Kwota  [0,00

Saczegéty operadji

°

Kwota

Regnu___] [ whons

Wykonanie transakcji zwrotu:

1. Wybranie transakcji do wykonania zwrotu poprzez jej zaznaczenie,

2. Nacisniecie przycisku [Zwrot],

3. Wyswietlono okienko ,Szczegdty zwrotu”,

4. Wprowadzenie kwoty zwrotu w okienku — kwota oryginalnej transakciji jest wyswietlana w okienku.
Mozna wybraé¢ czesciowy zwrot poprzez zmiane kwoty w okienku z oryginalnej na nizsza. Jesli transakcja
byta wykonywana w walucie obcej (przewalutowanie DCC) zwrotu nalezy dokona¢ w tej walucie.

5. Nacisniecie przycisku [Zwrot] w okienku,,

6. Generowana jest nowa transakcja ze statusem ,Zainicjowana”

7. Status transakcji zmienia sie na ,Zatwierdzona”.

Zwrot transakcji wykonywanej w walucie obcej (przewalutowanie eDCC) moze zosta¢ zrealizowany
zaréwno w walucie obcej (waluta karty) jak i w walucie transakcji. Formularz zwrotu umozliwia wybdr waluty,
w ktdrej ma byc zrealizowany zwrot.

Uwaga:

Zwrot powinien by¢ realizowany w walucie transakcji, jesli Klient skorzystat z przewalutowania DCC
powinien otrzymaé zwrot w walucie obce;.

Podczas wykonywania zwrotu w walucie obcej nalezy uwzgledni¢ fakt, ze przewalutowanie zostanie
wykonane po kursie obowigzujgcym w dniu wykonywania zwrotu. Roznice kursowe mogg wptywac na
zwiekszenie lub zmniejszenie faktycznej kwoty w ziotdwkach, ktdrg zostanie obcigzony Akceptant.
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Zwrot transakcji wykonanej w walucie obcej (eDCC). Wybor waluty zwrotu:

| Sz&mﬁy - Zwrot transakcji »
f
ObciaZenia
Wwaluta |PLN
Kwota | 2,00
waluta |USD
Kwota | 0,45
Suma zwrotdw i anulowan
waluta |PLN
Kwota | 0,00
Waluta |USD

Kwota | 0,00

Szzegdly operagi

Waluta v o
Kwota PLN

Rezygnuj | | Wykonaj |

Dopelnienia, podwyzszenia i obnizenia preautoryzacji

Preautoryzacja umozliwia czasowe zablokowanie $rodkéw na koncie posiadacza karty, co znajduje
zastosowanie w scenariuszach biznesowych, gdzie kohcowa kwota transakcji nie jest znana z gory.

Uwaga: Operacja ta nie jest tozsama z pozyskaniem srodkow przez Akceptanta. Aby skierowac ptatnosé
do rozliczenia i otrzymac srodki nalezy wykonaé¢ drugg operacje — dopetnienie preautoryzacji.

Zaktadka ,Rejestr transakcji” umozliwia wykonanie szeregu operacji zwigzanych z transakcjami
preautoryzaciji:

o dopetnienia preautoryzaciji,

e podwyzszenia kwoty preautoryzacii,

e obnizenia kwoty preautoryzacii.
Dopetnienie preautoryzacji

Aby srodki zablokowane w wyniku transakcji preautoryzaciji trafity do rozliczenia konieczne jest wykonanie
dopetienia preautoryzaciji (zatwierdzenia). Srodki zablokowane z tytulu transakcji tego typu, ktére nie
zostang zatwierdzone w odpowiednim czasie, zostang zwolnione (brak mozliwosci rozliczenia transakciji).
Zwolnienie srodkéw nastepuje najczesciej po 7 dniach, ale czas trwania blokady moze ulega¢ zmianie w
zaleznosci od rodzaju karty i wydawcy karty ptatniczej (np. banku).

Aby zatwierdzi¢ transakcje (dokonac dopetnienia preautoryzaciji):

1) W rejestrze transakcji nalezy wskazac transakcje (podswietlic odpowiedni wiersz raportu),

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
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2) Z menu gornego wybrac¢ opcje ,Zatwierdz”,

3) Wohpisac¢ kwote. Kwota nie moze byc¢ wieksza niz kwota widniejgca w polu , Obcigzenia’. Istnieje
réwniez mozliwos¢ dopeinienia czesciowego (na mniejszg kwote). Jesli zamdwienie opfacono w
walucie obcej: Istnieje mozliwos¢ wyboru waluty dopetnienia (PLN lub waluta obca).

fiserv.

Administracja Karty platnicze VPOS MOTO Raporty e-Przelewy e-Karta Blik | Portfele cyfrowe Generator linkdw

HMenu « Merchant ID | 80572009 Punkt sprzedazy
¢ PEERGe G status platnosci v Data transakeji od | 05.10.2022
» Kursy DCC
Tryb transakaji (DCC) | Dowolny/Wszystkie ~ Numer sesji
U144 strona 1 z 1 | ¥ Pl Zaznacz wszystkie | Odznacz wszystkie Szukaj Szczegdly ierdZ

Numer zamowienia Stalus platnosci Data transakcji ansakcji (DCC)
1 autoryzowans 05.10.2022

Szczegitly - Zatwierdzanie preautoryzaci

Obcigzenia
= Waluta | PLN
Kwota | 1,00
Suma zwrotdw i anulowan
Waluta | PLN

Kwota | 0,00

SzczegGly operagji

it
Kwota 1,00
Rezygnuj | Viykonaj

Podwyzszenia i obnizenia kwoty preautoryzaciji

Istnieje mozliwos¢ zwiekszenia lub obnizenia wysokosci kwoty s$rodkéw zablokowanych na skutek
preautoryzaciji.

Uwaga: Dla transakcji preautoryzacji istnieje mozliwosé wykonania jednego rodzaju zmiany kwoty:
obnizenia lub podwyzszenia. Nie jest dozwolone wykonywanie podwyzszenia i obnizenia kwoty
| preautoryzaciji dla tej samej transakcii.

Aby podwyzszy¢ lub obnizyé kwote preautoryzacii:
1) W rejestrze transakcji nalezy wskazac transakcje (podswietli¢ odpowiedni wiersz raportu);
2) Z menu goérnego wybrac¢ opcje ,Podwyzsz kwote preautoryzacji” lub ,,Obniz kwote preautoryzacji”;

3) Wohpisa¢ kwote podwyzszenia/obnizenia. Przyktad: Transakcja preautoryzacji na kwote 1000zt
zostanie obnizona do kwoty 800zt W tym celu nalezy wpisac¢ kwote 200 zt w formularzu ,, Szczegoty
— Onizenie kwoty preautoryzacji”.
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Formularz podwyzszenia oraz obnizenia kwoty preautoryzacji:
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Modut Blik

Blik to ustuga umozliwiajgca ptatnos¢ za towary i ustugi poprzez system pfatnosci mobilnych, ktérych
wiascicielem jest Polski Standard Pfatnosci Sp. z 0.0. Warunkiem pfatnosci Blik jest posiadanie przez
kupujacego zainstalowanej na smartfonie aplikacji mobilnej banku, ktéry udostepnia te ustuge.

Modut Blik pozwala na dokonywanie operacji na transakcjach wykonanych poprzez ustuge Blik. Wszelkie
operacje mozna realizowaé nie pézniej niz 12 miesiecy od daty zrealizowania transakcji.

MID uzytkownika: 82184417 Login: &

fiserv. e

Administraga | Karty petnicze | VPOS | MOTO || Raporty || e-Prelewy || e-arta | Blik || Portfele yfrowe || Generator inkow
Menu G Merchant I | 82184417 Punkt sprzedazy
> Rejestr transakdi Blk Nr zamGwienia Nr sesi
Status platnosci v Data transekgiod | 17.06.2020 Data transakdji do
WA stronat |z 4| PPl Zaznaq wezystkie | Odznacz wszystkie Szukaj | Szczegoly | Anulyj | Zwrot | Korekta
Numer zaméwienia Stalus platnosci  Datatransakcii  Typtransakcii Kwotabazowa WWalutabazowa Numer sesji Punit sprzedazy  Tiyb produkeyimNumer linka

POST.TEST_fpphFxuzCh Anulowana 17.06.2022 Spreedai 1,00 PLN  ca24e7aB4fBeafdfc239166 73329305
456tgbyhn789 Nieudana 09.06.2022 Spreedaz 123 PLN  LNK_YD4KC-Hylum 73329305 v YD4KC-yIUm
456lgbyhn789 Nieudana 09.06.2022 Spreedai 123 PLN  LNK_Yb4KC-MylUm 73329305 Y Yb4KC-MylUm
POST.TEST_HI4WF00I0K Odrzucona 06.06.2022 Spreedaz 1,00 PLN  a66Cc3882cico4630604ef 73329305
12 Qdrzucana 02.06.2022 Spreedaz 450,00 PLN  LNK_-SVMISJY2Hm 73329305 v ~SVMISIY2Hm
1234 Nieudana 15.04.2022 Spreedai 1,00 PLN  LNK_kuRKZCKZEFy 73329305 v KuRKZCX2EFy
POSTTEST_fGe0e10msP Qdrzucana 11.04.2022 Spreedaz 100 PLN  dc57coes25o28fecadider 73329305
POST.TEST_EZTilAxitF Nieudana 06.04.2022 Spreedaz 005 PLN  49480be7cdecclada2tst 73320305
POST.TEST_aFnU0IWaKI Gotowa do rozliczenia  06.04.2022 Spreedar. 005 PLN  49450be7cdecc0adazsst 73329305
POSTTEST_KTHRFDDIwW Qdrzucana 01.04.2022 Spreedaz 1,00 PLN  DSBDO7551d10S6aDSA0N 73329305
12 Odrzucona 31.03.2022 Spreedai 400,00 PLN  LNK_vNg_fuoll6 73329305 Y ViNG_fuoll§
12 Nigudana 23.03.2022 Spreedar 300,00 PLN  LNK_8p05Tkospnd 73329305 v 8po5Tkospnd
POST.TEST_4CJIgiFox: Gotowa do rozliczenia  22.03.2022 Zwrot 100 PLN  ddcd9e30551527ca04a0t 73320305
POST.TEST_4CJIg1Fon: Gotowa do rozliczenia  19.03.2022 Spreedaz 1,00 PLN  04cd9230551527ca04a0c 73329305
cce132d Nieudana 10.03.2022 Spreedaz 100 PLN  LNK_TfSyDsP_zWo 73329305 v TISYDSP_2Wo

Anulowanie transakcji

Istnieje mozliwos¢ anulowania transakcji Blik. Powodem anulowania moze by¢ np. brak mozliwosci
zrealizowania zamoéwienia lub rezygnacja Kupujgcego. Anulowa¢ mozna jedynie transakcje w statusie '30
- Zakonczona’, ktora nie byta wczesniej korygowana. Anulowanie transakcji odbywa sie w rejestrze
transakcji Blik lub poprzez dedykowany WebService. Anulowa¢ mozna jedynie catg transakcje.

Korygowanie transakcji

Istnieje mozliwos¢ korygowania transakciji Blik. Powodem korekty moze by¢ brak mozliwosci zrealizowania
catlego zamoéwienia lub rezygnacja Kupujgcego z czesci zamoéwienia. Skorygowa¢ mozna jedynie
transakcje w statusie ‘30 - Zakonczona’, ktéra nie byla juz wczesniej korygowana. Korekta transakciji
odbywa sie w rejestrze transakcji Blik lub poprzez dedykowany WebService. Kwota korekty nie moze
przekroczy¢ kwoty transakcji oraz musi by¢ wyzsza od 0 zt. W polu kwota korekty nalezy wprowadzi¢ nowg
(docelowg) kwote transakcii, ktérg chcemy, aby zostata zrealizowana.
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MID uzytkownika: 82184417 Login: tweina

fiserv.

Administraga Karty pfatnicze VPOS MOTO Raporty || e-Przelewy e-Karta Blik Portfele cyfrowe Generator inkdw

Menu « Merchant ID | 82184417 punkt sprzedazy
» Rejestr transakgi Blik Nr zaméwienia Nr sesi
Status platnosc ~ Data transakgiod | 17.06.2022 Data transzkgi do

WA strona 1 z 1 #» 7l Zamac wszystkie Odznacz wszystkie Szukaj | Szczegdly  Anulyj  Zwrot

MNumer zaméwienia Status platnogci Datatransakcji  Typtransakcji Kwota bazowa Waluta bazowa Numer sesji Punkt sprzedazy  Tryb produkcyjdumer
POSTTEST_59nLWMwqgzC Zakoriczona 17.06.2022 Sprzedai 1,00 PLN caZ4e7a84f3eaf4fc230ft 73329305 v
POSTTEST_fpphFxuZCh Anulowana 17.06.2022 Spizedaz 1,00 PLN caZ4e7aB4fBeafdic239ft 73329305

Szczegity korekty x|
Kwota korekty
Anuluj ] [ Korekta

Zwrot transakcji

Istnieje mozliwo$¢ zwrotu transakcji Blik. Powodem zwrotu moze by¢ brak mozliwosci zrealizowania
zamowienia lub rezygnacja Kupujgcego. Wykonanie zwrotu jest mozliwe tylko dla transakcji w statusie *50
— Wyslana do rozliczenia’, ktdra nie byla wczesniej korygowana. Zwrot transakciji odbywa sie w rejestrze
transakcji Blik lub poprzez dedykowany WebService. Mozna jedynie zrealizowa¢ zwrot na calg kwote
transakciji.

MID uzytkownika: 82184417 Login: s

fiserv.

Administraga Karty platnicze VPOS MOTO Raporty e-Przelewy e-Karta Blik Portfele cyfrowe Generator linkdw

Menu « Merchant ID | 82184417 Punkt sprzedazy

» Rejestr transakgi Blik

Nr zamdwienia Nr sesji
Status platnosc ~ Data transakgiod | 17.06.2022 Data transakdi do
W4 stroma 1 2z 1 » 7l Zamac wszystkie  Odznacz wszystkie Szukaj | Szczegdly  Anului Korekm
Nurmer zamdwienia Status ptatnoSci Datatransakcji  Typ transakcji Kwota bazowa Waluta bazowa Numer sesji Punkt sprzedazy Tryb produkcyjfdume
POST.TEST_59nLWMwgzC Zakoriczona 17.06.2022 Sprzedaz 1,00 PLN ca24e7as4fgeardlc239m 73329305 \/
POST.TEST_fpphFxuZCh Anulowana 17.06.2022 Sprzedaz, 1,00 FLN ca2de7ag4igealdic239f 73329305

Statusy transakcji —Blik

ZAINICJOWANA ,,20”- Transakcja uzyskuje status Zainicjowana po wybraniu przez Kupujacego pfatnosci
Blik oraz zatwierdzeniu wyboru przyciskiem [Ptace], po czym transakcja zostaje w tym statusie, jesli nie
zostata dokonczona.

WERYFIKACJA NIEUDANA ,,25”- Blad podczas realizacji transakciji.

ZAKONCZONA ,,30”- Po pozytywnej realizacji transakcji transakcja otrzymuje status Zakorczona.
Transakcja pozostaje w danym stanie dopdki nie zostanie dodana do pliku rozliczeniowego.
ODRZUCONA ,,40”- Dla danej transakcji otrzymano odpowiedZz odmowng. Transakcja nie zostata
zrealizowana.
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ROZLICZENIE ZAAKCEPTOWANE ,,50”- Transakcja zatwierdzona do rozliczenia i dodana do pliku

rozliczeniowego.

ROZLICZENIE NIEUDANE ,,51”- Podczas dodawania transakcji do pliku rozliczeniowego wystapit biad.
Transakcja zostanie ponownie dodana do pliku rozliczeniowego automatycznie.

ANULOWANA ,,99”- Transakcja zostata anulowana przez Akceptanta.
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Generator Linkow

Generator linkéw umozliwia przygotowywanie odnosnika URL (linku) prowadzgcego do bramki ptatniczej,
gdzie Klient moze dokonaé pfatnosci na zadang przez Akceptanta kwote. Platnos¢ odbywa sie
w bezpiecznym $rodowisku Bramki Platniczej PolCard. Ustuga dostepna jest w panelu VPOS w
dedykowanej zakiadce: ,Generator Linkéw”.

fiserv.

| Admiistracia || Karty piatnicze || veOs | MOTO || Raporty | efrzsleny | exarts | Bik | Portfele cyffome | Generator linkow

© 2022 FiservCorporation. All Rights Reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this
material are the property of their respective owners.

— Generator finksw transakcji
# Rejestracia transakcji  Dane
= Femmra ety Numer kontrahenta: 82184417 Punkt sprzedaty: 73329305 =
» Rejestr linksw B
Wetoda pacnoser Jepfk transaka:
Kwota: 342,00 Waluta: PLH
Numer zamdwienia: 222022-12 Opis transakdi: Zméwienie w sklepie sklep.pl
Preautoryzaca
—Dane klienta
Hazwa Klsnita: [pam | e
Nazwisko: l%‘ Kod kraju:
- Parametry linku
Viygasa: |2022-07-22 E 1348 =

[zagedane | [2a2gedany | [za6oodan] [ suwe | [ za2dn | [ zazdni | [ zasdn | [ zazdu |

\r’_\l[s'l'g link na adres e-mail klienta:

\r’_\l[s'l'g link na dodatkowy adres e-maik

Dotacz dodatkowa wiadomosc do treéci e-maila:




PolCard

v fispry. Instrukcja obstugi platformy eCommerce VPOS

fiserv.

Administrada || Karty plamicze || vPOS || MOTO || Raporty || e-Przelewy || earta || Bik | Portfele cyfiowe || Generator linksw

Menu <« Generator linkdw transakgji

» Generator linkdw Dane podstawowe
» Rejestr linkéw

HNumer kontrahenta: Punkt sprzedazy: 73329305 ~

Metoda platnosci: dowolna » Jezyk transakgi: POL ~

Kwota: 2,00 Waluta:

Numer zamdwienia: Order-1-1104 Opis transakgi: Zaméwienie w sklepie sklep.pl
Preautoryzaga

Dane klienta

Irniez Jan Nazwisko: Fiservski

Kod kraju: PL

Parametry linku

Wygasa: 2022-04-18 O 12:17 -l

[zagodzing | [za2godzny | [za6godzn] [ sumo | [ za2dni ] [_za3cni | [ zasdii | [_zazen

Wiadomos¢ e-mail

Wysli link na adres e-mail klienta:
Wyslj link na dodatkowy adres e-mail:

Dofgcz dodatkowa wiadomose do tresci e-maila:

Wygeneruj kolejny link|

Przebieg transakcji

Transakcja z wykorzystaniem Generatora Linkéw sktada sie z nastepujacych etapow:
Wykonywane przez Akceptanta:
1) Woypetienie pol formularza ,Generator Linkéw”
2) Generowanie linku i przekazanie go Klientowi
Wykonywane przez Klienta:
3) Odebranie widomosci email z linkiem do pfatnosci
4) Kiikniecie linku
5) Wybodr metody ptatnosci na stronie Bramki Platniczej Fiserv (o ile w punkcie 1 nie wskazano
preferowanej metody ptatnosci)
6) Pfatnos¢ wybrang metoda.
Wykonywane przez Akceptanta:
7) Podglad statusu linku w zakladce ,Rejestr linkow”

Generowanie linkow

Wypetnianie formularza

Aby wygenerowa¢ link do ptatnosci nalezy uzupemi¢ formularz znajdujgcy sie w panelu VPOS.
Poszczegdine pola formularza zostaty opisane ponizej:
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fiserv.

[ Administracja H Karty platnicze " VPOS " MOTO " Raporty " e-Przelewy H e-Karta ”m[ Portfele cyfrawe ” Generator linkéw

Menu @]’ linkdw il
» Rejestracia transakdji " Dane
® maqahw Numer kontrahenta: 82184417 Punkt sprzedazy: |73329305 |V|
: Ik Metoda platnodci ‘dowolna |V| Jezyk transakgi: |po|_ |V|
Kwota: ‘ 342,00 | Waluta: PLN
Numer zaméwiena: | 222022-12 | Opis transakgi | Zméwienie w skiepie sklep.pl |
Preautoryzaga
— Dane klienta
Nazwa klienta: Jani| Irmig: |Ja” |
Nazwisko: Fiservowski Kod kraju: |p|_ |
— P try linku
Wygasa: 20220722 E 13148 2
— ¢ e-mail
F’Iﬂ link na adres e-rmail klienta: |
li link na dodatkowy adres e-mail: |
ra dodatkowg wiadomosZ do tredci e-maila:
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fiserv.

Administracja Karty ptatnicze VPOS MOTQ Raporty e-Przelewy e-Karta Blik | Portfele cyfrome Generator linkdw
Menu <« Generator linkdw transakcji
# Generator linkdw Dane podstawowe
» Rejestr linkéw .
Numer kontrahenta: Punkt sprzedazy: 73329305 7
Metoda platnosci: dowolna v Jezyk transakgi: POL .
Kwota: 2,00 Waluta:
Numer zamdwienia: Order-1-1104 Opis transakgi: Zamdwienie w sklepie sklep.pl
Preautoryzadga
Dane klienta
Imig: Jan Nazwisko: Fiservski
Kod kraju: PL

Parametry linku

Wygasa: 2022-04-18 (] 12:17 -

[mgodzinel [ZEZQodziny][zaﬁgcdzin] [ jutra l [ za 2dni l [ za 3 dni ] [ za 5dni ] [ za 7 dni

Wiadomosc e-mail

Wyslj link na adres e-mail klienta:

Wylj link na dodatkowy adres e-mail:

Dofacz dodatkowg wiadomose do tresdci e-maila:

Wygeneruj kolejny link

Pola obowigzkowe:

e Punkt sprzedazy — numer oznaczajacy punkt sprzedazy (w formacie 7*******), wybor z listy
rozwijanej (jesli Akceptant posiada wiecej niz jeden punkt sprzedazy),

o Metoda platnosci — w tym polu definiowane sg metody ptatnosci, ktérymi moze zaptaci¢ Klient.
Dowolna — oznacza, ze ptatno$¢ moze by¢ wykonana kazda z metod pfatnoéci, dostepnych dla
danego punktu (zgodnie z umowa). Mozliwe jest tez wybranie jednej z metod ptatnosci: Karta, e-
Przelew lub Blik,

¢ Kwota transakcji,

o Numer zamoéwienia,

o Jezyk transakciji — jezyk uzyty do komunikacji z odbiorca wiadomosci email. W tym jezyku zostanie
wyswietlona formatka ptatnicza.

Parametry linku (data) — opisuje jak dlugo wygenerowany link ma pozosta¢ aktywny. Domyslnie link
bedzie aktywny przez 7 dni. Inng date mozna wybrac¢ recznie lub za pomocg skrotow (przyciskow).
Pola opcjonalne:

e Preautoryzacja (check box) — jesli metodg ptatnosci jest Karta, zaznaczenie tego pola

spowoduje, ze Klient dokona operaciji preautoryzacji swoja kartg platnicza.

tozsama z pozyskaniem Srodkéw przez Akceptanta. Aby skierowac ptatno$é do rozliczenia i otrzymaé

H Uwaga! Preautoryzacja jest jedynie zablokowaniem $rodkéw na koncie Klienta. Operacja ta nie jest
| érodki nalezy wykona¢ drugg operacje - dopetnienie.
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e Opis transakcji — dodatkowy opis transakciji,
o Imie i Nazwisko Klienta,
e Kod kraju.

Generowanie linku

Po uzupetnieniu formularza mozna przystgpi¢ do przekazania linku do pfatnosci Klientowi. Mozna tego
dokona¢ na dwa sposoby:
1) Generujgc sam link. Jesli pole WYyslij link na adres Klienta: pozostanie puste: Po kliknieciu
~Wygeneryj link” wyswietlone zostanie okno zawierajgce odnosnik URL, ktéry mozna wysta¢ droga
elektroniczng Klientowi.

Wiadomosé e-mail %

Wysli ink na adres e-mail kienta:

jan fiservowski@fiserv.com Wygeneruj link

Wysli link na dodatkewy adres e-mail:

httpsi/vpos.polcard.com.olivpos/ecomyink/d THOB-4AN

Dofaz dodatkowa wiadomosc do treéci e-maia:
Prosimy o opfacenie rezerwagji numer 12435. Miego
pobytu! Kod QR bygo

viygenenyj kolejny lirk]

2) Generujgc link i automatycznie przesytajgc go do Klienta poczta elektroniczng. Jesli wypetnione
zostanie pole ,Wyslij link na adres...” Klient otrzyma automatycznie wygenerowang wiadomos¢
email z odnosnikiem do Bramki Ptatniczej PolCard

PolCard

= figer.

witaj,

Utworzylismy nowa pfatnosé w systemie Polcard na zlecenie:

PMTEST NAZWA HANDLOWA EK

Nr zamowienia: 21321312

Kwota transakcji- 34,00 PLN

Zaméwienie mozesz opiacic do 2022-04-18, aby o zrobié kiiknij w ponizszy
przycisk lub skopiuj link do piatnosci i uruchom go w swojej przegladarce.

Link do ptatnosci: https:/iv; polcard.com. 1VOK7lIn8U

Pozdrawiamy,
Zespét Polcard from Fiserv

W przypadku pytari dotyczacych platnosel skontakiuj i 2
Wiadomosé zostata . prosimy na nia nie

Realizacja ptatnosci przez Klienta

1) Klient dokonuje zaptaty poprzez klikniecie w otrzymany link lub przycisk w wiadomosci e-mail [Optaé
zamowienie],
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2) Nastepuje przekierowanie do Bramki Platniczej Fisery,

|| Uwaga: Zaréwno kwota zamowienia jak i lista metod ptatnosci zostaly zdefiniowane na etapie generowania
|| linku przez Akceptanta i nie moga by¢ edytowane przez Klienta.

PolCard

Wyblerz metode piatnosci

Zapia karta

Vo vE EE 22
M

& Santander

O T Safeiey B

3) Generator Linkdéw — Faktura (jesli uruchomiono dla danego MID). W przypadku uruchomionej ustugi
Generator Linkéw Faktura na danym MID, podczas realizacji transakcji ptatnik otrzymuje mozliwos¢
wprowadzenia dodatkowych danych, ktére postuzg Akceptantowi do wystawienia Faktury VAT.

Po wybraniu metody ptatnosci wyswietlony zostanie formularz ,Dane do faktury”:

Dane do faktury

Firma lub nazwa osaby
fizycznej

NIP

Ulica

Numer ulicy lub domu
Numer mieszkania
Kod pocztowy

Miasto

Wszystkie pola formularza majg charakter opcjonalny. Jesli zostang wypetnione, dane zostang zapisane i
bedzie mozliwe uzyskanie dostepu do nich w Panelu VPOS.

Generator Linkéw — Preautoryzacja

Preutoryzacja jest ustugg oferowang posiadaczom kart platniczych i polega na mozliwosci czasowego
zablokowania $rodkéw na poczet poézniejszych piatnosci. Srodki sg czasowo blokowane na koncie
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posiadacza karty, lecz nie sg pobierane do momentu wykonania dopetnienia lub wygasniecia
preautoryzaciji.

Preautoryzacja znajduje zastosowanie we wszystkich scenariuszach biznesowych, w ktérych ostateczna
wartos¢ zamoéwienia lub kosztu ustugi nie jest znana w momencie dokonywania transakcji (np. optata za
rezerwacje w hotelu, wypozyczenie samochodu, kaucja).

Narzedzie Generator Linkéw umozliwia wystanie linku URL do tej operacji ptatniczej. W tym celu podczas
generowania linku do pfatnosci kartowej nalezy zaznaczy¢ check box ,Preautoryzacja”.

%Preauh}ryzan_—ja

Proces ptatnosci przebiega w sposéb identyczny, jak opisany wyzej dla innych metod ptatnosci.

Uwaga! Preautoryzacja jest jedynie zablokowaniem $rodkéw na koncie Klienta. Operacja ta nie jest
tozsama z pozyskaniem srodkdw przez Akceptanta. Aby skierowac ptatnosé do rozliczenia i otrzymacé
srodki nalezy wykonaé drugg operacje - dopetnienie.

Raportowanie i statusy transakcji

Ustuga Rejestr Linkow, dostepna w zaktadce ,Generator linkéw” pozwala na przegladanie wszystkich
wygenerowanych linkéw oraz statuséw zwigzanych z nimi pfatnosci.

f MID uzytkowni

ISErV.

Administracja || Karty platnicze || VPOS || MOTO || Raporty | e-Praelewy | e<arta | Bik || Portfele cyfrowe | Generator linkéw

fenu « Humer kontrahenta: Punkt sprzedazy: Data rejestragi: (]

> Rejestracja transakcji Rejestrad karty

> Rejestracja karty

lumer zamdwienia: Opis transakgi: Nazwa klienta:

> Rajestrﬁakﬁw
14 4 stona[t Jz12 b B Szukaj | Szczegoly | Zmieri date waznosc | Dezaktywuj link
Punktsprz... Data rejest.. Datawaz.. Numer zambwienia = Kwola Nazwa kienta Dane kiienta E-mail ienta Metoda pla_. Opis transakcj Status linku
73329205 20220713 202212-0.. Rezerw_12343 300,00 PLN il " = L S = dowolna Hotel Pardiso platosé rozpoczeta
73329305 20220712 2022.07-1.. tes_12213213123 0,00 PLN = — ol - = platnosé rozpoczeta
73329305 2022-07-07  2022.07-1.. 1234 0,00 PLN o —— - —— - - phanosé rozpoczeta
73320305 20220707 2022071 123 1,00 PLN - e = - — dowolna test phanosé rozpoczeta
73329205 2022-07-05  2022-07-1.. 122421414vfofor 10,00 PLN dowoina platnosé rozpoczeta
75967520 2022.07-01  202207-0.. 3333333333333 0,00PLN = n En = = anulowany
73320305 2022-07-01  202207-0.. 123azx455 0,00 PLN - o - - oplacony
73329305 20220701 2022-07-0.. asc3dSghj 1,15 PLN — - — = = oplacony
73329205 2022-06-30  2022-06-3... Test 11123 1,00 PLN _pu e — - - platnosé rozpoczeta
73320305 20220630  202207-0.. 666 1,00 PLN = Ll Ll = = oplacony
73329305 20220630 202207-0.. 567 1,00 PLN = H = H - - opiacony
75067520 20220830  2022.07-0.. 458 0,00 PLN — o = = phanosé rozpoczeta
75067543 20220830  2022-07-0.. 444 0,00 PLN — - — - - phanosé rozpoczeta
75967548 2022-06-30  2022-07-0.. 123 000 PLN = = - = - - wygast

20220627 2022-07-0... testowe_12 0,00PLN | - - platnosé rozpoczeta
73329305 20220827 2022082 345 1,00 PLN - - H dowolna rr plainosé rozpoczeta
2022-08-27 2022070 123 0,00 PLN o - - phanosé rozpoczeta

73329305 2022-06-23  2022-06-3... 1214124 1,00 PLN dowoha platnos¢é rozpoczeta
73229205 20220622 2022062.. 10 1,00 PLN dowolna platmosé rozpoczeta
73329305 20220622 2022062 777 1,00 PLN dowolna platnosé rozpoczeta
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Mail Order, Telephone Order (MO/TO)

Zaktadka MOTO umozliwia przeprowadzanie transakcji typu Mail Order, Telephone Order. Do
przeprowadzenia tego rodzaju transakciji wystarczg: numer karty wraz z jej datg waznosci oraz CVV. Ten
rodzaj transakcji wigze sie z obstugg zamoéwien towardw i ustug skladanych przez srodki komunikacji na
odlegto$¢ (poczta elektroniczna, telefon).

za tym idzie istnieje ryzyko tzw. chargebacku (reklamacji Klienta skutkujgcej zwrotem pfatnosci) na skutek
nieuprawnionego uzycia karty przez osobe trzecig. W zwigzku z powyzszym wykonywanie tego typu

H Uwaga: Transakcje typu MOTO nie wymagajg uwierzytelnienia posiadacza karty poprzez 3DSecure a co
|| ptatnosci jest niewskazane. W zamian zalecamy korzystanie z narzedzia ,Generator Linkow”.

Transakcje MO/TO - preautoryzacja

W celu realizowania transakcji preautoryzaciji oraz mozliwosci jej przedstawiania do rozliczenia w module
MOTO grupie, do ktdrej nalezy uzytkownik, nalezy przypisa¢ dwie role wymienione we wczesniejszej czesci
niniejszego dokumentu.

MOTO _PREAUTH — dostep do zaktadki MOTO umozliwiajgcy przeprowadzanie preautoryzacji
(zastosowanie: hotele, wypozyczalnie samochoddw)

MOTO_ COMPLETE - dostep do zaktadki MOTO umozliwiajgcy przeprowadzanie rejestracji (rozliczenia)
wczesniej wykonanej preautoryzacii (uprawnienie musi by¢ konfigurowane razem z MOTO_PREAUTH)

Po prawidlowym przypisaniu powyzszych rél uzytkownik w trakcie rejestracji transakciji w module MOTO
powinien zobaczy¢ dodatkowg transakcje typu Preautoryzacja, ktérg nalezy wskaza¢, aby wykonac
transakcje tego typu.

Rozliczenie Preautoryzacji — po wykonaniu Preautoryzacji (. po uzyskaniu pozytywnej odpowiedzi
z systemu autoryzacyjnego), aby w terminie pdzniejszym przedstawi¢ preautoryzowang transakcje do
rozliczenia, nalezy ja wyszuka¢ w Rejestrze ptatnosci dziennych (status pfatnosci: Zautoryzowana),
a nastepnie wybrac jg z listy i przekaza¢ do rozliczenia poprzez uzycie przycisku [Przekaz do rozliczenia].

Opcje te zostaly zaprezentowane na obrazie ponizej:

35 || MOTO | Raporty || ePreelewy || eXarta || Bik || Portfele cyfrowe || Generator inksw

Merchant ID: Data platnosci: a Numer karty: Status szczegdlowy: Kategora transakdi: v

Punkt sprzedazy: Numer phatnosci: Status pltnosci: | autaryzowana v Typ transakgiz -
ap—

Stonalt |21 b 4l Szuksj | Anuiuj platnos¢ | Przekaz do rozliczenia | Podwyzsz kwots preautoryzaci | Obniz kwots preautorya Autoryzaga odrzucona

Numer piatnogci yp transskcji Kwota Data piatnodci System karty Numer k Gotowa do autoryzadi  odci Status szczegélowy | Kod autoryzach Punitsprzedszy  Rodzs] Tryb prod Preautoryzacis
20220202100098558924 Sprzedaz 666,00 2022-02-02 VISA 411111+ Gotowa do roziizenia vana 00 12345 74220474 Mot
202203221001029716%8  Sprzedaz 1,00 20220023 wisa 11111+ Techniczny biad aUtoVzadi sana 0 12328 75067588 wor  x

Techniczny blad rozliczenia

Wykonany reversal

Transakcje MO/TO - rejestr

Rejestr transakcji MO/TO dostepny jest w zaktadce MOTO - Rejestr ptatno$ci dziennych.
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MID uytkownika: 82

fiserv.

Adminstraca | Karty phatnicze | VPOS | MOTO | Raporty || eprzclewy | extarta | Bk | Portfele cyfiowe || Generator inkiw |

Menu « 3 .
Merchant: ID: Data platnosci: k] Numer karty: Status szzeq
» Rejestracja platnosd . . . N
Punkt sprzedazy: Numer piatnosci: Status platnosci: v Typ transakdi:
» Rejestr platnosd dziennych
[4 4 |stonall Jz1] b bl Szukaj | Anuluj platnos¢ | Przeka? do roziiczenia | Podwyzsz kwote preautoryzacii | Obniz kwote preautoryzacj | Zabwierd: preautoryzace
Numer platmosci  Typ transakef Kwota Data piatnosci System karty Humer karty Status plamosci  Status szeze.. | Kod autoryzacj Punktsprzed.. Ro..  Tryb pr

Z rejestru transakciji korzystamy podobnie do innych formularzy stuzacych do wyszukiwania. Mozemy
wyszuka¢ wskazanej ptatnosci zgodnie z jej numerem bgdz numerem karty lub wyszukaé wszystkie
transakcje z danego dnia.

Znak % zastepuje dowolny znak i pozwala np. na wyszukiwanie wszystkich transakcii.

Filry mogga by¢ mieszane, np. data ptatnosci ze statusem platnosci w celu wyszukania transakcji
odrzuconych z danego dnia.
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Rejestracjakarty

Modut VPOS umozliwia realizacje trzech typow platnosci bazujgcych na zarejestrowanych uprzednio
kartach ptatniczych:

o platnosci jednorazowe,

o platnosci cykliczne,

o platnosci ratalne.

Powyzsze operacje, mogg by¢ wykonywane z uzyciem wczesniej zarejestrowanych kart platniczych.
Rejestracja karty polega na zapisaniu danych kartowych w systemie Fiserv.

Na proces rejestracji karty skfadajg sie nastepujace czynnosci:

1. Wygenerowanie linku do bramki pfatniczej, przestanie linku do Posiadacza karty,

2. Posiadacz karty klika w przekazany link, otwierajgc strone WWW zformularzem rejestraciji karty,

3. Wprowadzenie przez posiadacza karty danych karty ptatniczej oraz uwierzytelnienie w programie
3DSecure,

4. Uzycie zarejestrowanej karty do ptatnosci jednorazowych, cyklicznychlub ratalnych.

W zaktadce , Generator Linkow” znajduje sie zakladka ,Rejestracja karty” umozliwiajgca przygotowanie
linku do bramki ptatniczej:

Generowanie linku dla rejestracji karty
Parametry linku
Wygasa: 2022-06-26 4 19:23 7
[z godzng | [z 2godziny | [z26g0dzn | [ jue | [ m2dni | [ =3dni | [ z=Scni | [ z=zdni |

Dane podstawowe

Numer zamdwienia:

Wiadomosc e-mail

Wyslij link na adres e-mail klienta:
Wyslij link na dodatkowy adres e-mail:

Dotgcz dodatkows wiadomosE do tresc e-maila:

Wygeneruj link

Pola obowigzkowe:
o Numer zamowienia,
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e Parametry linku (data) — opisuje jak diugo wygenerowany link ma pozosta¢ aktywny. Domysinie
link bedzie aktywny przez 7 dni. Inng date mozna wybra¢ recznie lub za pomocg skrétéw
(przyciskow).

e Adres e-mail Klienta — na ten adres przestany zostanie link prowadzacy do bramki ptatniczej

o Wygeneruj link — spowoduje wystanie wiadomosci e-mail zawierajgcej link do procesu rejestracii
karty oraz wyswietlenie odnosnika w postaci adresu URL oraz kodu QR.

Link do transakcji

Operaga zakonczona sukcesem. Mozesz skopiowac ponizszy link i udostepnic go klientowi.

https://vpos.polcard.com. plfvpos/card/link/mTFOcirpx-y Skopiuj do schowka

Kod QR do transakcji

Kod QR prowadzi do linku transakcyinego. Kliknii na kodzie prawym przyciskiem myszy aby go

Rejestr weryfikacji karty

Uprzednio zarejestrowane karty mozna przeglagda¢ w zakladce ,Karty ptatnicze” - ,Rejestr weryfikacji
karty”

MID uzytkownika: 8

fiserv.

Administracia || Karty platnicze || VPOS || MOTO || Raporty || ePrzelewy || eXarta || Blk | Portfele cyfrowe || Generator linkéw

Menu « MD (82184417 Data weryfikacj Status neryfikaci v
» Zarzadza karty Humer referencyiny Numer zamGwienia Nazwa Klenta
» Rejestr weryfikacy karty
Firma lub nazwa eseby Fitr karty | Numer karty v
fizyeznel

M4 stonalt |z 4l Pkl Szuka) | Szczegdty

Numer karty | System karty Data waznodcimis | Nazwisko Emal Data weryfikaci | Status weryfikacji  Kod autoryzacyiny  Numer b i
4281367 VISA 31.01.2018 19122017 Zautoryzowana 572342 1024373 v ORDER_NDXc1S
4281367 VIBA 31.03.2020 "W B o 18092018 Auloryzacia 0drzuco ORDER_wosyek
42813477 VIBA 31122022 P i Wit & 18092018 Zautoryzowana 628303 1226641 v ORDER_wosyek
42612477 VISA 31122022 Moy s swg— 18092018 Zautoryzowana 656681 1236641 v ORDER_wosysk
222635%+% MASTERCAR 31.10.2019 sy sepmmenn: sy 18.09.2018 Autoryzacja 0drzuco ORDER_wosyek
2226357 MASTERCAR 31.10.2013 TR 01102018 Autoryzaca odrzuco ORDER_NjpXy«
4242427 VIBA 31.10.2029 e 16.042019 Auloryzacia 0drzuco A ORDER_CATBO
529576 MASTERCAR 30.06.2019 Momm: mimome o s smimcmci 01102018 Zautoryzowana 830867 1245088 A 886
42812477 VIBA 31122022 Moy s s — 01102018 Zautoryzowana 374093 1256641 v ORDER_AKpBYS
529576+ MASTERCAR 21122016 [ LR 14122016 Auloryzacia odrzuco ORDER_SwcEDI
529576™ MASTERCAR 30.06.2017 - 02022017 Autoryzacja odrzuco

4281367 VISA 31.01.2018 Wi - 14122016 Gotowa do rozliezen 249162 814372 ORDER_CNSegn
590003 POLCARD 31102021 W 28052018 Autoryzacja odrzuco

37812773 AMERICANE 30.06.2017 sy s 04052017 Autoryzacia odrzuco

3781273 AMERICANE 31.082017 sy s 04052017 Autoryzacja odrzuco

Modyfikacje poszczegdlnych rekorddw rejestru umozliwia zaktadka ,Karty pfatnicze” > ,Zarzadzaj kartg”.
Nalezy wprowadzi¢ jedng z informacii, aby odszukac karte w systemie:
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e Adres email

o Imie i Nazwisko posiadacza karty

e Numer referencyjny karty

o Dodatkowy numer referencyjny karty
e Nazwa Klienta

e Bin karty ptatniczej

e Ostatnie 4 cyfry karty ptatniczej

o Numer zamdwienia

| Zarzadzaj karta x
Wyszukiwanie karty
Kryteria
wyszukiwania:
® Adres email
O Imie | Nazwisko posiadacza
) Numer referencyjny karty
() Dodatkowy numer referencyjny karty
O Nazwa klienta
O Bin karty platniczej
O Ostatnie 4 cyfry karty platniczej
O Numer zaméwienia

W przypadku znalezienia karty zostanie wyswietlony rekord zarejestrowanej karty. Jezeli wystgpi potrzeba
zmiany danych o karcie, nalezy skorzysta¢ z menu ponizej ,Modyfikuj”lub ,Dezaktywacja”, jesli Okaziciel
zglosit zaprzestanie obcigzania karty.

Zarzadzaj karta x
Wyszukiwanie karty
Numer karty  Wumer refer... Systemkarly  imigiNazwi.. Adres Kar... Data aklyw...
ATIETI | 1205710 | VISA | Adamiowa... Lpowald o~ 20234130 ...
[ <cofi | [pezakiywacia| [ Modyfloi | [ Doday | [ anuhy
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Rejestracja ptatnosci — modut VPOS

W celu zarejestrowania pfatnosci cyklicznej nalezy skorzysta¢ z zaktadki VPOS, a nastepnie wybrac
z menu ,Rejestracja ptatnosci’. Nastepnie korzystajgc z formularza wyszukiwania nalezy wyszukac
wczesniej zarejestrowang karte. Do tego celu najlepiej skorzysta¢ z wczesniej przydzielonego numeru
referencyjnego lub z numeru karty.

Rejestruj platnosé %
Wyszukiwanie karty
Kryteria
wyszukiwania:
® Adres email

O Imig i Nazwisko posiadacza

(O Numer referencyiny karty

() Dodatkowy numer referencyiny karty
O Nazwa Klienta

() Bin karty platniczej

() Ostatnie 4 cyfry karty phtniczej

() Numer zamdwienia

Po poprawnym wyszukaniu karty nalezy wybrac jg z listy oraz nacisng¢ przycisk [Dalej].

W przegladarce zostanie wyswietlony nastepujgcy formularz:
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Rejestruj platnosé X
Rejestracja platnosci

Numer referencyjny
karty:

Imie i nazwisko
posiadacza:

Punkt sprzedazy: |?4911110| |"|

Opis:

) Rejestraga platnoéd jednorazowych
@ Rejestraga platnosd cyklicznych
) Rejestraga platnosd ratalnych

[ <cofiy |[ palei> |[ anug |

W tym formularzu opisujemy ptatnos¢ oraz wybieramy rodzaj ptatnosci. Jesli konto MID posiada wiecej niz
jeden punkt sprzedazy, nalezy go wybra¢ z listy rozwijanej. Dodatkowo nalezy wprowadzi¢ opis ptatnosci.
Pole to stuzy do identyfikaciji ptatnosci i mozna w nim podawac identyfikator nadany zamoéwieniu w Panstwa
systemie.

W zaleznosci od wybranego rodzaju ptatnosci system wyswietli odpowiedni formularz.
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Ptatnos¢ jednorazowa

Rejestrui platnosé @

— Platnosci jed owe

Numer referencyjny | 1205710
karty:

Imig | nazwisko Adam Kowalski
posiadacza:

Kwota: | |

Waluta: PLN

Data platnosci: | |G|

W celu zarejestrowania ptatnosci jednorazowej nalezy w formularzu ptatnosci jednorazowych wpisa¢ kwote
oraz date realizacji pfatnosci.

Uzycie przycisku [Zapisz] spowoduje zapisanie pfatnosci. Obcigzenie Klienta zostanie zrealizowane
w dniu, w ktérym zostato wskazane.
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Ptatnos¢ cykliczna

Rejestruj platnosé *

Rejestracja platnosci cyklicznych

MNumer refarencyjny
karty:

Imie i nazwisko
posiadacza:

Kwota:

Waluta:

Data rozpoczec : |
Data zakoriczenia: |
Czestotliwosc: v
Opis:

<cofj || Dalei> ][ anuy

Zarejestrowanie ptatnosci cyklicznej wymaga — oprécz kwoty — podania daty rozpoczecia oraz daty
zakonczenia cyklu obcigzania Klienta. W przypadku transakciji cyklicznej w polu Kwota wpisujemy kwote
transakciji, jakg ma byc¢ obcigzony Klient w kazdym cyklu.

Nastepnie nalezy wybraé czestotliwo$¢ wykonywania obcigzenia: codzienna, raz na tydzien, raz na dwa
tygodnie, miesieczna, w odstepach dwumiesiecznych, trzymiesiecznych, co pot roku oraz raz do roku.

Pierwsze obcigzenie kwotg podang w polu Kwota: nastgpi w dniu wskazanym, jako data rozpoczecia.
Kolejne obcigzenia beda nastepowa¢ zgodnie z wybrang czestotliwoscia.
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Przyktad 1:
Klient zakupit ustuge na pot roku w cenie 50 zt za miesigc, wyrazajgc zgode na obcigzanie jego karty

kazdego 10. dnia miesigca.

Rejestruj platnosé

| Rejestracja ptatnosci cy

Mumer referencyjny 56376
karty:

Imig i nazwisko Sylwester Zelazko

posizdacza:

Kwola: | |
Waluta: PLM

Data rozpoczecia : |2008712—10 ‘E|
Dete zekoficzen: | 20090510 l=c]
Czestotliwose: |1 miesigc ‘V|
QOpis: Przykiad 1

[__<comij [ paeiz J[ A |

W polu Kwota: nalezy wpisac warto$¢ 50.

Przykiad 2:
Klient zakupit ustuge na rok w cenie 250 zt za 2 miesigce, wyrazajgc zgode na obcigzanie jego karty

kazdego 21. dnia miesigca, w ktorym przypada obcigzenie. Pierwsze obcigzenie ma by¢ wykonane
w styczniu 2009.

Rejestruj platnosé [x]

 Rejestracia Sci cykliczny

Numer referencyiny | 56376
karty:

Imig i nazwisko Sylwester Zelazko

posiadacza:

Kwota: 250 \
Waluta: PLN

Datz rozpoczeda : |2EIE|9—EII—21 ‘E‘
Dats akoficzenia: | 2008-12-21 e
Czestotliwosc: |2 miesiace ‘v‘
Opis: Przykfad 2

[ < Caofnij H Dalgj > J[ Anuluj ]
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Préba rejestracji nie powiodia sie, karta posiada krotszg date waznosci niz przewidywana ptatnosé. Nalezy
skroci¢ czas ptatnosci lub Klient powinien poda¢ dane innej karty.

Ptatnos¢ ratalna

Po wybraniu rejestracji pfatnosci ratalnej zostanie wyswietiony formularz:

Rejestruj ptatnosc x

Rejestracja platnosci ratalnych

Numer referencyiny
karty:

Imig i nazwisko Sylwester Zelaz
posiadacza:

Kwota: 1000

Waluta: PL

Data rozpoczecia : 2008-12-10 (|
Datz zakofczeniz: 2008-08-10 (]
Czestotliwosc: 1 miesigc |V‘

Opis:

< Cofnij ][ Dalej = H Anuluj

W polu Kwota nalezy wpisac¢ catkowitg kwote do sptacenia przez Klienta. Data rozpoczecia jest réwniez
datg pierwszego obcigzenia Klienta. Dodatkowo nalezy podac czestotliwo$¢ wystepowania rat oraz date
zakonhczenia.

Uzycie przycisku [Dalej] spowoduje przejscie do kolejnego ekranu, na ktéorym przedstawione zostang
propozycje rat wyliczone przez system.
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Rejestruj platnosé X
Rejestracja platnosci ratalnych

Mumer referencyjny
karty:

Imig i nazwisko
posizdacza:

Kwota:

Warto& raty
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

9-08- 100,00
2009-08-10 100,00

<cofni_| [_Modyfbu | [ zapise ][ A

Wszystkie raty zasugerowane przez system mozna zmienia¢. Zmianie podlegajg data wystgpienia
obcigzenia oraz wysokos$¢ raty. Przy zmianie wysokosci raty system automatycznie dostosuje kolejne raty
tak, by suma rat byta rowna wprowadzonej kwocie.

Z tego etapu mozna wycofac sie korzystajgc z przycisku [Cofnij] albo anulowaé wprowadzenie korzystajgc z
przycisku [Anuluj]. Zapisanie ptatnosci w systemie nastgpi po wecisnieciu przycisku [Zapisz].Rejestry
ptatnosci

Rejestry platnosci dostepne sg w module VPOS. W module tym udostepniono dwa rodzaje rejestréw platnosci:
o Rejestry pfatnosci zdefiniowanych
e Rejestr ptatnosci rozliczonych

Rejestry ptatnosci zdefiniowanych to trzy rejestry dedykowane do przechowywania definicji okreslonego typu:
e Rejestr ptatnosci jednorazowych
o Rejestr ptatnosci cyklicznych
e Rejestr ptatnosci ratalnych
e Rejestr ptatnosci dziennych

Rejestr ptatnosci rozliczonych to czwarty rejestr, ktéry przedstawia transakcje przekazane do rozliczenia
niezaleznie od ich typu. Jest to Rejestr ptatnosci dziennych.

Rejestry ptatnosci zdefiniowanych

Rejestry ptatnosci zdefiniowanych (ij. jednorazowych, cyklicznych i ratalnych) pozwalajg na sprawdzenie,
jakie ptatnosci zostaly zarejestrowane w systemie. Korzystamy z odpowiedniego rejestru w zaleznosci od
tego, jaki typ ptatnosci zostat zarejestrowany.

Przyktadowy rejestr ptatnosci cyklicznych:
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Marchant ID: Data rOIpoCiecs 2008-08-06 3
Humer refarencriny Data zakodiczenas K|
karty:
sronall  |z1 by [Gniaf] | Edygs  Anuig plstnoss
Kwols Humer redsnencyjey karty Duts rjmgaracy Diaia recpecnssn Data zaksdezenis Crestothmobs
10,00 Bidraa2 20080808 2008002 H0CADE-0T 1 tydzed
250 140018 20085808 2008-08-022 ece-08-07 1 azied
200 140018 2008-08-02 2008-08-08 2000808 1 dzed
10,00 140018 20080808 H08-DB.0E HCA05.28 2 typodnia

Korzystajgc z tych rejestréw mozna zmieni¢ ptatno$¢ lub jg usungé w przypadku rezygnaciji Klienta z ustugi.
Modyfikacja lub usuniecie ptatnosci jest mozliwe jedynie w przypadku pfatnosci jeszcze niezrealizowanych.
Préba usuniecia ptatnosci przesziej spowoduje jej usuniecie jedynie z widoku rejestru pfatnosci, ale nie
bedzie miata wptywu na realizacje pfatnosci.

Uwaga: w celu fatwiejszego wyszukiwania wszystkich zarejestrowanych transakcji w formatce mozna uzy¢
znaku % w polu numer referencyjny karty oraz pozostawiajgc pola dat puste. Spowoduje to wyszukanie
wszystkich zarejestrowanych pfatnosci.

Rejestr platnosci dziennych

Rejestr ptatnosci dziennych stuzy do wyszukiwania ptatnosci przypadajgcych na konkretny dzieh lub do
wys$wietlania transakcji zrealizowanych w danym okresie.

Rejestr ten zawiera jedynie transakcje przekazane do procesowania {j. takie, kidre byly poddane procesowi
autoryzacji (ptatnosci z datg przeszia).

fiserv.

Administracja || Karty platnize | VPOS | MOTO || Roporty | ePrzdewy | ckarta | Bik | Portfele cyfrowe || Generator linksw

Menu «

Merchant ID: Numer referencyjny karty: Zrédio transake ~ | Kategoria transake
» Rejestracia platosci L i
Punkt sprzedazy: Numer platnoéci: Status platnosci: v
> tadovanie pliku
Data platnosci: Typ transakiz ~ | status saczegdlowy:
» Rejestr odpoviiedzi CFA v = ™ = Spreeds ooy
» Rejestr platnodd jednorazowych
4 | stonaft_Jz3| b M Szukaj | Edyga | Szzzegaly | Anuluj platnoé¢ | Podviyisz kwote preautoryzacii | Obniz kwots preautoryzacii | Zatwierd? preautoryzacie
» Rejestr phatnos cyklicznych
i Numer platnosel Typ transakei Kwota Numer referencyiny ... Status planosci Status szozegflowy | Kod autoryzach  Zrbalo transakcii Punkt sprzedazy Ty.. Pre..
» Rejestr pratnosdi ratalnych
20211101100090557...  Sprzedaz 10,00 972222 Zatvierdzona do rozl... 00 12345 Wirtuainy POS ondine 74220492
» Rejestr platnoéci dziennych
20211118100092107..  Sprzedaz 1,00 1051111 Zatvierdzona do rozl... 00 12345 Wirtuainy POS ondine 74220492
20211201100093290...  Sprzedaz 10,00 972222 Zatvierdzona do rozl... 00 12345 Wirtuainy POS andine 74220492
20211215100084580... Sprzedaz 4,00 Zatvierdzona dorozl... 00 12345 coF 73320305
20211217100084774... Sprzedaz 5,00 Anulovana 00 12345 coF 73320305
20211217100084775... Sprzedaz 5,00 Anulowana 00 12345 coF 73329305
20211217100094783... Sprzedaz 500 Anulowana o0 12345 coF 73329305
20211217100094799... Sprzedaz 500 Zatvierdzona do rozl... 00 12345 Wirtuainy POS ondine 73329305
20211217100094812... Sprzsdaz 500 Autoryzacia adrzucana 40 Wirtuainy POS ondine 73329305
20211217100094812... Sprzsdaz 500 Autoryzacia adrzucona 590 Wirtuainy POS ondine 73329305
20220101100095888... Sprzedaz 10,00 972222 Zatvierdzona do rozl... 00 12345 Wirtualny POS ondine 74220492
2022020410009874...  Sprzedaz 1,00 Autoryzacja adrzucana 590 Wirtuainy POS ondine 73329305
2022020410009874...  Sprzedaz 1,00 Zatvierdzona do rozl... 00 12345 Wirtuaing POS ondine 73329305
2022042810010624...  Sprzedaz 1,00 Anulovana o0 159488 Wirtuainy POS andine 73329305
2022042810010624...  Sprzedaz 1,00 Autoryzacia adrzucana 590 Wirtuaing POS ondine 73329305

2018101710001766...  Sprzedaz 0,01 Autoryzacja odrzucana 590 Weryfikacja karty 75828587
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Raporty

W ramach platformy VPOS Akceptant otrzymuje dostep do systemu raportowania opartego na silniku
JasperServer umozliwiajgcego wygenerowanie zestawien zawierajgcych dane transakcji oraz innych
operacji przeprowadzonych przez Akceptanta.

Raporty zawierajg dane zarejestrowane przez Akceptanta pod okreslonym numerem MID (numerem
rozliczenia), ktérego Kontrahent uzywa podczas logowania sie do platformy VPOS.

Obstuga raportéow

W celu wygenerowania raportu nalezy:
1. Wybrac z paska narzedzi VPOS zakfadke ,Raporty”
2. Z Menu wybra¢ opcje ,,Raport’

fiserv.

Administracja Karty ptatnicze VPOS MOTO Raporty

Menu «

» Raport

Uwaga: W przypadku pojawienia sie komunikatu informujgcego o koniecznosci zalogowania sie do
systemu raportowania nalezy skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi Klienta pod numerem +48 22 515 3005
lub drogg mailowg na adres: ipsp_support@firstdata.pl.

Kazdy z dostepnych raportéw uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania w jednym z dwoch formatow:
1. Microsoft Excel;
2. PDF;
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Typy raportéw

Nazwa
raportu

Charakterystyka raportu

Rejestr transakcji dziennych w podziale na sekcje, np.:
VP01 Zrealizowane transakcje | eKarta — karty pfatnicze), transakcje Blik, ePrzelew, VPOS (transakcje
Mail/Telephone Order, cykliczne).

Lista wszystkich kart zarejestrowanych w systemie przez Kontrahenta (dla
VP03 | Zarejestrowane karty danego numeru MID) za posrednictwem wszystkich dostepnych metod
rejestracji karty: GUI, Web Service, Generatorem Linkéw

VP05 Linki do ptatnosci Rejestr wygenerowanych linkéw do ptatnosci

Szczegotowy opis raportéw

Raport VP01

Kod raportu: VP01
Nazwa: Zrealizowane transakcje

Data utworzenia: <data wygenerowania raportu>

Odbiorca: nazwa Akceptanta zapisana w systemie VPOS
Adres: adres Akceptanta zapisany w systemie VPOS
Kod kontrahenta: identyfikator kontrahenta

Data transakcji od: data od wybrana w filtrze

Data transakcji do: data do wybrana w filtrze

Typ transakciji: Typy transakcji wybrane w filtrze

Rodzaj transakcji: Sprzedaz/Uznanie — wybrane w filtrze
Status transakcji: Statusy transakciji wybrane w filtrze

Sekcja — transakcje ekarta

Nazwa kolumny raportu

L.p. | Liczba porzgdkowa.

Data transakcji Data realizacji transakcji.

Id transakcji Identyfikator transakcji nadany przez system VPOS.

1d zam. Identyfikator =~ zamoéwienia nadany przez system
Akceptanta.

Typ transakcji Typ transakcji: Sprzedaz/uznanie.

Kwota Kwota transakcji.

Waluta Waluta transakcji.

Status Aktualny status transakcji. Stowny opis statusu znajduje

sie w legendzie raportu.
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o fiSery.
Kod autoryzacyjny transakcji. Wyswietlany tylko w
Kod aut. przypadku, gdy transakcja uzyskata zgode
autoryzacyjna.
System Karty System karty, ktorg zostata zrealizowana transakcja.

Zamaskowany numer karty, kiérg zostata zrealizowana

Numer karty transakcja.

Flaga wskazujgca czy transakcja zostata zrealizowana w

DCC trybie dcc:
1 —tryb dcc
0 — tryb standardowy
Waluta DCC Waluta dcc tr'ansakcu. Prgzentowane tyllko w przypadku,
gdy transakcja byta zrealizowana w trybie dcc.
Kwota transakcji w walucie obcej. . Prezentowane tylko
Kwota DCC w przypadku, gdy transakcja byla zrealizowana w trybie
dcc.
Status 3dSecure. Status jest prezentowany tylko w
3DSecure Status przypadku gdy autentykacja 3dSecure transakcji sie

odbyta.

Dodatkowy opis transakcji nadany przez Akceptanta,

Dodatkowy opis
y op przekazany do systemu w parametrze merchant_label.
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Sekcja: Transakcje Blik

Nazwa kolumny raportu

L.p. Liczba porzgdkowa.
Data transakcji Data realizacji transakcji.
Id transakcji Identyfikator transakcji nadany przez system VPOS.
Identyfikator =~ zamoéwienia nadany przez system
Id zam
Akceptanta.
Typ transakcji Typ transakcji: Sprzedaz/uznanie.
Kwota transakcji. Jezeli transakcja byla korygowana to
Kwota N .
zaprezentowana kwota transakcji to kwota po korekcie.
Waluta transakcji Waluta transakcji.
Status Aktualny status transakcji. Stowny opis statusu znajduje
sie w legendzie raportu.
Czy korygowana? Informacja czy dana transakcja byta korygowana.

Dodatkowy opis transakcji nadany przez Akceptanta,

Dodatkowy opis
y op przekazany do systemu w parametrze merchant_label.

Sekcja: Transakcje ePrzelew

Nazwa kolumny raportu

L.p. Liczba porzgdkowa.
Data transakcji Data realizacji transakcji.
Id transakcji Identyfikator transakcji nadany przez system VPOS.
Identyfikator =~ zamoéwienia nadany przez system
Id zam
Akceptanta.
Typ transakcji Typ transakcji: Sprzedaz/uznanie.
Kwota transakcji. Jezeli transakcja byta korygowana to
Kwota .. .
zaprezentowana kwota transakcji to kwota po korekcie.
Waluta transakcji Waluta transakcji.
Status Aktualny status transakcji. Stowny opis statusu znajduje

sie w legendzie raportu.

Nazwa kanatu ptatniczego, kidrg zostata zrealizowana

Nazwa kanatu ptatniczego .
transakcja.

Dodatkowy opis transakcji nadany przez Akceptanta,

Dodatkowy opis
Wy op przekazany do systemu w parametrze merchant_label.

Sekcja: transakcje VPOS
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Nazwa kolumny raportu

L.p. Liczba porzgdkowa.

Data transakcji Data realizacji transakcji.

Numer referencyjny karty, ktérg zostata zrealizowana

Numer ref. Karty transakcja

Id. transakgji Identyfikator =~ zamoéwienia nadany przez system

Akceptanta.
Typ transakcji Typ transakcji: Sprzedaz/uznanie.
Kwota Kwota transakciji.
Waluta transakcji Waluta transakciji.
Aktualny status transakcji. Stowny opis statusu znajduje
Status . -
sie w legendzie raportu.
Kod autoryzacyjny transakcji. WysSwietlany tylko w
Kod aut. przypadku, gdy transakcja uzyskata zgode
autoryzacyjna.
Numer karty Zamaskowany numer Kkarty.
System karty System karty ptatnicze;.
Zrédio Sposob rejestracji transakciji: plikiem, mail

order/telephone order, vpos.

Imie i nazwisko posiadacza karty, ktérg zostata

Imie¢ i nazwisko posiadacza karty ) )
zrealizowana transakcja.

Rodzaj transakciji:

Rodzaj transakcji e Platnosci pojedyncza
e Ptatnosc cykliczna

e Platnos¢ ratalna

Opis Dodatkowy opis transakcji nadany przez Akceptanta.
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Raport VP03 - Zarejestrowane karty

Lista wszystkich kart zarejestrowanych w systemie przez Kontrahenta (dla danego numeru MID) za
posrednictwem wszystkich dostepnych metod rejestracji karty: GUI, WebService.

Uwaga: Numery kart prezentowane sg w formie maskowane;.

Kod raportu: VP03
Nazwa raportu: Zarejestrowane karty

Data utworzenia: data wygenerowania raportu

Odbiorca: nazwa Akceptanta zapisana w systemie VPOS
Adres: adres Akceptanta zapisany w systemie VPOS

Kod kontrahenta: identyfikator kontrahenta

‘ Pole raportu ‘ Opis

L.P. Liczba porzadkowa na raporcie.
Numer referencyjny karty ptatniczej.

Numer ref. Karty Wykorzystywany do zlecania obcigzen.

Numer karty Zamaskowany numer zapisanej karty pfatnicze;j.

System karty System zarejestrowanej karty ptatnicze;j.

Imie i nazwisko posiadacza zarejestrowanej karty

Imie i nazwisko posiadacza ptatniczej podany podczas rejestraciji.

Dodatkowy numer ref. Dodatkowy numer referencyjny karty ptatniczej.

Data zarejestrowania karty pfatniczej w systemie

Data rejestracji karty VPOS

Data do kiedy karta pfatnicza moze byc¢

Data aktywnosci karty wykorzystywana do zlecania obcigzen.

Opis karty ptatniczej dodany podczas rejestraciji

Opis karty ptatniczej w systemie VPOS.

Raport VP05

Kod raportu: VP05
Nazwa: Wygenerowane linki ptatnosci

Data utworzenia: <data wygenerowania raportu>

Odbiorca: nazwa Akceptanta zapisana w systemie VPOS
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Adres: adres Akceptanta zapisany w systemie VPOS
Kod kontrahenta: identyfikator kontrahenta

Data rejestracji: data od wybrana w filtrze

Nazwa kolumny raportu

Punkt sprzedazy

Liczba porzgdkowa.

Data rejestracji

Data rejestraciji linku do ptatnosci.

Data waznosci

Data waznosci linku (do kiedy pozostanie aktywny).

Numer zaméwienia

Identyfikator zamowienia nadany przez Akceptanta.

Kwota

Kwota transakcji. Jezeli transakcja byta korygowana to
zaprezentowana kwota transakcji to kwota po korekcie.

Dane Klienta

Imie | Nazwisko (jesli podano)

E-mail Klienta

Metoda ptatnosci

Nazwa kanatu ptatniczego, kidrg zostata zrealizowana
transakcja.

Opis transakgcji

Dodatkowy opis transakcji nadany przez Akceptanta,
przekazany do systemu w parametrze merchant_label.

Status linku

Status ptatnosci powigzanej z linkiem ptatniczym.
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Filtr raportéow (opcje raportéow)

Data transakcji od/Transaction date from: Data od realizacji transakcji, ktore majg by¢ wyszukane
Data transakcji do/Transaction date to: Data do realizacji transakcji, ktére majg by¢ wyszukane
Rodzaj transakcji/Transaction kind:

o Karta pfatnicza — transakcje zrealizowane kartg pfatnicza

o ePrzelew — transakcje ePrzelw PayByLink

o Portfele cyfrowe — transakcje zrealizowane z wykorzystaniem portfeli cyfrowych (v.me

badz masterpass)
o Blik —transakcje zrealizowane z wykorzystaniem Blik
o VPOS - transakcje VPOS, czyli transakcje recurring, mail order/telephone order

Status transakcji / Transaction Status:
o Zainicjowana
Anulowana
Zautoryzowana
Odrzucona
Zatwierdzona do rozliczenia
Przekazana do rozliczenia
Bfad podczas realizaciji

O O O O O O

Typ transakciji / Transaction type:
o Sprzedaz
o Uznanie
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Kontakt z Fiserv

W przypadku wystgpienia problemoéw z obstugg platformy VPOS prosimy o kontakt z:

Zespotem Wdrozen eCommerce
wdrozenia.akceptanci@firstdata.pl

lub

Centrum Obsltugi Klienta
tel. (22) 515 30 05
akceptanci@polcard.pl
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